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REFUBLINA E SHOQIFERISE

“Punonjésit socialé pér t& rinjté né€ véshtirési”

Ky material éshté pérgatitur nga Shoqata Kombétare e Punonjésve Social (SHKPS) né kuadér té
projektit “Qéndro”. Projekti “Q&ndro” financohet nga Qeveria Italiane dhe zbatohet nga UNICEF
né Shqipéri.

Opinionet dhe piképamjet e shprehura né kété material nuk pasqyrojné domosdoshmérisht ato
t€ UNICEF Shqipéri dhe té Qeverisé Italiane.

Rreth Udhézuesit

Udhézuesi fokusohet né pérfshirjen sociale, baraziné gjinore dhe mbrojtjen sociale dhe éshté né
shérbim t€ punonjésve socialé dhe profesionistéve té shérbimeve sociale si njé metodé pune me té
rinjt€ né véshtiré dhe né rrezik t€ braktisjes sé sistemit arsimor.
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PUNONJESIT SOCIALE .
” ..PERTER]NJTE
NE VESHTIRESI

Njé sistem i strukturuar mir€ i mbrojtjes sociale, i mbéshtetur nga njé kuadér ligjor
dhe shérbime efektive, luan njé rol ky¢ né nxitjen e rritjes, zhvillimit dhe
mirégenies sé€ té rinjve né ¢do shoqgéri. Né kété udhézues gjithépérfshirés, ne sjellim
aspektet e sistemit t&€ mbrojtjes sociale dhe té kuadrit ligjor t& shérbimeve sociale
g€ mbeéshtesin strukturat fuqizuese pér té rinjté. Udh&zuesi fillon me njé eksplorim
té kuadrit ligjor dhe institucional t€ mbrojtjes sociale, duke nxjerré né pah parimet
thelbésore pér mbéshtetjen e aktiviteteve rinore dhe rolin e institucioneve té
ndryshme bazuar né€ legjislacionit ekzistues.

Né kété udhézues ofrimi i shérbimeve rinore shikon edhe pértej kérkesave ligjore
dhe institucionale; pér t€ fuqizuar té€ rinjté éshté e nevojshme qé t€ jemi té pajisur
me aftési dhe shprehje g€ Iehté€sojné komunikimin efektiv, ndértimin e
marrédhénieve dhe sigurojné miréqgenien emocionale t€ pérfituesve té€ rinj.
Gjithashtu, né kété udhézues, ne shqyrtojmé rolin kritik té€ komunikimit, verbal
dhe joverbal, s¢ bashku me dhénien dhe marrjen e reagimeve, aftésité negociuese
dhe ndértimin e partneritetit.

Njé temé tjetér qé trajtohet né kété udhézues &shté menaxhimi i rasteve pér
trajtimin e té rinjve né véshtirési, duke hedhur drité mbi parimet e punés pér
mbéshtetjen e t€ rinjve, ndikimin tek shéndeti mendor tek té rinjt€ dhe
menaxhimin efektiv t€ rasteve.

Gjithashtu, sfera e kérkimit shkencor dhe metodave té aktivizmit social éshté njé
temé g€ trajtohet né két€ udhézues pér t€ eksploruar se si mjete dhe strategji té
ndryshme mund té shfrytézohen pér té fuqizuar dhe angazhuar té rinjté brenda
komuniteteve té tyre. S€ bashku, kéto aspekte té ndérlidhura formojné njé pamje
térésore té fushés shuméplanéshe té punés sociale me té rinjté, duke ofruar njohuri
dhe udhézime té vlefshme pér ata qé jané té pérkushtuar té kené njé ndikim pozitiv
né jetén ¢ brezit té ardhshém.
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SISTEMI | MBROJTJES SOCIALE
DHE KUADRI LIGJOR | SHERBIMEVE

Kjo pjesé ofron njohuri pér punonjésit social dhe
ofruesit e tjeré té shérbimeve gé punojné me té rinjté
né institucionet vendore mbi kuadrin ligjor dhe politikat

pEr té rinjté.
AFTESITE NE OFRIMIN
E SHERBIMEVE PER TE RINJTE
Kjo temé ka si géllim té sjellé forma té reja té
gasjeve pér té komunikuar me té rinjté duke
patur né fokus komunikimin fugizues si dhe
ndértimin e marrédhénieve té shéndetshme pér
té krijuar rrjetin e sistemit té€ ndihmés pér té
rinjté.
MENAXHIMI | RASTIT PER TRAJTIMIN
E TE RINJVE NE VESHTIRESI
Kjo pjesé ka si géllim gé té té pérforcojé njohurité e
punonjésve sociale pér menaxhimin e rasteve me té
rinjté né véshtirési. Studime rasti do té pérfshijné

situata té lidhura me siguriné e té rinjve duke
pérfshiré: siguriné fizike dhe online, shéndetin mendor

dhe té gjitha format e dhunés.
KERKIMI SHKENCOR DHE METODAT E
AKTIVIZMIT SOCIAL NE PUNEN ME TE RINJTE
NE KOMUNITET

Né kété pjesé trajtohet procesi i njohjes dhe
vlerésimit té nevojave, si hapii paré dhe méi
réndésishém né ofrimin e shérbimeve efektive dhe
té bazuara né nevojat e komuniteteve

PERFUNDIME

Kjo pjesé pérfshin disa udhézime dhe mesazhe pér
profesionistét e shérbimeve sociale.




SISTEMI | MBROJTJES SOGIALE
DHE KURDRI LIGJOR | SHERBIMEVE

Kjo pjes€ ofron njohuri pér punonjésit social dhe ofruesit e tjeré t€ shérbimeve g€ punojné me té rinjté
né institucionet vendore mbi kuadrin ligjor dhe politikat pér té rinjté.

Céshtje kryesore:

» Kuadri ligjor né lidhje me mbrojtjen sociale;

» Konteksti politik, institucional dhe social 1 Strategjis€¢ Kombétare t€ Mbrojtjes Sociale 2020-2023;
* Parimet e ligjit Nr.75/2019 pér Rinin€ pér mbéshtetjen dhe fuqizimin e té rinjve né Shqipéri;

* Institucionet pérgjegjése pér rininé sipas legjislacionit né fuqi;

* Pérgjegjésité e njésive té vetégeverisjes vendore pér rining;

* T€ rinjté pérfitues t& shérbimeve té kujdesit shogéror.

Térinjté né
véshtirési

Shérbimet sociale Mbrojtja sociale
dhe punonjésit socialé dhe fuqizimi
1t€ rinjve

Pé’rkufizime « Fémijé éshté ¢do person nén moshén 18 vjeg. (Ligj Nr. 121/2016 Pér
Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipérisé)
« Té€ rinj jané personat, i ri ose e re, g€ kané¢ mbushur moshén 15 vjeg
deri né 29 vjeg. (Ligji Nr. 75/2019 “Pér Rining”)
« I mitur éshté ¢do person nén moshén 18 vjec. (Ligj Nr. 37/2017
“Kodi 1 Drejtésisé Penale pér té Mitur™)
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Shqipéria ka njé kuadér ligijor dhe nénligjor, si dhe njé bazé té konsiderueshme dokumentesh
strategjike qé adresojné ¢€shtjet e grupeve né nevojé dhe né véshtirési. Megjithaté, zbatimi i
politikave sociale pér pérfshirjen e grupeve vulnerabél, mbetet problematik. Gjaté punés sé€ tyre né
ofrimin e shérbimeve pér té rinjté né situata té€ véshtira punonjésit socialé¢ duhet t’i referohen njé séré
ligiesh dhe dokumentash me géllim ofrimin e shérbimeve efektive pér t€ rinjté né véshtirési.

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé Kushtetuta pércakton gjithashtu objektivat
Ligji nr. 8417, daté 21.10.1998 “Kushtetuta e sociale ku né nenin 59 pércaktohet se shteti,
Republikés sé¢ Shqipéris€” garanton té drejtat bfen'da kompe.tencav? kus}}tc'etuefe flhe“m]eteV?
dhe lirité themelore té njeriut me zotimin pér q¢ disponon, si dhe né plotésim € nismés dhe t¢

mbrojtjen e dinjitetit dhe t€ personalitetit
njerézor pér ¢do qytetar né Republikén ¢
Shqipéris€. N&é nenin 54 pika 1 sanksionohet
gé fémijét dhe t€ rinjté kané té drejtén e njé

pérgjegjésisé private, synon:

a) punésimin né kushte t& pérshtatshme té té
gjithé personave té afté pér puné;

b) plotésimin e nevojave té shtetasve pér
strehim;

¢) standardin mé té larté shéndetésor, fizik e

mendor, t€ mundshém;
¢) arsimimin dhe kualifikimin sipas aftésive té

fémijéve dhe té té rinjve, si dhe té personave té

mbrojtjeje té veganté nga shteti.

pazéné me puné.
Ligji nr. 115/2014 “Pér ndarjen administrativo-territoriale té njésive té qeverisjes vendore né
Republikén e Shqipérisé”
Ligii ~ Nr. 1152014~ “Pér  ndarjen | Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale
administrativo-territoriale  t€ njésive  té komunitare, né nivel lokal,
qeverisjes  vendore né Republikén e | Ndértimin dhe administrimin e qendrave pér
Shqipéris€” dhe Ligji Nr. 139/2015, “Pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore,
vetéqeverisjen  vendore”  pércaktojné se | Krijimin, né bashképunim me ministriné

sigurimi  dhe  funksionimi i shérbimeve pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, té fondit social pér
shoqgérore pér kategorité né nevojé, pérfshiré financimin e shérbimeve, sipas ményrés sé
té moshuarit, éshté pérgjegjési e njésive té pércaktuar me ligj.

vetéqeverisjes vendore, pérkatésisht pér:

Ligj Nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shoqéror né Republikén e Shqipérisé” (@

Ligj Nr. 121/2016 “Pér Shérbimet e Kujdesit Shogéror né Republikén e Shqipéris€” ka si géllim
pércaktimin e rregullave pér sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve té kujdesit shoqéror, té cilat
ndihmojné né miréqenien dhe pérfshirjen shogérore té individéve e té€ familjeve qé kané nevojé pér
kujdes shogéror. Ky ligj udhéhiget nga parimi i drejtésisé sociale ku ¢dokush ka detyrim t€ sigurojé
kushtet bazg té jetesés pér veten dhe personat, pér té cilét ka detyrim ligjor t’i mbéshtesé dhe ¢dokush
ka detyrim té kontribuojé me punén, t€ ardhurat dhe pasurité e tij/saj pér reduktimin e gjendjes sé
varférisé s€ tij/saj apo t& anétaréve té familjes, veganérisht fémijéve dhe anétaréve té tjeré qé nuk jané
né gjendje té kujdesen pér veten e tyre.



Strategjia Kombétare Pér Baraziné Gjinore 2021-2030

Strategjia Kombétare Pér Baraziné Gjinore 2021-2030 pérbén njé udhérréfyes drejt njé
shogérie ku té gjithé individéve gra, burra, t€ reja, t€ rinj, vajza e djem, pavarésisht moshés,
gjinis€, vendlindjes e vendbanimit, grupit etnik apo social, aftésive té kufizuara, pérkatésisé e
besimit fetar, shprehjes s€ identitetit gjinor e orientimit seksual, si dhe karakteristikave té tjera
individuale, u jepen mundési té barabarta t€ zhvillojné potencialet e tyre; t€ marrin pjesé né
ményré té barabart€ né vendimmarrjen politike e publike; té€ zgjedhin e t€ zgjidhen; té
edukohen dhe aftésohen gjaté gjithé jetés; té punésohen e punésojné duke avancuar drejt
profesioneve té reja e duke sfiduar steriotipet dhe ndarjen gjinore té punés; t€ ndikojné né
zhvillimin socio-ekonomik té vendit dhe t€ mbéshteten pér t'u zhvilluar né aspektin social dhe
ekonomik; si dhe ku grupet e cenueshme trajtohen me pérparési dhe mbéshteten derisa té
fugizohen e gézojné té drejta dhe mundési té€ barabarta né té gjitha fushat e jetés.

Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara 2021-2025

Plani Kombétar pér Personat me Aftési t&€ Kufizuara 2021-2025 né€ disa prej géllimeve
strategjike synon té adresojé edhe nevojat té té rinjve té tilla si: Rritja e pjesémarrjes né tregun
e punés dhe nxitja e mundésive t€ barabarta pér puné té denjé pér personat me aftési té
kufizuara; Sigurimi dhe ofrimi i arsimit gjithépérfshirés dhe cilésor pér t€ gjithé fémijét me
aftési t€ kufizuara; Pé€rmirésimi i cilésis€ s€ jetés sé personave me aftési té kufizuara népérmjet
shérbimeve/pérfitimeve té aksesueshme, t&€ pérballueshme financiarisht dhe qé kané né gendér
klientin; Ofrimi i njé kujdesi shéndetésor té aksesueshém e t€ pérballueshém pér t€ gjitha
kategorité e personave me aftési té kufizuara.

Plani Kombétar i Veprimit pér personat LGBTI+ 2021 — 2027

Plani Kombétar i Veprimit pér personat LGBTI+ 2021 — 2027 shérben si njé udhérréfyes drejt
njé shoqérie gjithépérfshirése, pranuese dhe jo diskriminuese pér té gjithé personat LGBTI+, té
cilét kané lirin€é e qenit vetvetja; trajtohen né ményrén e duhur, sipas standardeve té
zbatueshme kombétare t€ harmonizuara me ato ndérkombétare; kané qasje né shérbime
publike cilésore apo shérbime mbéshtetése té specializuara, t€ disponueshme né mbaré vendin
dhe né pérputhje me nevojat specifike té tyre; si dhe marrin pjes¢ aktivisht né té gjitha fushat e
jetés, pavarésisht shprehjes sé identitetit gjinor, orientimit seksual, karakteristikave té seksit
apo térésisé s¢ karakteristikave té tjera individuale té tyre.

Ligj Nr. 18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés”

Ligj Nr. 18/2017 “Pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés” pércakton té drejtat dhe mbrojtjen
gé gézon ¢do fémijé, mekanizmat dhe autoritetet pérgjegjése, qé garantojné me efektivitet
ushtrimin, respektimin, promovimin e kétyre té drejtave, si dhe mbrojtjen e veganté té fémijés.

Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021-2026

Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021-2026 €shté njé dokument kombétar i cili €shté
njé angazhim i Qeverisé€ sé Shqipérisé pér té pérmbushur té drejtat e fémijéve né Shqipéri me njé
kohéshtrirje 2021-2026.

Plani Kombétar i Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe Pjesémarrjen ¢ Roméve dhe Egjiptianéve né
Republikén e Shqipérisé 2021-2025
Plani Kombétar prezanton njé pérshkallézim té masave dhe parashikon nisjen e aktiviteteve té
reja pér nxitjen e integrimit t& nisjen e aktiviteteve t€ reja pér nxitjen e integrimit t€ Roméve dhe
Egjiptianéve né sektorét e punésimit, strehimit, arsimit, shéndetit, regjistrimit civil, mbrojtje
sociale dhe mos-diskriminim.



Strategjia Kombétare e Rinisé 2020-2023

Strategjia Kombétare e Rinisé 2020-2023 éshté njé¢ dokument ku bazohen politikat pér
aktivizimin, pérfshirjen dhe mbéshtetjen e té rinjve. Ky dokument synon hartimin e politikave
rinore kombétare integruese, pér adresimin e problemeve té€ ndryshme me té cilat pérballen
sot té rinjté e qé lidhen me sfida si, pérfshirja e tyre né proceset vendimmarrése, punésimi,
edukimi, teknologjia dhe inovacioni, rritja e aktiviteteve né lidhje me artet dhe zejet, shtim té

aktiviteteve sportive, vullnetarizém, etj.

Ligj Nr. 75/2019 “Pér Rininé”

Ligj Nr. 75/2019 “Pér Rininé€” ka si objektiva kryesore mbrojtjen e t€ drejtave t& t&€ rinjve né
ményré gjithépérfshirése, krijimin e kushteve té nevojshme pér aktivizimin, pjesémarrjen dhe
mbéshtetjen e té rinjve, pércaktimi i funksioneve dhe kompetencave t€ institucioneve né nivel
gendror dhe vendor, si dhe bashképunimi me organizatat qé ushtrojné€ veprimtari né fushén e
rinis€. Qé&llimi 1 kétij ligji éshté pércaktimi i veprimtarive, mekanizmave dhe autoriteteve
pérgjegjése pér mbrojtjen dhe promovimin e t€ drejtave té té rinjve né Republikén e Shqipérisé
dhe té t€ rinjve shqiptaré né diasporé, si dhe financimin e veprimtarive rinore, né kuadér té sé
drejtés s€ té rinjve pér mbrojtje t€ veganté nga shteti.

U () Konteksti politik, institucional dhe social i Strategjis¢ Kombétare ) O
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Politika pér zbutjen e varféris€, krijimi i
kushteve gé individét, familjet dhe fémijét né
situata t€ véshtira té pérballojné efektet qé
shkakton  varféria,
pérjashtimi €shté prioritet ky¢ 1 Strategjisé
Kombétare té Mbrojtjes Sociale 2020-2023.
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
(MSHMS) é&shté institucioni pérgjegjés pér
zhvillimin e politikave t&€ Mbrojtjes Sociale né
Republikén e Shqipérisé.
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vulnerabiliteti dhe

té Mbrojtjes Sociale 2020-2023
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Strategjia reflekton angazhimet e Qeverisé
Shqiptare né fushén e Mbrojtjes Sociale, duke
synuar qé t’i sigurojé ¢do qytetari shqiptar,
burré, grua, djalé apo vajzé, pavarésisht té
ardhurave, origjin€s, moshés, gjinisé, etnisé,
edukimit, identitetit
kulturor, bindjeve politike e fetare, shérbime
publike cilésore, té cilat rikonceptohen me
prioritet familjen dhe duke adresuar “gasjen e
ciklit té jetés”.

orientimit  seksual,

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale éshté institucioni kryesor, pérgjegjés pér hartimin
dhe monitorimin ¢ zbatimit té politikave té mbrojtjes, kujdesit dhe integrimit té individéve dhe
grupeve né nevojé. Shérbimi Social Shtetéror institucion né varési t€ Ministrisé sé Shéndetésis¢ dhe
Mbrojtjes Sociale, &shté pérgjegjés pér zbatimin e politikave t& ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet e
ndihmés ekonomike, té aftésisé s€ kufizuar dhe t€ shérbimeve té kujdesit shoqgéror.

Fondi i Sigurimit t€ Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor &shté institucioni kryesor pérgjegjés pér
zbatimin e politikave kombétare t€ kontributit dhe pérfitimit t€ kujdesit shéndetésor, pér t€ gjitha

grupet pérfituese.

Instituti i Sigurimeve Shoqérore, né¢ varési té Ministris€ sé Financave dhe Ekonomis€, &shté
institucioni pérgjegjés pér zbatimin e politikave kombétare té€ kontributeve dhe pérfitimeve.



Sipas Reformés Territoriale t€ miratuar népérmjet ligjit nr. 115/2014, “Pér ndarjen administrativo-
territoriale té njésive t€ qeverisjes vendore né Republikén e Shqipéris€ dhe bazuar né ligjin nr.
139/2015, “Pér vetéqeverisjen vendore”, sigurimi dhe funksionimi i shérbimeve shogérore pér
kategorité né nevojé, pérfshiré t& moshuarit, éshté pérgjegjési e njésive té vetéqeverisjes vendore,
pérkatésisht pér:

-Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale komunitare, né nivel lokal,

-Ndértimin dhe administrimin e gendrave pér ofrimin e shérbimeve sociale vendore,

-Krijimin, né bashk&punim me ministriné pérgjegjése pér ¢e€shtjet sociale, t€ fondit social pér
financimin ¢ shérbimeve, sipas ményrés sé pércaktuar me ligj.

Parimet e Ligjit nr.75/2019 pér Rininé pér mbéshtetjen dhe fuqizimin e té rinjve né Shqipéri

Ky ligj garanton mbrojtjen e té rinjve shtetas shqiptaré me vendbanim ose vendqéndrim né
territorin ¢ Republikés s¢ Shqipérisé, si dhe té t& rinjve shtetas t€ huaj ose persona pa shtetési
g€ kané kérkuar mbrojtje ndérkombétare, sipas legjislacionit né fuqi pér azilin né Republikén
e Shqipérisé, si dhe té shtetasve t&é huaj me qéndrim té rregullt pér motive t&€ ndryshme, sipas
legjislacionit né fuqi pér t&€ huajt.

Parimet pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé té rinjve

Mbéshtetja dhe fuqizimi i t€ rinjve bazohet né€ parimet ¢ méposhtme:

a) parimin ¢ barazisé dhe t€ mosdiskriminimit, té sanksionuara nga Kushtetuta e Republikés
s¢ Shqipérisé, aktet e tjera ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe
legjislacioni né fuqi;

b) parimin e mundésive t€ barabarta dhe garantimit t€ pjesémarrjes s€ té rinjve né proceset
politikébérése dhe vendimmarrése né fushat e arsimit, kérkimit shkencor, politikave
financiare, punésimit, vullnetarizmit, mbrojtjes e pérfshirjes sociale, shéndetésis€, kulturés,
sportit, mjedisit, turizmit, drejtésisé, punéve té brendshme e t€ jashtme, integrimit dhe té
mbrojtjes, teknologjisé s€¢ informacionit, sipérmarrjes dhe né fusha té tjera qé inkurajojné
zhvillimin e té rinjve;

¢) parimin e lirisé€ s€ organizimit té iniciativave rinore dhe té vetéqeverisjes sé organizatave;

¢) parimin e subsidiaritetit.

Institucionet pérgjegjése pér rininé sipas
legjislacionit né fuqi

Ministri i Shtetit pér Rininé dhe Fémijét éshté njé
institucion i krijuar né vitin 2021 dhe qé ka peshén
kryesore e themelore né€ organizmin dhe
mbéshtetjen e rinis€. Ai &shté pérgjegjés pér
politikén e pérgjithshme rinore dhe kuadrin ligjor,
monitorimin ¢ zbatimit té politikave rinore dhe
pérfagésimin e Qeverisé s€ Shqipérisé né nivel
ndérkombétar né lidhje me ¢éshtjet qé lidhen me
rining.

Ministria e Arsimit dhe Sportit deri né vitin
2021 ka pasur edhe portofolin e rinis€¢ dhe
ishte pérgjegjése e ploté pér politikat rinore.
Njé zévendésministér i pérkushtuar pér Rininé
ishte pjesé jetike e kuadrit t€ pérgjithshém t&é
politikave pér té rinjté ndérsa Drejtoria pér
Rininé né kuadér té késaj ministrie ishte
pérgjegjése pér ¢éshtjet g€ lidhen me politikat
rinore. Kjo ministri vazhdon té€ keté njé rol t&
réndésishém né politika rinore sepse mban
pérgjegjési pér dy fusha té réndésishme né jetén
e té rinjve 15 — 29 vjeg, si¢ jané arsimi dhe
sporti.



Ministria e Drejtésisé &shté pérgjegjése pér Ministria e Kulturés éshté pérgjegjése pér artin dhe
raportet e t& miturve né konflikt me ligjin. politikat kulturore g€ synojné edhe rining.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale Gjithashtu organet e¢ administratés shtetérore,
éshté pérgjegjése pér shéndetin e té rinjve dhe organet ¢ vetéqeverisjes lokale dhe OJF-té jané
pérfshirjen sociale. aktoré t€ réndésishém pérgjegjés pér rininé.

Qeverité e studentéve/nxénésve dhe subjekteve té tjera juridike me qéllim té pérmirésimit t& statusit té
té rinjve, zhvillimit t€ tyre personal dhe social, si dhe pérfshirjes s€ tyre né ¢€shtjet sociale.

Institucionet e tjera gendrore

Institucionet e tjera gendrore, brenda fushés s€ veprimtarisé s€ tyre shtetérore, kané pér detyré:

a) t€ hartojné politika sektoriale, aktet ligjore e nénligjore t€ nevojshme pér té drejtat e t&
rinjve, si dhe t€ kontribuojné€ né€ hartimin e politikave dhe programeve ndérsektoriale, duke
siguruar edhe marrjen e mendimit té té rinjve;

b) té parashikojné né planet vjetore apo shumévjegare buxhetore fondet ¢ nevojshme pér
pérmbushjen progresive té té drejtave t€ t€ rinjve;

a) té bashképunojné me institucionet pérkatése pér té€ siguruar mbrojtjen e té drejtave té té
rinjve.

Pérgjegjésité e njésive té vetéqeverisjes vendore pér rininé

Bashkité, sipas Ligjit pér Rininé, kané tashmé njé punonjés té specializuar pér ¢éshtjet rinore.
Ato po ashtu, né varési t€ madhésisé sé tyre, zakonisht kané njé Drejtori ose Njési pér
Shérbimet Sociale, ku pérfshihen pérgjegjésité pér ¢éshtjet q€ lidhen me rininé. Né nivel lokal,
gendrat rinore jané njé platformé thelbésore pér fuqizimin e té rinjve.

Njésité e vetégeverisjes vendore, né pérputhje me funksionet e tyre, hartojné dhe zbatojné politikat
vendore né fushén e rinisé, si dhe jané pérgjegjése pér:

a) pasqyrimin dhe respektimin e t€ drejtave t€ t€ rinjve, duke pércaktuar objektivat dhe
prioritetet, si dhe té garantojné zbatimin e tyre;

b) krijimin e késhillit vendor t€ rinis¢;

¢) organizimin dhe koordinimin e veprimtarive g€ synojné arritjen e objektivave vendore né
fushén e mbrojtjes dhe té fuqizimit té té rinjve;

¢) organizimin dhe ofrimin e veprimtarive pér t&€ mbéshtetur mirégenien dhe zhvillimin e té
rinjve;

d) nxitjen e vullnetarizmit t€ t€ rinjve dhe edukimin joformal té tyre;

dh) financimin e krijimit dhe té zhvillimit té infrastrukturés rinore dhe t&€ hapésirave rinore té
sigurta;

e) krijimin e strukturave administrative pér ¢€shtjet e rinis¢;

€) parashikimin, né buxhetet ¢ tyre, t€ fondeve pér realizimin progresiv té té drejtave té t&
rinjve pér zhvillimin e projekteve, programeve dhe veprimtarive rinore;

f) mbledhjen, analizimin dhe raportimin e t€ dhénave, né bashképunim me institucionet e
tjera, pér situatén e té drejtave té té rinjve né territorin e tyre.



Funksionet ekskluzive té njésive administrative pér miréqenien sociale:
Sipas ligjit t&€ organizimit dhe funksionimit t€ pushtetit vendor Njésité Administrative jané pérgjegjése
pér:
. Krijimin dhe administrimin e shérbimeve sociale pér grupet né€ nevojé t€ popullsis€, personat me
aftési té kufizuar, fémijét, graté, pleqté
. Ndértimin e banesave sociale
. Krijimin dhe administrimin e faciliteteve pér sigurimin e shérbimeve lokale
. Aplikon pér té marré fonde nga fondi social bazuar ne planet sociale lokale dhe nevojat e
gruperve né nevojé.

Njésia Administrative ofron dhe administron shérbimet e kujdesit shoqgéror brenda territorit té saj duke:

. identifikuar nevojat;

. vlerésuar nevojat né bazé t€ hartés s¢€ vulnerabilitetit;

. hartuar planin social vendor;

. programuar buxhetet vendore;

. planifikuar shportén bazé té€ shérbimeve shogérore;

. kontraktuar ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror

. bashkérenduar me Shérbimin Social Shtetéror shérbimet e nevojshme té€ kujdesit shoqgéror.

. Prané ¢do njésie administrative, né varési t€ bashkisé, ngrihet
Pef a‘_imlms‘[f‘mlfl by njésia e vlerésimit té nevojave dhe referimit.
sherbnlmeve e {‘uj,(}e_su . Bashkia cakton nga njé punonjés social té njésisé s¢ geverisjes
shoqeror prane njesive . . . P o e .
vendore pér gjashté deri né dhjeté mijé banoré.
. Bashkité, me numér popullsie mé pak se gjashté mijé banoré,
orientohen dhe mbéshteten né funksionet e tyre nga zyrat

administrative ngrihen
struktura té posagme pér

shérbimet e kujdesit
shogéror. rajonale té Shérbimit Social Shtetéror.

Nga piképamja moshore masat e formuluara né
politikat pér t€ rinjté jané paré né lidhje dhe me
pérputhshmérin€ me tri grupe moshore, té cilat
pérputhen edhe me ciklet e zhvillimit edukativo
profesional si vijon:
« 15 — 18 vjeg: arsimi 1 mesém 1 larté ose arsim
profesional
« 19 - 24 vjeg: arsimi universitar, zhvillim 1 métejshém
profesional ose punésim
. 25 — 29 vjeg: arsim pasuniversitar ose punésim pas
pérfundimit t€ ciklit té paré té studimeve



Qéllimet e kétyre politikave jané:

. Té rejat dhe t€ rinjté marrin pjesé aktivisht né shogéri dhe ndihen t€ fuqizuar pér t'u shprehur me
z€rin e tyre. Politikat ndérsektoriale rinore jané té koordinuara, t€ bazuara né€ analiza, me
mekanizma t€ mir€ financuar.

. Mirégenia aktive, e shéndetshme, fizike, sociale dhe mendore e t€ rinjve. Siguria, mbrojtja dhe
pérfshirja e t€ rinjve né té gjithé diversitetin e tyre, veganérisht pér ata té rinj qé jané né situaté
rreziku apo ménjanimi social (vulnerabiliteti).

Bazuar né légjslacionin shqiptar disa nga kategorité e té rinjve pérfitues t€ shérbimeve té kujdesit
shogéror jané:

Ata té rinj qé€ jané né situata rreziku apo ndjehen té diskriminuar
apo t& pérjashtuar pér shkak t€ situatés ekonomike, gjinisé,
orientimit seksual, pérkatésisé etnike, prejardhjes, etj. N& masat e
parashikuara né kété strategji jan€ marré parasysh edhe t€ rinjté
né kontakt me ligjin pér shkak té pjesémarrjes né aktivitete té
paligjshme apo situatave té trafikimit.

Né kété aspekt kéta té rinj konsiderohen vulnerabél
meqenése ata jetojné€ né varféri dhe pérballen me véshtirési
ekonomike qé jané t€ véshtira pér t’u kapércyer. Kufizimet
ekonomike jané€ pengesa pér arsimimin, pjesémarrjen né
tregun e punés, sigurimin e punés dhe pér sigurimin e
mjeteve té jetesés.

Pér shkak té faktit qé té rinjté e paarsimuar ose me nivele arsimore té uléta kané
nivele t€ uléta aftésish, gjé e cila bén g€ ata té pérballen me mé shumé véshtirési
pér gjetjen e njé pune ose pér pasjen e njé pune t& géndrueshme qé siguron té
ardhura t€ mjaftueshme ose pérfitime nga puna, ata jané mé té prirur ndaj
vulnerabilitetit dhe rrezikut t€ pérjashtimit nga tregu i punés. Nivelet ¢ uléta t&
arsimimit shogérohen me njé vulnerabilitet mé t€ madh si rezultat i t& ardhurave
té vogla dhe pasigurisé s€¢ punés né tregun e punés. Pérve¢ késaj, fémijét nga
familje me nivel t€ ulét arsimor jané né rrezik mé t€ madh qé edhe veté té arrijné
nj€ nivel té ulét arsimor, duke gené pér rrjedhojé né rrezik té madh pér t€ mbetur
vulnerabél.




Vajzat jané subjekt i martesave té hershme mé shpesh se djemté né komunitetet té
ndyshme apo né zonat rurale dhe si rezultat ato kané mé pak vite shkollimi dhe e
braktisin shkollén mé shpesh se djemté. Nga piképamja e drejtésis€ dhe barazisé
gjinore masat jané formuluar duke marré né konsideraté kushtet specifike pér vajzat
dhe graté e reja pér té pérballuar mé miré sfidat e zhvillimit profesional dhe hyrjes né
jetén familjare. Né t& gjitha rastet masat ¢ parashikuara ndérlidhen me politikat
nxitése gjinore dhe i shérbejné fuqizimit t€ vajzave dhe grave té reja duke marré né
konsideraté edhe vajzat ¢ béra néna apo martuar né moshé t€ hershme dhe ato qé
gienden né situata vulnerabiliteti. Nga piképamja gjinore masat e parashikuara
synojné edhe rritjen e pjesémarrjes s€ vajzave si né jetén sociale ashtu edhe né até
profesionale.

Personat me aftési t€ kufizuara pérballen me kufizime
ekonomike dhe sociale, duke i vendosur ata né njé pozité
vulnerabél. Disa persona me aftési t€ kufizuara pérballen me
véshtirési ekonomike sepse nuk pérfshihen né tregun ¢ punés
dhe mbéshteten vetém tek pérfitimet pér personat me aftési té
kufizuara ose ndonjéheré nénvlerésohen dhe nuk u jepen kéto
pérfitime.

Té miturit qé kané pérfunduar periudhén e dénimit dhe
kané nevojé pér shérbime té kujdesit shoqgéror, me géllim
riintegrimin né shoqéri, si dhe ata qé gé€zojné mbrojtje
ndérkombétare me vendim t€ autoritetit pérgjegjés pér
azilin dhe refugjatét né Republikén ¢ Shqipérisé.




SHENIME




AFTESITE NE OFRIMIN
E SHERBIMEVE PER TE RINJTE

Kjo pjesé ka si géllim t€ sjellé forma té reja té qasjeve pér t€ komunikuar me té€ rinjté duke
patur né fokus komunikimin fuqizues si dhe ndértimin e marrédhénieve té shéndetshme pér té
krijuar rrjetin e sistemit t€ ndihmés pér té rinjté.

Céshtjet kryesore

* Komunikimi & angazhimi: Krijimi i besimit (krijimi i njé hapésiré té sigurt,
angazhimi 1 prindérve/kujdestaréve, udhézues 1 gjuhés s¢ ndjeshme, komunikimi
verbal dhe jo verbal)

* Intervistimi 1 fokusuar drejt zgjidhjes: pér t1 ndihmuar ata té pérqendrohen né
pikat e tyre té forta, t€ krijojné€ besim né aftésit€ e tyre dhe t't udh€heqin drejt
zgjedhjeve pozitive.

* Partneriteti- ndértimi 1 marrédhénieve: qasjet e praktikave mé t€ mira né punén
me té rinjt€, prindérit/kujdestarét e tyre dhe profesionisté t€ tjeré, ndihmon
punonjésve socialé né mbledhjen e informacionit pér vlerésime, duke punuar me
rezistencé, pérmirésimin ¢ vendimmarrjes dhe rezultateve me té rinjté€ dhe familjet e

tyre .

Komunikimi:

“ Nijé aftési kyce e punés sociale

Punonjésit socialé komunikojné me t€ rinjté pér njé séré
arsyesh. Ata komunikojné drejtpérdrejt me té rinjté pér té
| mésuar mé shumé rreth tyre dhe rrethanave té familjeve té
tyre. Ata gjithashtu komunikojné me ta pér té pércaktuar
piképamjet e tyre pér vendimet dhe ¢é€shtjet g€ ndikojné
jetén e tyre. E théné thjesht, punonjésit socialé apo ¢do
profesionist qé ofron shérbim social duhet té jené né
gjendje té lidhen, té angazhohen, t€ mbéshtesin, té flasin
dhe té dégjojné té rinjté nése ata do t€ b&jné njé ndryshim

' pozitiv né jetén e tyre por jo vetém.

Sigurisht, t€ rinjté nuk komunikojné té gjithé né t€ nj&jtén ményré. Ata mund t€ kené stilin e
tyre té preferuar t€¢ komunikimit ose té kené njé nevojé té€ vecanté komunikimi. Punonjésit
socialé/ profesionistét duhet té jené né gjendje t€ komunikojné drejtpérsédrejti né té gjithé
spektrin ¢ moshés. Puna e tyre ka té ngjaré té pérfshijé edhe té rinj g€ mund té kené aftési té
kufizuara, apo ¢do problem tjetér té cilat ndikojné né komunikim.



Moshat dhe fazat e ndryshme té fémijérisé, nevojat specifike dhe rrethanat e veganta té té
rinjve t&€ ndryshém, sé bashku theksojné se sa e réndésishme éshté qé punonjésit socialé té
kené aftési t€ gjera dhe té forta komunikimi mbi té cilat mund té€ mbéshteten. Por,
komunikimi shkon pértej vetém té folurit dhe dégjimit té t€ rinjve.

Ai gjithashtu pérfshin punonjésit socialé qé pérdorin njé séré metodash dhe teknikash si
prekja, loja, nénshkrimi, gjuha e trupit, shkrimi, vizatimi, aktivitetet, pérdorimi i simboleve
dhe mjeteve té tjera té specializuara pér t'u angazhuar dhe komunikuar me té rinjté. (Winter
et al, 2016).

Komunikimi i miré éshté thelbésor né punén sociale né ofrimin e informacionit, mbéshtetjen,
zgjidhjen e problemit dhe sjelljen e ndryshimit. Njé komunikimi efektiv mbéshtet ndértimin e
marrédhénieve dhe mbivendoset me shumé aftési dhe vlera té tjera thelbésore té punés
sociale. Komunikimi €shté njé proces i dyanshém qé pérfshin té folurit, dégjimin dhe marrjen
parasysh t€ shenja joverbale té zbuluara pérmes gjuhés sé trupit. Punonjésit socialé pérdorin
njé séré aftésish komunikimi né mbledhjen e informacionit, fitimin e perspektivat dhe ofrimi 1
informacionit t€ nevojshém nga té tjerét.

Intervistimi éshté pérshkruar si "njé bisedé me
Intervistimi i okusuar drejt zgjidhjes: pér t'i  njé qé€llim". Ai pérfshin njé shkémbim t&

ndihmuar ata té pérqendrohen né pikat e strukturuar verbal t€ informacionit ndérmjet (té
tyre té forta, té krijojné besim né aptésité e  paktén dy) njerézve. N€ intervista, punonjési
tyre dhe t'i udhéhegin drejt zgjedhjeve social zakonisht merr rolin né udhéheqgjen dhe
pozitive. drejtimin e bisedés drejt rezultateve specifike

pérmes pérdorimit té pyetjeve.

Intervistat kané njé séré géllimesh né punén sociale dhe ¢do intervisté mund t'i shérbejé njé
séré géllimeve t€ ndryshme té pérshkruara mé poshté:

o Kérkimi i informacionit: Q¢llimi kryesor kétu €shté marrja e
informacionit. Do té ishte njé qéllim kyg¢ i njé interviste me njé
pérfitues potencial shérbimi pér té identifikuar kéndvéshtrimet e
tij si pjes€ e njé vlerésimi.

« Sigurimi i informacionit: Q¢llimi kryesor kétu é&shté té ofrojé
informacion g€ punonjési social ka dhe i intervistuari jo. Kjo do

V té formonte qéllimin e intervistés nése do t'i jepnit informacion
pér njé shérbim njé t€ mituri ose prindi.

« Intervisté bindése: K&tu synimi éshté té sigurohet pranimi pér njé
vendim mbi t€ cilin 1 intervistuari ka pak kontroll. Kjo mund té
jeté pjesé e qéllimit tuaj pér té shpjeguar se si dhe pse njé 1 mitur
p.sh duhet t€ marré shérbime té shéndetit mendor.

« Intervista terapeutike: Kjo €shté né kontrast me intervistén
bindése, géllimi éshté t&€ mbéshtesé¢ mirékuptimin rreth ndjenjave
ose rrethanave. Ky qéllim mund té pérdoret né punén e
drejtpérdrejté terapeutike me pérfituesit e shérbimit.



FLASIM DHE Intervistimi mbéshtetet né aftésité e komunikimit
DEGJOJME rreth té dégjuarit dhe té folurit.

Dégjimi €shté njé proces aktiv pérmes té cilit dégjuesi synon té arrijé njé kuptim té sakté té té
gjitha mesazheve g€ personi tjetér po pércjell.

Té folurit €shté aftésia e vendosjes sé informacionit kompleks né fjalé qé pércjellin kuptimin e
synuar.

Eshté e zakonshme né shkémbimet e komunikimit qé fjalét té keqkuptohen dhe té mos
dégjojmé me saktési até q€ thuhet. Céshtjet e mbuluara nga ndérhyrjet e punés sociale dhe né

intervista jané shpesh té ndjeshme dhe t€ dhimbshme, duke pérfshiré ngjarje traumatike pér
ata g€ jané té pérfshiré.

Pérdorimi i komunikimit joverbal

Punonjésit socialé duhet té€ jené¢ né gjendje t€ pérdorin aftési joverbale né ményré qé té
demonstrojné se po dégjojné né ményré aktive até qé komunikohet. Qéndrim 1 hapur 1 trupit,
kontakt i miré me sy dhe l€vizjet e kokés mund té pérdoren pér té siguruar folésin se ata kané
vémendjen tuaj té ploté. Eshté gjithashtu e réndésishme té jeni té vetédijshém se po
komunikohet shumé mé tepér sesa ajo q€ thuhetfjalét.

Punonjésit socialé duhet t€ jené t€ vetédijshém dhe té ndjeshém ndaj tonit, qéndrimit dhe
gjesteve, sjelljes, shprehjeve té fytyrés, veshjeve dhe paraqitjeve. Heshtja dhe qgetésia jané
gjithashtu forma té fugishme komunikimi. Eshté vlerésuar se vetém rreth 7% e asaj qé
komunikohet &shté vetém pérmes fjaléve (Rush, 1989 cituar né Stacks dhe Sal€en, 2009);
pjesa e mbetur komunikohet népérmjet sinjaleve joverbale dhe tonit té z&ri.

Dhénia dhe marrja e komenteve
Neé praktiké punonjésve socialé u kérkohet vazhdimisht t€ japin dhe t€ marrin reagime si pér

pérdoruesit e shérbimeve ashtu edhe pér kolegét. Feedback-u éshté njé proces ndérveprues
dhe shpesh pérdoret pas vézhgimeve pér té informuar vendimet dhe pér t€ mbéshtetur té
nxénit.




Aftésia pér té dhéné komente qé té tjerét mund té€ dégjojné, pranojné dhe pérdorin
pérmirésohet kur pérdoren aftésité e méposhtme t€ komunikimit:

« Qartésia: sigurohuni qé ajo qé thoni té jeté e qarté

« Theksoni gjérat pozitive: shumica e njerézve 1 shqyrtojné komentet pozitive dhe
pérgendrohen né ato negative, ké€shtu qé pozitivet mund té kené nevojé té ritheksohen

« Jini specifik: pérshkruani sjelljet aktuale

« Jini pérshkrues: tregoni até qé keni vérejtur

« Pérgendrohuni tek sjellja dhe jo tek personi

« Pranoni se ¢do sjellje mund té€ ndryshohet

« Zotéroni komentet: pérdorni théniet "Uné" p.sh. Vura re, pashé, dégjova

« Pérdorni gjuhé pozitive qé sugjeron se problemi/véshtirésia mund t€ zgjidhet

« Mbéshtetje pér té€ kuptuar mé miré sesa pér t€ dhéné késhilla.

« Kur merrni reagime pozitive, sigurohuni qé

Aftésia pér té marré komente éshté po té keni njé piképamje té ekuilibruar pér té.
aq e réndésishme. Njé qasje reflektuese ju « A pérputhet me provat, faktet?
mundéson té mésoni nga pérvoja. « Cfaré supozimesh mund té keté personi qé i
ka dhéné?

Reagimet pozitive mund té jené njé zbatues 1 fuqishém 1 asaj qé po arrijmé né praktikén
profesionale, si dhe njé mjet kryesor mésimor. Asnjé punonjés social nuk merr gjithcka si¢
duhet gjaté gjithé kohés.

Ka té€ ngjaré t€ keté raste kur mund té merrni reagime negative ose njé ankesé t&€ béré nga njé
pérdorues shérbimi. Marrja e komenteve mund té jeté njé mjet i shkélqyer pér t€ mésuar dhe
pér t€ mbéshtetur zhvillimin e vazhdueshém profesional.

o Gjithmoné pérpiquni té€ veconi até qé thuhet nga
ményra se si thuhet

« Kérkoni qartési dhe shembu;j rreth ankesés/reagimeve

Disa késhilla pér marrjen e negative
reagimeve negative « Mendoni pér rolin tuaj né situaté dhe ¢faré mund té

béni pér ta pérmirésuar até. Kjo mund té nxjerré né
pah nevojat e t€ nxénit g€ mund t€ adresohen pérmes
mundésive t€ ndryshme.

« Nése ndiheni t€ mérzitur ose té€ zeméruar rreth
kritikave, jepini vetes gjithmoné kohé pér t'u getésuar
pérpara se té pérgjigjeni ose té€ veproni.

Negocimi pérfshin komunikimin né até ményré qé té arrihet njé marréveshje kur ka
piképamje kontradiktore. Ajo kérkon njé pamje té garté t€ legjitimitetit dhe autoritetit té rolit
té punonjésit social dhe té genit t& qarté pér shkallén né t€ cilén mund té pranohet terreni dhe
ku éshté 1 mundur kompromisi dhe dakordésité. Negociatat shpesh kérkojné durim,
kémbéngulje dhe géndrueshméri. Punonjésit socialé shpesh e gjejné veten duke negociuar me,
ose né emér té, pérdoruesve té shérbimeve. Negocimi mbéshtetet né aftési té tjera komunikimi
duke pérfshiré té dégjuarit dhe té folurit, t&€ vézhguarit, té reflektuarit dhe t€ analizuarit.



« t& qarté pér ¢éshtjet/mosmarréveshjet- t€ qarté pér
kufijté (kush éshté pérgjegjés pér ¢fare),
. té pérgatitur pér té€ dégjuar me mendje té hapur,

Suksesi né negociatat e punés . té afté pér té vepruar me takt dhe paramendim,

sociale ka mé shumé gjasa nése . . .. )
& . té pérgatitur pér kompromis,

pjesemarresit janc: . té& afté pér té pohuar nevojat, déshirat dhe ndjenjat e
veta,

. t& vetédijshém pér dallimet né vlera dhe tradita
kulturore,

« té qarté pér rezultatet dhe mosmarréveshjet e arritura,

. té afté pér té kryer angazhimet e marra.

Negociatat e suksesshme verbale né praktikén e punés sociale mund t€ rezultojné né€ hartimin
e njé marréveshjeje formale me shkrim mbi até qé &shté negociuar dhe ky mund t€ jeté njé
mjet praktik 1 dobishém ku konfliktet ose piképamjet e kundérta jané t€ dukshme. Njé
marréveshje se kush do té béjé ¢faré, kur, ku dhe si mund té ndihmojé né fokusimin e
negociatave larg mosmarréveshjeve drejt njé zgjidhjeje. Cdo marréveshje e shkruar ose plan
veprimi duhet t& pérfshijé gjithashtu njé rishikim té marréveshjes.

Aftésia pér t€ punuar né ményré efektive me té tjerét éshté thelbésore pér praktikén e punés
sociale. Kjo pjes¢ do ndihmojé té€ lidheni pérséri me disa nga parimet dhe vlerat e
pjesémarrjes dhe pérfshirjes qé mbéshtesin njé gasje partneriteti. Kétu do té pérfshihen
politikat aktuale dhe qasjet ¢ praktikave mé té mira né punén me té rinjté,
prindérit/kujfestarét e tyre dhe profesionisté té tjeré dhe do té€ nxjerré né pah rolin e
punonjésve socialé né mbledhjen e informacionit pér vlerésime, duke punuar me rezistencé
dhe né€ pérmirésimin e vendimmarrjes dhe rezultateve me té rinjté dhe familjet e tyre.

Pérkufizimi i partneritetit mund t€ pérfshijé tema rreth:
« ndarjes s€ pushtetit
. vendimmarrjeve té€ pérbashkét
« njohjes s€ roleve dhe pérgjegjésive t€ ndryshme.

Sipas Tunnard (1991) “Thelbi i partneritetit éshté ndarja. Ai karakterizohet nga

respekti pér njéritjetrin, ndarjet e roleve, té drejtat pér informacion, llogaridhénie,

kompetencé dhe vleré qé i jepet kontributit individual. Shkurtimisht, ¢do partner

shihet se ka di¢cka pér té kontribuar, pushteti ndahet, vendimet merren sé bashku

dhe rolet jo vetém qé respektohen, por gjithashtu mbéshteten nga té drejtat ligjore
dhe morale

Fuqia e kétij pérkufizimi dhe arsyeja pse u zgjodh kétu, éshté se parimet qé ai pérshkruan
mund té zbatohen né njé séré partneritetesh t€ punés sociale me palét e interesuara, duke
pérfshiré pérdoruesit e shérbimeve si dhe me profesionisté té tjeré. Megjithaté, problemi me
kété pérkufizim éshté se ai injoron dinamikén e pushtetit q¢ mbéshtet shumé marrédhénie té
punés sociale. Pa njé njohje té€ dallimeve né fuqi, realitetet e kompleksitetit t€ punés sé
partneritetit dhe praktikés bashképunuese nuk mund té kuptohen realisht.



Shkallét e pjesémarrjes

Shkallét e ndryshme té pjesémarrjes jané zhvilluar pér té€ zbuluar nivelet e ndryshme té
pjes€marrjes qé negociohen brenda marrédhénieve té punés sociale. Versioni i Hart (1992)
€shté riprodhuar kétu pér té dhéné njé shembull. Né fund té shkallés nuk lejohet pjesémarrja.
Eshté vetém né nivelin 4 qé njé shkallé e pjesémarrjes éshté e pranishme né marrédhénie. Né
krye té shkallés fémijét po ndajné vendimmarrjen me té rriturit.

T¢€ njéjtat parime té pjes€marrjes mund té zbatohen edhe né marrédhéniet e tjera té punés
sociale. Duke u angazhuar me qgéllimin e marrédhénies, ju duhet t€ jeni né gjendje t€ gjeni
llojin e pjesémarrjes brenda standardeve dhe vlerave profesionale dhe ta promovoni kété né
marrédhéniet tuaja me pérdoruesit e shérbimit, kujdestarét e tyre dhe agjencité e tjera.

Qéllimi i punés sociale

“Profesioni 1 punés sociale promovon ndryshimet sociale, zgjidhjen e problemeve né
marrédhéniet njerézore e fuqizimin dhe ¢lirimin e njerézve pér té rritur mirégenien. Duke
shfrytézuar teorité e sjelljes njerézore dhe sistemeve sociale, puna sociale ndérhyn né pikat ku
njerézit ndérveprojné me mjediset e tyre. Parimet e té€ drejtave té€ njeriut dhe drejtésisé sociale
jané themelore pér punén sociale.” (Federata Ndérkombétare e Punonjésve Socialé, 2000)
Pérkufizimi 1 Federatés Ndérkombétare t€é Punonjésve Socialé thekson transaksionet qé
ndodhin midis njerézve dhe mjedisit t€ tyre. Ai fokuson rolin profesional né zgjidhjen e
problemeve dhe identifikon punonjésit socialé si agjenté t€ ndryshimit né shoqéri, né familje
dhe né komunitet.

Roli i ndértimit t€ marrédhénieve éshté né gendér t€ punés sociale dhe pérdoret pér té sjellé
pérmirésime né situata individuale. Puna sociale €shté njé profesion i drejtuar nga vlera qé
mbéshtetet nga vlerat profesionale té t€ drejtave t€ njeriut dhe drejtésisé sociale.

Nevojitet njé qasje reflektuese né€ praktikén profesionale sé bashku me mbéshtetje té€ miré.
Puna sociale ka njé fokus té veganté né:

« Promovimin e aftésisé sé njerézve pér t€ maksimizuar aftésité e tyre

« Inkurajimin e pjes€marrjes né arsim, trajnim, punésim, aktivitete sociale dhe té
kohés sé liré

o Zhvillimin e aftésisé s€ njerézve pér té krijuar marrédhénie pozitive brenda familjes
dhe rrjetit social. Ndihma e njerézve pér té krijuar dhe ruajtur pavarésiné

o Ndihmén e njerézve pér té pérfituar nga format alternative t€ mbéshtetjes qé
mbrojné dinjitetin, t€ drejtat dhe zgjedhjet e tyre

« Mbrojtjen e té drejtave té njeriut té€ njerézve dhe promovimi i ushtrimit té té
drejtave dhe pérgjegjésive té tyre si qytetaré (DH dhe DfES 2006, £fq.49)




Lloje té ndryshme partneriteti

Punonjésit socialé dhe agjencité e tyre nuk punojné té izoluar. T€ genit 1 gqarté pér rolin tuaj
profesional dhe bazén e vlerés do t'ju ndihmojé té komunikoni rolin, pérgjegjésité dhe
géllimin tuaj kur punoni me t€ tjerét pér té sjellé ndryshim. Aktiviteti i méposhtém ju kérkon
té mendoni pér punén komplekse t€ bazuar né marrédhénie né té cilén do té angazhoheni
ndérsa ktheheni né praktiké dhe ju ndihmon té identifikoni disa nga njerézit ky¢ me t€ cilét
punonjésit socialé duhet té punojné né partneritet kur punojné me té rinjté dhe familjet e tyre.

Puna sociale hyn né jetén e njerézve kur ata jané né kriz€, jané té shqetésuar dhe té
pambrojtur dhe né situata komplekse kur ekzistojné emocione shumé té ngarkuara. Shpesh
informacioni ngatérrohet, njerézit e pérfshiré do té kené nevoja kontradiktore dhe
perspektiva té ndryshme, dhe polaritete do t€ ekzistojné rreth nevojave, rrezigeve dhe
vendimeve qé duhet té merren.

Né fillim té késaj pjese ne pamé se sa aftésité komunikuese pérfshijné pérdorimin e vetvetes
dhe duhet té mbéshteten nga inteligjenca emocionale dhe vetédija e miré.

Pikat ¢ méposhtme na sjellin né vémendje disa elemente té€ réndésishme té vetédijes kur
ndérhyni né jetén e njerézve vulnerabél:

o t& kuptuarit e vetes, duke pérfshiré
shkaktarét emocionalé dhe pérgjigjet e
paracaktuara

. té genit rehat me punén me emocione té
forta

. ndérgjegjésimi pér vlerat e veta

« ndérgjegjésimi se si ju shohin té tjerét.

Punonjésit socialé duhet t€ zhvillojné qéndrueshméri profesionale. N¢ dhjeté késhillat e tyre
kryesore pér ndértimin e géndrueshméris€ emocionale né praktikén profesionale t€ punés
sociale, Grant dhe Kinman (2012) rekomandojné qé punonjésit socialé t€ mbajné njé "ditar
emocionesh" ku shkruajné pé€rvojat, ndjenjat ¢ mendimeve. Ky béhet njé burim i vlefshém
personal qé ndihmon pér t€ dhéné njohuri se pérse ndiheni ashtu si dhe pér t€ ndihmuar né
identifikimin e modeleve té€ sjelljes dhe reagimeve pér té cilat duhet té jeni té vetédijshém. Kjo
do t€ ndihmojé pér té siguruar qé kur punoni me pérdoruesit e shérbimit, t€ géndroni né
ményré té pérshtatshme empatike dhe ju ndihmon té€ dalloni fushat ku mund té keni nevojé
pér mbéshtetje té€ vazhdueshme.
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MENRKHIMI | RASTIT PER TRAJTIMIN
E TE RINJVE NE VESHTIRESI

Kjo temé ka si géllim g€ té t€ pérforcojé njohurité e punonjésve sociale pér menaxhimin e
rasteve me té rinjt€ né€ véshtirési. Studime rasti do té pérfshijné situata té lidhura me siguriné
e té rinjve duke pérfshiré: siguriné fizike dhe online, shéndetin mendor dhe té gjitha format e
dhunés.

Céshtje kryesore:

« Parimet e punés pér mbéshtetjen e té rinjve
« Shéndeti mendor dhe ndikimi tek té rinjté
« Menaxhimi i rastit

« parimi i barazisé dhe t€ mosdiskriminimit, t€ sanksionuara nga Kushtetuta e Republikés
s€ Shqipérisé, aktet e tjera ndérkombétare té€ ratifikuara nga Republika e Shqipérisé dhe
legjislacioni né fuqji;

« parimi 1 mundésive té barabarta dhe garantimit t€ pjesémarrjes sé té rinjve né proceset
politikébérése dhe vendimmarrése né fushat e arsimit, kérkimit shkencor, politikave
financiare, punésimit, vullnetarizmit, mbrojtjes e pérfshirjes sociale, shéndetésisé,
kulturés, sportit, mjedisit, turizmit, drejtésisé, punéve t€ brendshme e té jashtme,
integrimit dhe t€ mbrojtjes, teknologjisé s€ informacionit, sipérmarrjes dhe né fusha té
tjera qé€ inkurajojné zhvillimin e té rinjve;

« parimi i lirisé s€ organizimit t€ iniciativave rinore dhe té vetéqeverisjes s€ organizatave;

« parimi i subsidiaritetit.

Piképamja moshore - ciklet e zhvillimit edukativo profesional:

* 15-18 vjeg: arsimi i mesém i larté ose arsim profesional;

* 19-24 vjeg: arsimi i larté, zhvillim 1 métejshém profesional ose punésim;

* 25-29 vjeg: arsim pasuniversitar ose punésim pas pérfundimit té ciklit t€ paré
té studimeve.



Problematikat qé hasen tek t€ rinjté sot jané si mé poshté:

« Martesat ¢ hershme « Shtatézani e padéshiruar/sémundje
« Bullizmi/krimi kibernetik seksualisht té trasmetueshme
o Té& rinj né€ konflikt/né kontakt me ligjin (SST)/shéndeti riprodhues
« Migrimi i pasigurt « Pérdorimi dhe shitja e Iéndéve narkotike
« Veprimtari sociale té pamjaftueshme « Problematika né familje/familje mé njé
« Abuzim/shfrytézim ekonomik/ prind/prindér té divorcuar/et;.
trafikim « Shéndeti mendor
. Aftésia e kufizuar « Fémijé t€ huaj té pashoqéruar

Krimi kibernetik dhe bullizimi midis t€ rinjve né formé kibernetike. Nga raporti i vlerésimit
té PKVR 2015-2020, gjashté indikatoré (60%) kané mbetur té parealizuar né ¢éshtjet qé kané
té béjné me mbrojtjen sociale té té rinjve duke pérfshiré edhe ¢€shtjet qé kané t€ b&jné me
zhvillimin e informacioneve mbi dhunén, pabaraziné sociale, dhe trafikimin e genieve
njerézore.

« Mungesa ¢ mjediseve té pérshtatshme dhe té sigurta pér lojén dhe aktivitetet fizike né
komunitet.

« Numér i mjaftueshém psikologésh dhe punonjésish socialé t€ specializuar né punén me té
rinjté népér gjimnaze, té cilét bashképunojné me shérbimet sociale t&€ bashkive dhe zyrat
vendore t€ arsimit parauniversitar dhe drejtorité rajonale té€ arsimit parauniversitar.

Shéndeti mendor dhe ndikimi tek té rinjté

Shéndeti mendor i t€ rinjve rrezikohet nga neglizhenca kundrejt problemeve té késaj natyre
por edhe nga lehtésia pér té hyré né rrjetet sociale ku t€ rinjté ndeshen me elemente démtuese
pér shéndetin e tyre si varésia nga krahasimi me figura té njohura, gasja né materiale qé jané
té papérshtatshme pér té rinjté, mungesa e kohés pér tu kujdesur pér vete, ngacmimet
kibernetike dhe diskriminimet.




Situata pandemike e shkaktuar nga COVID-19 dhe véshtirésité qé shogéruan procesin e
kapércimit t€ krizés sé¢ térmeteve té vitit 2019 kané 1€né pasoja shéndetésore edhe mes té
rinjve shqiptaré. Duket se dhénia e shérbimeve pér té rinjté (adoleshentét) dhe shérbimet
migésore e té orientuara nga té rinjté jané ndérpreré qé prej vitit 2015 né Shqipéri edhe pse
strategjia e promovimit té shéndetit publik, shéndetit seksual dhe riprodhues dhe paketa bazé
e shérbimeve né kujdesin shéndetésor parésor (versioni i rishikuar) synojné nevojat e té rinjve
dhe adoleshentéve.

Strategjia e promovimit shéndetésor t€ vendit synon adoleshentét dhe té rinjté duke rritur
ndérgjegjésimin shéndetésor dhe duke krijuar mjedise mbéshtetése pér ményra mé té
shéndetshme jetese, duke trajtuar ¢éshtje qé pérfshin ushqimin, veprimtariné fizike, dhunén,
pirjen e duhanit, alkoolin, drogén, shéndetin mendor, shéndetin seksual dhe riprodhues dhe
planifikimin familjar.

« Edukimi i adoleshentéve me aftésité pér jetén, duke pérshiré edhe informacionet pér
shéndetin, specifike sipas gjinis¢ dhe me ndjeshmérité e duhura kulturore.

« Mungesa e shérbimeve té integruara shéndetésore pér t€ menaxhuar adoleshentét abuzues
me substancat (duhani, alkooli, drogat) dhe varésité (pérfshi edhe ato nga lojérat digjitale
dhe pajisjet elektronike.

« Diskriminimi apo rreziku nga diskriminimi qé pérjetojné grupe té rinjsh né shoqéri né
bazé t€ gjinis€, moshés, orientimit seksual dhe etnisé.

« Bérjen e drejtésisé sociale bazuar né ndarjet rurale dhe urbane.

Baza ligjore orientuese pér ofruesit e shérbimeve pér kategori té€ caktuara té€ grupeve né
véshtirési:

« Udhézim nr. 252, daté 18.5.2021 pér miratimin e “Standardeve minimale pér shérbimet e
pérkujdesjes shogérore pér personat Igbti+ né gendrat rezidenciale publike dhe jopublike,
né Shqipéri”.

o Udhézim nr. 582, daté 18.12.2017 pér miratimin e “Standardeve té€ shérbimeve té
pérkujdesjes shogérore, né gendrat shtépi familje, pér fémijét 16-18 vjeg”.

o Urdhér nr. 792, daté 20.12.2019 pér miratimin e “Standardeve té shérbimeve té
integruara té kujdesit shoqgéror” té ofruara nga institucionet publike, organizata
jogeveritare (OJF) ose entitete private pér persona ose grupe t€ rrezikuara ose té prekura
nga HIV/AIDS, turbekulozi dhe infeksionet seksualisht té transmetueshme.

« Vendim nr. 518, daté 4.9.2018 pér “Shérbimet e kujdesit shogéror komunitar e
rezidencial”, kriteret, procedurat pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumés pér shpenzime
personale pér pérfituesit e shérbimit t€ organizuar.

« Vendim nr. 578, daté 3.10.2018 pér “Procedurat e referimit e té menaxhimit té rastit”,
hartimin dhe pérmbajtjen e planit individual té mbrojtjes, financimin e shpenzimeve pér
zbatimin e tij, si dhe zbatimin e masave t€ mbrojtjes.

o Udhézim nr. 262, daté 26.5.2021 pér miratimin e “Metodologjis€ sé punés pér
menaxhimin e rastit té fémijés né konflikt me ligjin, nga punonjési 1 mbrojtjes sé fémijés”.

. “Standardet e Pérgjithshme Profesionale t& Shérbimit Psiko-Social Shkollor”

« Vendim nr. 276, daté 12.5.2021 pér miratimin e “Planit kombétar pér personat me aftési
té kufizuara, 2021-2025".

« Vendim nr. 210, daté 6.4.2022 pér miratimin e “Strategjisé kombétare té shéndetésisé
2021-2030” duke pérfshiré céshtje té shéndetit mendor dhe shéndetit riprodhues.



Menaxhimi i rastit ésht€ metodologjia qé siguron, hap pas hapi, ofrimin né¢ ményré té

vazhdueshme dhe efektive t€ ndihmés pér f€mijén né nevojé pér mbrojtje dhe qé synon té

promovojé e té nxis€é mé tej mbrojtjen e té drejtave dhe mirégenien e tij.

Plan individual i mbrojtjes

Plani me veprime t€ caktuara, me g€llim mbrojtjen ¢ fémijés dhe parandalimin e cenimit té

integritetit té tij, garantimin e té drejtave, miréqgenies, shéndetit dhe zhvillimit té tij, duke

mbéshtetur familjen e fémijés né realizimin e kétij plani, kur kjo €shté né interesin me té larté

& fémijés.

Dhuné ndaj fémijés: Eshté ¢do veprim ose

mosveprim me dashje, me ané té té cilit
shkaktohet ¢do lloj forme dhune fizike ose
mendore, léndimi ose abuzimi, lénia pas dore

apo trajtimi

neglizhent, keqtrajtimi ose

shfrytézimi, pérfshiré abuzimin seksual.

Modeli i menaxhimit té rastit
i bazuar né ndérmjetésim.

Modeli i menaxhimit té rastit
i bazuar né pikat e forta

Modeli i menaxhimit té rastit
i bazuar né kliniké

Eshté njé model i menaxhimit té rasteve qé fokusohet né
lidhjen e klientéve me burimet e komunitetit. Ky model
thekson réndésiné e bashk&€punimit dhe rrjetézimit.

Eshté njé model i menaxhimit té rasteve qé fokusohet né
pikat e forta dhe aftésité e klientit. Ky model thekson
réndésiné e ndértimit mbi pikat e forta té klientit pér t'i
ndihmuar ata té arrijné géllimet e tyre.

Modeli 1 Menaxhimit té Rasteve Klinike €shté njé model
1 menaxhimit té rasteve g€ fokusohet né nevojat
mjekésore té klientit. Ky model thekson réndésiné e
koordinimit t€ kujdesit me profesionisté té tjeré, si mjekét
dhe késhilltarét e shéndetit.

Né vémendje té profesionistéve:

« T¢ rinj mbi 18 vjeg
« Elementét e mbrojtjes

Mbivendosja e moshés - gasja né menaxhimin e rastit

« Ndikimi/roli i familjes né fuqizim

o Pérfshirja vullnetare né menaxhim/késhillim 1 detyruar/vullnetar



SHENIME




KERKIMI SHKENCOR DHE METODAT E
AKTIVIZMIT SOCIAL NE PUNEN ME TE
RINJTE NE KOMUNITET

Né kété pjesé trajtohet procesi 1 njohjes dhe vlerésimit té€ nevojave, si hapi i paré dhe mé 1
réndésishém né ofrimin e shérbimeve efektive dhe t€ bazuara né€ nevojat ¢ komuniteteve.
Hapat e kétij procesi dhe metodat pér vlerésimin e nevojave pér grupet rinore dhe veganérisht
pér té rinjté vulnerabél jané ndér ¢éshtjet mé té réndésishme gé trajtohen né kété sesion. Pjesé
e sesionit jané edhe metodat e pérdorimit té té¢ dhénave né funksion té profesionistéve dhe té
informimit publik;

Céshtje kryesore:

« Metodat e vlerésimit t€ nevojave pér grupet rinore dhe veganérisht pér t€ rinjté
vulnerabél;

« Aftési té analizimit té té€ dhénave dhe dokumentimi;

o Metoda té€ pérdorimit té€ té dhénave né funksion té profesionistéve dhe té
informimit publik.

Shqipéria éshté njé nga vendet evropiane g€ vazhdon té keté njé popullsi té re. Regjistrimi 1
vitit 2011 regjistroi 705 mijé persona t€ moshés 15 - 29 vje¢ ose 25% e popullsisé sé
pérgjithshme. Duket se lindshméria e ulét dhe emigracioni kané ndikuar edhe né numrin e té
rinjve n€ Shqipéri. Papunésia e pérkohshme dhe afatgjaté tek té rinjté ka njé korrelacion edhe
me njé séré pasojash té tjera, si rreziku 1 varférisé, rritja e déshirés pér té emigruar, problemet
e shéndetit fizik dhe mendor, krimi mé 1 larté, etj. Sipas njé studimi té fundit, déshira pér té
emigruar &shté né nivelet 60-70% tek té rinjté e moshés 18-19 vje¢ dhe arrin kulmin né
moshén 28-30 vje¢ duke arritur shifrén 81%. Tranzicioni i1 zgjatur dhe dinamikat e vendit
drejt zhvillimit kané véshtirésuar sfidat e té rinjve, vecanérisht atyre qé 1 pérkasin grupeve
vulnerabél pé tu pérshtatur me kéto ndryshime.

Réndésia e procesit
té vlerésimit té nevojave

Procesi 1 vlerésimit t& nevojave éshté njé komponent

shumé 1 réndésishém 1 geverisjes s€ miré né nivel
vendor 1 cili mundéson shérbime t€ orjentuara drejt

e \?
| nevojave reale t€ komunitetit. Njohja e kétij procesi né

4
¢do hap té tij éshté njé bazé e miré pér té gjithé
punonjésit né nivel vendor pér t€ qéné mé realist dhe
%\ efektiv. né punén e tyre né krijimin, ofrimin,

.®~ ’lf monitorimin dhe vlersimin e shérbimeve té ndryshme
A

gofshin ato sociale, ekonomike, infrastrukturore, etj.



Né njé komunitet éshté e véshtiré por jo e pamundur té identifikohen nevojat qé kané grupe
té ndryshme qytetarésh pasi ato shpesh nuk kané lidhje me njéra - tjetrén. Né raste té tjera
qytetarét e kané té véshtiré t€ shprehin hapur shqgetésimet e tyre, saqé ndonjéheré kéto
probleme ngelen té fshehta derisa té shfagen né formén e krizave dhe emergjencave, si njé
problem i cili mé pas prek té gjithé komunitetin. E gjitha kjo kérkon vendosjen e prioriteteve
dhe planifikimin e ndérhyrjeve, té cilat do té ishin té€ padobishme pa njé rifreskim té
vazhdueshém té informacionit rreth nevojave, kérkesave dhe déshirave té qytetaréve.

Procesi 1 vlerésimit t€ nevojave t€ komunitetit éshté 1 domosdoshém pér pérfshirjen e
qytetaréve né zgjidhjen e problemeve dhe zhvillimin e strategjive vendore. Njerézit shpesh
shfagen rezistenté ndaj ndryshimeve, kjo sepse shpesh informacioni qé ata kané &éshté jo 1
sakté, ose sepse ata nuk kané gené té pérfshiré né marrjen e vendimeve. Vlerésimi i nevojave
duhet paré si njé proces i pérfshirjes s€ qytetaréve pér ti lejuar ata jo vet€m té€ mésojné mé
shumé rreth situatés aktuale, por mé e réndésishmja, ti béjmé ata t€ kuptojné€ dhe ndjejné se
z€ri 1 tyre éshté vendimtar né rezultatet dhe shérbimet g€ ata presin.

Pérmes kétij procesi anétarét e komunitetit marrin informacionin e nevojshém lidhur me
situatén reale né komunitet, duke rritur ndjeshém nivelin e tyre t€ ndérgjegjésimit rreth
problemeve té komunitetit dhe pasojave té tyre. Vlerésimi i nevojave ndihmon gjithashtu né
vlerésimin sistematik té€ programeve ekzistuese dhe né planifikimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve.

Procesi i vierésimit té nevojave e ndihmon komunitetin si dhe drejtuesit vendor té:

o Identifikojné nevojat pér ményrén sesi té€ shpérndahen shérbimet ekzistuese dhe
planifikohen shérbimet e reja;

« Njohin opinionin publik né lidhje me objektivat dhe prioritetet qé kané qytetarét;

o Ndihmojné né vlerésimin sistematik té€ programeve ekzistuese dhe planifikimet pér
pérmirésimin e shérbimeve;

« Sigurojné justifikime dhe shpjegime pér kérkimin e buxheteve dhe grandeve;

« Rrisin ndérgjegjésimin e qytetaréve rreth problemeve t€ komunitetit dhe efektet qé kéto
probleme mund té kené mbi komunitetin e tyre;

« Rrisin besimin dhe mbéshtetjen e qytetaréve né vendimet e qeverisjes vendore, dhe
zhvillon njé sens mé t€ madh t& “ndjenjés sé pérkatésisé” pérmes pérfshirjes publike;

« Rrisin ndérgjegjésimin né komunitet rreth planifikimit t€ pérbashkét komunitar.

Té dhénat gé mblidhen népérmjet procesit té vlerésimit té nevojave pérdoren:

« pér té kuptuar natyrén e problemit, karakteristikat, réndésiné dhe pasojat e tij;

« pér té siguruar informacion rreth shkageve dhe ndérhyrjeve t€ mundshme;

« pér té dokumentuar ato nevoja qé¢ duhet té pérfshihen né pérshkrimin e problemit té njé
programi/politike té caktuar;

« pér té dokumentuar nevojén pér mbéshtetje té ndérhyrjeve dhe programeve té reja;

« pér té pércaktuar se ku dhe nése burime té tjera shtesé jané té nevojshme;

« pér t€ siguruar informacion mbi planifikimin, krijimin dhe zhvillimin e shérbimeve apo
programeve té reja;

« pér t€ influencuar legjislacionin dhe politikat e ndryshme.



PROCESI I VLERESIMIT TE NEVOJAVE

Si realizohet vilerésimi i nevojave né komunitet pér grupet rinore dhe vecanérisht pér té rinjté
vulnerabél?

Kush duhet té pérfshihet né kété€ proces? Vendimmarrésit vendor, punonjésit social, grupet
rinore dhe veganérisht té rinjté vulnerabél, shoqgéria civile, qytetarét qé pérfagésojné grupime
té ndryshme duhet t€ inkurajohen té€ béhen pjesé e kétij procesi. Né fazén pérgatitore té
procesit t€ vlerésimit t€ nevojave, njé pjes€marrje e gjeré e komunitetit do t€ ndikojé né rritjen
e besueshmérisé né rezultatet e tij. Né kété moment slogani 1 duhur do té ishte “mos lini
askénd t€ mbetet pas”, nése e béni ju do té dégjoni mé voné kritika mbi gjithé procesin si dhe
rezultatet e tij.

> > > > Njé ményré e thjeshté pér té vlerésuar nevojat e njé target

grupi éshté intervistimi i pérfagésuesve té kétij targeti me

qéllim marrjen e opinioneve dhe mendimeve té tyre né
lidhje me zhvillimin e shérbimeve né komunitet, cilésiné e
kétyre shérbimeve, si dhe ¢faré shérbimesh té tjera té
vecanta jané té nevojshme. Opinionet e tyre mund té
shérbejnélpérdoren pér té ndértuar programe, té cilat do té
synojné ndryshimin e realitetit pér kété target grup,
bazuar né ngritjen dhe zhvillimin e kapaciteteve té

komunitetit, né bashképunimin e organizatave dhe
aktoréve qé do té pérfshihen né kété proces.
Procesi 1 vlerésimit té nevojave fillon me planifikimin dhe organizimin e fazave t€ punés;
mbledhjen e t€ dhénave; analizimin dhe shpérndarjen e rezultateve qé kané dal€ nga vlerésimi

1 nevojave; si dhe me ndarjen e kétyre rezultateve pérmes forumeve publike pér té lehtésuar
planifikimin e ndérhyrjeve, té veprimit né¢ komunitet.

Hapi 1: Ngritja e njé grupi pune (punonjés vendor, eksperté té fushés
et))

Hapi 2: Pércaktimi 1 fushés apo ¢éshtjeve qé do adresohen (grupet
rinore dhe vecanérisht té rinjté vulnerabél)

Hapi 3: Pércaktimi 1 komunitetit té cilit po 1 drejtohemi (kush éshté
zona, qyteti, fshati, lagja)

Hapi 4: Pércaktimi 1 metodés/ teknikés sé vlerésimit (¢faré metode
vlerésimi do t€ pérdoret cilésore apo sasiore, cfaré instrumenti
pyetésori, intervista, fokus grupe, vézhgime, etj)

Hapi 5: Zhvillimi 1 njé plani veprimi/pune (kush do bé&jé ¢faré, kur, ku
dhe si)

Hapi 6: Zbatimi i metodave té pérzgjedhura (mbledhja ¢ t€ dhenave,
kryerja e vlerésimit - e pyetésoréve, vézhgimit, etj,)

Hapi 7: Analizimi i rezultateve

Hapi 8: Raportimi i gjetjeve (bérja té ditur e rezultateve té gjeneruara
te palét e interesuara si kryetari/ia i.e bashkisé/njésisé administrative,
donatorit et))

Procesi i vlerésimit
té nevojave kalon
né disa faza:



Duhet mbajtur gjithmoné né vémendje qé procesi 1 vlerésimit t€ nevojave duhet té jeté njé
proces gjithpérfshirés népérmjet takimeve apo aktiviteteve t€ pérbashkéta té aktoréve kyg té
komunitetit sipas fushés dhe problematikés qé po vlerésohet.

Gjaté takimeve té pérbashkéta me té gjithé aktorét e pérfshiré né procesin e vlerésimit té
nevojave éshté e nevojshme té:
« Mblidhen informacione mé té zgjeruara rreth organizatave dhe institucioneve, qé
ofrojné shérbime pér target grupin e synuar;
« Rishikohen té dhénat dhe dokumentat, qé tregojné ose déshmojné historikun e
zhvillimit té€ problemit né fjalg;
« Ndahen pritshmérit€ dhe pérqasjet e secilit aktor lidhur me realizimin e procesit té
vlerésimit té nevojave;
« Identifikohen dhe diskutohen me pérfituesit e mundshém té programeve, qé do té
krijohen pér adresimin e nevojés sé identifikuar.

Metodologjia €shté i gjithé procesi g€ hartohet pér té€ identifikuar se cilat jané hapat qé duhen
ndérmarré pér té€ mbledhur t€ dhénat e nevojshme. Pérpara fillimit t€ punés pér procesin ¢
vlerésimit t€ nevojave éshté e réndésishme té:

« Identifikohen pjesémarrésit, qé do té jené pjesé e vlerésimit;

« Identifikohet strategjia e vlerésimit t€ nevojave;

« Pércaktohen instrumentat qé do t€ pérdoren pér té mbledhur informacionin e
nevojshém (pyetésorét, intervistat, fokus grupet);

« Pércaktohet ményra se si do t€é mblidhen té€ dhénat, p.sh rishikim i té dhénave
egzistuese, fokus grupe, vézhgime né terren etj;

« Pércaktohet ményra e se si do t€ analizohet informacioni qé do té mblidhet;

« Saktésohet ményra se si do té€ pérmblidhet informacioni 1 marré dhe si do té€ paraqitet
né njé raport pérfundimtar.

Té gjitha ¢éshtjet e mésipérme &shté e nevojshme “té saktésohen” qé né fazén e pérzgjedhjes
s€ metodologjisé, me qéllim sigurimin e njé bazé e forté pér té€ mbéshtetur gjetjet e
identifikuara né pérfundim té procesit t€ vlerésimit té nevojave.

Fillimisht para se té realizojmé njé studim pér vlerésimin e nevojave, duhet t€ adresojmé disa
¢éshtje kryesore, té tilla si:

« Dubhet t€ pércaktohet mé paré popullata (n€ rastin toné grupet rinore dhe veganérisht
té rinjté vulnerabél) ku do té kryhet ky vlerésim nevojash, duke patur né konsideraté
edhe kufijté gjeografiké ku jeton ky target grup;

« Duhet té identifikohen burimet aktuale pasi vlerésimi i nevojave nuk duhet té
pérgendrohet vetém né problemet/shgetésimet apo mungesat e anétaréve té
komunitetit. Gjithashtu duhet t€ identifikohen anét pozitive, pikat e forta dhe
burimet ekzistuese té komunitetit. Kjo u jep mundési anétaréve t€ komunitetit té
shprehin mendimet/opinionet e tyre mbi pikat e forta. Pérve¢ késaj, pikat e forta,
burimet né¢ komunitet mund té pérdoren gjaté procesit t€ vlerésimit té nevojave (p.sh.
kapacitete té caktuara té organizatave t€ ndryshme mund t€ ndihmojné€ né mbledhjen
e t€ dhénave apo né mbéshtetjen/sponsorizimin e forumeve publike né komunitet).



Vlerésimi 1 nevojave €shté njé proces sistematik pér t€ pércaktuar dhe adresuar nevojat, ose
"mungesat". Vlerésimi i nevojave éshté pjesé e procesit té€ planifikimit. Procesi 1 vlerésimit té
nevojave ndihmon pér té pércaktuar natyrén dhe shtrirjen e problemit, si dhe ndihmon pér té
kuptuar se si perceptohen problemet nga anétarét e grupit té synuar.

« Teknika e pérdorimit té€ informacionit ekzistues;
Gjashté jané metodat : Pyetes.oret;
« Intervistat me persona kyg;

L &r vierdsimi
ryesore pér vlerésimin e . Fokus grupet;

nevojave: .y e
! o Vézhgimi;

« Forumet komunitare.

Pér té realizuar procesin e vlerésimit té€ nevojave pérdoren metoda gjithpérfshirése, té
besueshme, t€ lehta pér t'u menaxhuar dhe gé sigurojné informacion té pasur cilésor dhe
sasior. E réndésishme éshté t€ merren né konsideraté se cilat burime jané t€ mundshme pér
vlerésimin e nevojave, kohén e pérfundimit té kétij vlerésimi, saktésiné dhe besueshmériné e
tij. ME poshté jané té shpjeguara né detaje secila nga metodat e mbledhjes s€ t€ dhénave qé
mund té pérdoren pér njé vlerésim té ploté nevojash.

Teknika e pérdorimit te informacionit ekzistues

Né ¢do komunitet gjendet njé pafundési informacioni, nése ju dini se ku ta kérkoni até.
Pérpara se té fillohet t€ mblidhen té dhéna té reja, mé paré duhet té béhet njé kontroll pér té
paré se ¢faré t€ dhénash ekzistojné. Kjo jo vetém do t€ ndihmojé né njé njohje mé té shpejté té
problemit, por gjithashtu té kursen kohé dhe para mé voné. Planet dhe studimet ekzistuese
me té dhéna mbi target grupin shpesh japin njé pamje t€ qarté pér té cilén shumé qytetaré nuk
e diné se ekziston.

Institucione té ndryshme si drejtorité e statistikave né nivel Bashkie apo Qarku, zotérojné dhe
publikojné informacion rreth numrit t€ popullsisé, strukturés s€ saj (pérbérje, numér,
shpérndarje) si dhe té€ dhéna té tjera demografike (lindjet, vdekjet, arsimimi punésimi,
emigracioni, etj). Gjithashtu, gjenden informacion né lidhje me situatén sociale, arsimore,
ekonomike dhe shéndetésore té popullsisé. I gjithé ky informacion dhe té€ dhéna té tjera
gjenden té publikuara ne forma té ndryshme si né buletiné periodiké, (3 mujor, 6 mujor,
vjetor) studime té popullsisé€ s¢ pérgjithshme qé€ béhen ¢do 10 vjet,et;.

Avantazhet e késaj metode lidhen me faktin se jané t€ vlefshme dhe me njé kosto té ulét por
edhe ofron té€ dhéna pér njé diapazon té gjeré si dhe sipas karakteristikave t€ komunitetit si:
popullsia, numri i familjeve, sociale, ekonomike, shéndetésore, biznesi, kulturore qeverisése,
transportit, turizmit, et;.



Lista e méposhtme pérmban elementét qé duhet té
marrim parasysh gjaté pérzgjedhjes s€ metodologjisé

Udhézimi i vlerésimit pér
zgjedhjen e metodés/ave

Informacioni dhe géllimi i
kérkuar

Vendimi gé do té marrin pérdoruesit bazuar mbi
rezultatin e té dhénave té mbledhura dhe pyetjeve
korespondente gqé udhézojné mbledhjen e té
dhénave (p.sh,disa pyetje kérkojné té dhéna cilésore
dhe sasiore)

Preferencat e
pérdoruesve

Cilat té dhéna jané mé té bindshme pér pérfituesit
dhe partnerét? Ku ndryshojné ato? Preferencat e kujt
do té kené pérparési?

Informacioni i mundésuar

Si éshté mbledhur infomacioni egzistues? A mund té
pérdoren metodologji té€ géndrueshme pér té
ndértuar apo pér té krahasuar kéto té dhéna?

Niveli i saktésisé

|(;faré nivele precizioni kérkohet pér té marré
vendimet?

Mbulimi/thellésia e

[cili 8shté mbulimi gjeografik qé kérkohet pér
mbledhjen e té dhénave? Cilat grupe kané fuqi dhe

kérkuar status té ndryshém brénda komunitetit? (p.sh, gjinia,
pasuria, mosha, etnia, aftésia e kufizuar).
. Kur u duhen rezultatet vendimmarrésve? A pérjashton
Afati kohor

ndonjé metodé afati kohor?

Burimet njerézore

[cilat eksperienca apo aftési mundésohen? A mund té
rekruetohen apo té kontaktohen burime té tjera
njerézore? A do té kérkohet trajnim i métejshém?

Burimet financiare

Sa do té kushtojé mbledhja e té dhénave? Konsideroni
gjithashtu koston e mundésisé, ndikimit dhe
aktivitetet té tjera té burimeve pér mbledhjen e té
dhénave (p.sh, pérdorimi i automjeteve, pérkthyes,

materiale logjistike, et]).




Pyetésorét

Pyetésorét jané njé tekniké unike pasi éshté e vetmja tekniké e vlerésimit té€ nevojave, e cila ka
potencialin e pérfagésimit té gjithé njerézve né njé komunitet. Nése njé pyetésor éshté 1 miré
hartuar dhe zbatuar, rezultatet mund té pérdoren pér njé masé té gjeré té popullsisé.

Anketa bazohet mbi informacionin ¢ mbledhur nga njé grup i pérzgjedhur né ményré
rastésore nga totali i popullsisé. Nga ana tjetér, ata mund té administrohet nga té gjithé
njerézit né njé komunitet apo organizaté pér té siguruar qé ¢do kush té keté mundésiné pér té
shprehur vetveten. Metodat mé t€ pérdorshme té plotésimit té pyetésoréve jané pyetésorét
ballé pér ball¢, dorézimi dhe plotésimi i pyetésorit nga veté i anketuari, dérgimi 1 pyetésorit
me posté, plotésimi online népérmjet njé linku pyetésori té krijuar apo plotésimi me telefon.
Megjithése ¢do formé e plotésimit té pyetésorit t€ pérmendur mé sipér €shté e ndryshme,
formati éshté i1 njéjte.

Lidhur me llojin e pyetjeve qé mund t€ béhen né pyetésoré, mund té jené pyetje té
strukturuara dhe t€ pérgendruara tek pérgjigjet e mbyllura Po ose Jo, ose alternative
zgjedhjesh si dhe pyetje té hapura g€ 1 [éné mundési té anketuarit té shprehet. Megjithaté,
pyetésori duhet té jeté 1 ndjeshém ndaj barrierave psikologjike, shtrirjes sé¢ temave, fjalori 1
pérdorur, llojin e personave qé e administrojné até, elementé, té€ cilét mund t€ kené efekt tek

pérgjigjet.

Duhet patur né vémendje géllimi pérse ky informacion dhe analiz€ po zhvillohet, duke pasur
kujdes qé té€ limitohet né specifikimin dhe gartésimin e nevojave té identifikuara.

Avantazhet Disavantazhet

. Mund t€ jet€ i liré, vecanérisht né rastet kur
pérfshihen vullnetaré.

. Vetém népérmjet t&€ dhénave t€ mbledhura né njé
grup té€ vogél popullsie mund t€ sigurosh dhe
pérgjithésosh informacionin pér t€ gjithé
popullsing.

Teknikat — intervistim népérmjet postimit,
telefonatave, intervistave personale, dorézimit
dhe grumbullimit té pyetésoréve, mund té
pérzgjidhen né€ pérputhje me mundésité
financiare dhe koston ¢ programit.

. Mund té shérbej pér té anketuar té gjithé
popullsing (target grupin e synuar) dhe ofrojé njé
mundési pér shumé persona té pérfshihen né
proceset vendimmarrése.

Mund té pérdoret pér té regjistruar sjellje, si dhe
opinione, géndrime, njohuri dhe besime.

Mund té kombinohet me metoda t€ tjera té cilat
mund t€ japin informacion mé té detajuar.

Pér t€ siguruar informacion té sakté statistikor,
personat g€ do té pérfshihen duhet t&
pérzgjidhen me kujdes.

Rezultatet mund t€ jené té€ padobishme nése
pyetésori nuk hartohet si¢ duhet.

Mund té kérkojé kohé dhe ekspertizé pér té
hartuar  pyetésorin, pér  t&  trajnuar
administartorét e pyetsoréve, dhe analizuar té
dhénat.

Mund té ket€ vend pér keqinterpretime nése
pyetjet dhe kategorizimi i tyre nuk éshté béré si¢
duhet.



Intervistat gjysém té strukturuara me persona ky¢

Metoda e intervistimit té personave kyg éshté e bazuar né marrjen ¢ informacionit, nga banoré té
komunitetit t& cilét jan€ né njé pozité qé e njohin miré komunitetin e tyre dhe target grupin ¢ synuar.
Ata jané€ anétare té komunitetit t€ cilét shihen si individé me influencé né komunitetin e tyre pasi ata
kané njohuri té thella pér komunitetin, shérbimet g€ ofrohen aty, dhe njerézit e tij. Kjo &shté njé
ményré e shkélqyer pér t€ marré informacion pér ngjarje qé kané ndodhur né t€ kaluarén dhe qé nuk
mund t€ vézhgohen mé.

Objektivat e vlerésimit t€ nevojave mund t€ ndihmojné pér té pércaktuar personin mé té pérshtatshém
pér té gene “Person Ky¢”. N& kété grupim futen personat qé€ punojné né institucione gendrore apo
vendore dhe jané njohés té miré té€ fushés. Pak njeréz mund t€ jené né gjendje té flasin pér ¢do gjé,
prandaj duhet qé té jeni t€ qarté pér problemin apo ¢€shtjen qé do trajtoni né ményré qé t€ zgjidhni
personin kyg té duhur. Né rastet ¢ problematikave té t€ rinjve dhe veganérisht pér té rinjté vulnerabgél,
pérsona ky¢ jané ofruesit e shérbimeve né nivel vendor dhe géndror, OSHC-t€, familjarét e tyre dhe
veté grupi i synuar.

Struktura e intervistés

Zakonisht intervista fillon me diskutime joformale. Kjo metodé kérkon kohé té mjaftueshme pér té
fituar besimin e personit ky¢ pér té ndértuar njé marrédhénie besimi. Cilésia e informacionit do té
varet nga aftésia e intervistuesit pér t€ drejtuar bisedén né ményré té tillé qé té marré nga personi kyg
informacionin e nevojshém.

Mund t€ pérdoren njé numér metodash pér t€ punuar me personat kyg. Pyetjet mund t€ hartohen qé
mé paré, né formén e njé interviste ose duke mbajtur parasysh disa shénime g€ t& ndihmojné pér té
drejtuar dhe ndjekur intervistén. Megjithaté, né rastet kur intervistuesi éshté njé njohés i miré i
¢éshtjes pér té cilén po mbledh informacion mund t€ zhvilloj dhe njé bisedé spontane.

Kjo metodé éshté vecanérisht e dobishme né rastet kur:

Kérkohet té keté njé informacion té thelluar pér njé piképamyje, t€ konsideruar si njé ¢éshtje delikate
pér komunitetin por qé e prek komunitetin pér njé kohé t€ gjaté.

Kérkohet njé pérqasje e personave njohés t€¢ komunitetit mbi problemin qé do té adresohet.

Pérfshirja e qytetaréve né zgjidhjen e nj€ problemi publik i cili nuk mund té trajtohet me ané t&
pyetésorit.

Avantazhet Disavantazhet
Té jep mundési t€ marrésh piképamje dhe . Kérkon kohé pér té zgjedhur peronin ky¢ mé t&
géndrime nga persona direkt té pérfshiré né miré dhe pér t€ ndértuar marrédhénien e besimit;
problematikén qé studiohet; . Vendosja e marrédhénieve personale midis
Plotésimin e informacionit me gjykime dhe personit ky¢ dhe intervistuesit mund té ndikojné
arsyetime t€ thelluara; né pérpunimin e t€ dhénave t&€ grumbulluara;
Té jep mundési té sqarosh mé tej idené dhe . T€ dhénat mund t€ kené véshtirési né pérpunim
pasurosh mé shumé informacionin; duke gene se éshté njé metodé cilésore;
Mund t€ kombinohet lehtésisht me teknika té . Gjeneron t€ dhéna t€ cilat nuk mund ti
tjera; pérgjithésosh;
Lejon ndérthurjen me shumé individé té tjeré; . Duhet t€ kombinohet domosdoshmérish me
Mund t€ kryhet nga punonjés t€ komunitetit, metoda té tjera, pasi pérfaqésimi i t& gjithé
duke rritur pérfshirjen dhe ndérgjegjésimin e tagetit t€ synuar &shté i véshtiré té realizohet.
komunitetit;

Nuk ka njé kosto té larté.



Fokus grupet

Fokus grupet jané metoda mé e pérdorshme né vlerésimin e nevojave apo vlerésimin e njé
problematike t& caktuar. Népérmjet fokus grupeve inkurajohet mé shumé hapja e pjesémarrésve dhe
sigurohet njé informacion mé 1 gjéré dhe kompleks. Pé€rmes tij, pjesémarrésit stimulojné njéri-tjetrin
me ide dhe mendime. Kjo &shté njé metodé relativisht e shpejté dhe e pérshtatshme pér té€ mbledhur té
dhéna nga disa individé njékohésisht. Fokus grupet mund té jené t€ dobishme, kur géllimi i vlerésimit
té nevojave éshté té marré t€ dhéna nga disa njeréz, té cilét shpesh jané sé bashku né situate,
problematika apo detyra té pérbashkéta. Pér kété arsye, fokus grupi shikohet si njé instrument i
pérshtatshém gjat€ vlerésimit té€ nevojave, pasi ndihmon né stimulimin e diskutimeve rreth
problemeve, nevojave dhe pikave té forta né jetén e anétaréve t€ komunitetit.

Struktura e fokus grupeve

Fokus grupet mund té zhvillohen nga grupe t€ ndryshme té komunitetit si p.sh : shogéri civile me
pérfagésues té shoqatave t€ ndryshme té€ cilét interesohen rreth shérbimeve dhe mangésive qé
ekzistojné né sistemin e shéndetésisé, arsimit, grupe prindérish, mésuesish, grupe ambjentaliste, grupe
biznesesh, té rinj/reja vulnerabél etj.

Pér shkak té pérbérjes homogjene t€ njé grupi, sugjerohet qé té njéjtat tema té diskutohen né fokus
grupe t€ ndryshme duke lejuar késhtu mbledhjen e njé informacioni té gjeré dhe t€ balancuar.

Si té pérgatitet njé fokus grup?

. Pérgatitet fillimisht njé list€ pér t& gjithé pjes€marrésit qé do té jené pjes€ e fokus grupit. Kjo letér
duhet t€ pérmbajé t€ dhéna pér identitetin e pjesmarrésit (emér, mbiemér, numér telefoni, adres¢).
Fokus grupi nuk duhet t€ ket€ mé shumé se 8 deri 10 pjes€marrés.

. Pércaktohet gjithashtu data dhe véndi se kur do zhvillohet fokus grupi, kohézgjatja e tij e cila nuk
duhet t€ jet€ mé shume se 2 oré.

. Kontaktohet/telefonohet (né varési t&€ mundésive) ¢do pjesémarrés i mundshém né fokus grup dhe
i kérkohet gé té konfirmojé pjesémarrjen e tij. Gjithmoné€ duhet ti pé€rshkruhet shkurtimisht
qéllimi 1 fokus grupit.

. Caktohet njé moderator, i cili do t&é udhéheqé diskutimin. Ky person mund té€ jeté njé nga anétarét
¢ organizatave partnere, qé jané pjesé e grupit bashk&punues, né ményré qé duket si njé “person 1
huaj” dhe pjesémarrésit t&€ mos ndihen t& kércé€nuar apo né rrezik.

. Caktohet gjithashtu njé lehtésues pér t€ mbajtur shénime gjaté zhvillimit té diskutimit, ose té
mbajé regjistrimet audio.

. Planifikohen pushime gjaté seancave té zhvillimit té fokus grupit.

. Dérgojini pjesémarrésve njé ftesé ku jané té€ shkruara shkurtimisht géllimi i zhvillimit t€ fokus
grupit dhe njékohésisht até t€ vlerésimit té nevojave.

. Telefonojuni ose kontaktojini pjesémarrésit njé dité€ para organizimit té€ fokus grupit.

. Pasi pjesémarrésit té kené arritur jepini t€ nénshkruajné njé format aprovimi pér pjesémarrjen e
tyre.

. Krijoni njé hapésiré kohore prej 15 minutash né fillim té takimit, ku pjesémarrésit mund té
prezantohen dhe njihen me njéri — tjetrin.



Duhet mbajtur gjithmoné né vémendje:

Lehtésuesit/moderatorét duhet t€ njohin dhe t€ jené t& familjarizuar mé paré me ¢éshtjet, qé jané té
réndésishme pér stafin e agjencisé/organizatés/institucionit. Kéto ¢é€shtje duhet té reflektojné tema té
réndésishme si p.sh cilésia e shérbimeve sociale pér té rinjté vulnerabél aksesi ndaj shérbimeve,
mundésité pér argétim dhe socializim t€ grupeve t€ té rinjve t€ qytetit/zonés, té cilat jané edhe né fokus
té€ vlerésimit t€ nevojave.

Pasi pjesémarrésit né fokus grup jané familjarizuar me njéri tjetrin, moderatori prezantohet si
lehtésuesi i kétij procesi dhe fton té gjithé pjesémarrésit té prezantohen. Mé pas né ményré koncize
pérshkruhet procesi i vlerésimit té nevojave, géllimi i tij, si dhe cili éshté roli i fokus grupeve né té.
Gjithashtu éshté e nevojshme g€ pjesémarrésit t€ jené té informuar mbi faktin se diskutimet e tyre do
regjistrohen, dhe se do té duhet dhe t€ mbahen shénime, por gjith¢ka do jeté konfidenciale, duke
respektuar ¢do parim té etikés dhe konfidencialitetit. Nése ndonjé nga pjesémarrésit nuk éshté dakort
me regjistrimin e diskutimit té tij, éshté miré g€ kjo ¢€shtje t&€ béhet menjéheré e ditur. I duhet dhéné
pérgjigje ¢do pyetjeje q€ pjesémarrésit mund t€ kené.

Né vémendje

r. Edhe pse moderatori/ja drejton diskutimin, duhet t€ lejojé pjesémarrésit )
I té shprehin idet€ dhe mendimet e tyre. '
. T& sigurohet se nuk po devijohet tema;
, . T& mos lejojé g€ njé person t€ dominojé diskutimin dhe t€ inkurajojé ata |
g€ nuk kang folur deri n€ até kohé pér té shprehur opinionin e tyre;
\ . T& tregojé vazhdimisht se €shté€ duke i1 dégjuar pjesémarrésit népérmjet
bérjes s€ njé pérmbledhje t€ asaj qé &shté diskutuar deri né até kohé,
' duke béré pyetje qé konfirmojné saktésiné e asaj ¢ka éshté pérmbledhur; |
. Moderatori/ja shénon ¢do detaj té procesit, kohén, vendin, numrin e
| pjesémarrésve né fokus grup.
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Mbyllja e diskutimit né fokus grup

Para se t€ pérfundojé fokus grupi moderatori duhet té b&jé njé pérmbledhje té shpejté té atyre
¢éshtjeve qé€ jané diskutuar duke nxjerré né pah disa nga pikat kryesore.

NEé fund té€ diskutimit moderatori falénderon té pranishmit dhe i informon ata pér hapat e tjeré q€ do
té pasojné procesin e vler€simit t€ nevojave. Nése pjesémarrésit duan mé shumé informacion rreth
ményrave se si ata mund t€ ndihmojné/kontribuojné mé shumé né kété proces mund t’i referoni tek
drejtuesit dhe aktorét e pérfshiré né vlerésimin e nevojave. Kjo éshté njé ményré e miré pér té siguruar
pjesémarrjen vullnetare té disa anétaréve t€ komunitetit n€ fazat ¢ mévonshme t€ procesit t€ mbledhjes
sé t&€ dhénave. Gjithashtu ata duhet t€ njoftohen edhe pér kohén kur gjetjet/rezultatet do té jené gati
dhe nése do té keté takime té mévonshme pér té njéjtin g€llim.

Mbyllja e diskutimit né fokus grup

Para se t€ pérfundojé fokus grupi moderatori duhet t& bé&jé njé pérmbledhje t€ shpejté té atyre
¢éshtjeve qé jané diskutuar duke nxjerré né pah disa nga pikat kryesore.

NEé fund t€ diskutimit moderatori falénderon t€ pranishmit dhe i informon ata pér hapat e tjeré qé€ do
té pasojné procesin e vlerésimit t&€ nevojave. Nése pjes€marrésit duan mé shumé informacion rreth
ményrave se si ata mund té ndihmojné/kontribuojné mé shumé né kété€ proces mund t’i referoni tek
drejtuesit dhe aktorét e pérfshiré né€ vlerésimin e nevojave.



Kjo éshté njé ményré e miré pér té siguruar pjesémarrjen vullnetare té disa anétaréve té komunitetit né
fazat e mévonshme té procesit t&€ mbledhjes sé t&€ dhénave. Gjithashtu ata duhet t€ njoftohen edhe pér
kohén kur gjetjet/rezultatet do t€ jené gati dhe nése do té keté takime té mévonshme pér té njéjtin
qéllim.

Avantazhet Disavantazhet

. Fokus grupet jané njé zgjedhje jo ¢ duhur nése
kérkohen té dhéna sasiore;

. Diskutimi n€ grup mund t€ dominohet nga disa
persona dhe disa té€ tjeré mund té mos kené
mundgsi t€ shprehen;

« Numri i vogél i pjesémarrésve mund té léré
jashté procesit persona té tjeré anétaré té target

Fokus grupet mund t€ ofrojné njé informacion t&
konsiderueshém, pér njé kohé té shkurtér;
Pjesémarrja e gjeré né grup i bén anétarét té
shprehen mé lirshém pasi ndajné t€ njéjtat
shqgetésime;

Té lejon té shikosh edhe qéndrimit qé kané
antaré té ndryshém té komunitetit mbi ¢é€shtjen
dhe sesi komportohen ato me njéri tjetrin;

I lehté pér tu menaxhuar dhe pérpunuar té
dhénat.

grupit t€ synuar.

Vézhgimi

Vézhgimi pérfshin vézhgimin e objekteve, proceseve, marrédhénieve, ose individéve dhe regjistrimin e
kétyre vézhgimeve. Vézhgimi éshté i dobishém kur informacioni qé ne duam lidhet me gjéra/situata té
vézhgueshme dhe/ose ne kemi nevojé pér té kontrolluar shpjegimet/arsyet e individéve rreth asaj ¢faré
qé ndodh.

Avantazhet

Drejtpérdrejt  regjistron até se c¢faré béjné
individét n€ dallim nga ajo g€ ata thoné se b&jné.
Mund t€ jeté sistematik dhe rigoroz.

Mund t€ prodhojé sasi t€ madhe informacioni né
nj€ kohé mjaft t€ shkurtér.

Mund t€ gjenerojé informacion, i cili mé pas

Disavantazhet

Fokusohet né sjelljen ¢ dukshme dhe pér kété
arsye nuk identifikon motivacionet ¢ individéve.
Rreziku qé té€ ¢on tek mbi thjeshtésimi apo
shtrembérimi 1 kuptimit té situatgs.

Prania e vézhguesit nuk mund té€ ndihmojé por
té ndikojé deri né€ njé mas€ mjedisin e vézhguar.

mund t€ formojé bazén pér diskutim me té . I kushtueshém.
vézhguarit.

Forumet komunitare

Njé forum komunitar bazohet né njé apo mé shumé takime né publik né té cilat qytetarét jané té ftuar
pér té shprehur mendimet e tyre rreth problemeve dhe nevojave t€ komunitetit té cilat synohen té
adresohen népérmjet programeve té caktuara.

Nése ka njé plan paraprak dhe njé ekip i cili ndihmon pér t€ realizuar forumin komunitar, mund té
arrihet qé né njé periudhé kohe té shkurtér dhe me shumé pak kosto t€ mblidhet njé sasi e madhe
informacioni. Njé drejtues/e i/e afté dhe njé organizim paraprak éshté i nevojshém pér t&€ motivuar njé
pérfagésim gjithépérfshirés t€ grupit t€ synuar, pér té siguruar njé pjesémarrje maksimale, pér t&
mbledhur informacion, dhe pér té ditur se ¢’'t€ béhet me informacionin pasi ai €shté mbledhur.



Ky format mund té shkrijé njé numér teknikisht té vlerésimit té nevojave, si¢c mund t€ jené procesi i
takimeve me personat kyg¢, komitetet késhilluese, dégjesat publike, dhe ndoshta njé anketim né
ndjekje. Ai ka potencialin g€ t€ identifikojé njé problematiké mbi té cilén mund té punohet mé€ voné
mé né hollési me njé metode€ tjetér; pér t€ ndértuar dégjesén publike t&€ njé ¢éshtje komplekse, i hap
rrugé studimeve té métejshme, pér t€ projektuar programe dhe shérbime t€ pérmirésuara, ose t&
testojé kéndvéshtrimet e publikut mbi zgjidhjet e propozuara pér problemet e komunitetit.

NEé forume ftohen té marin pjesé antaré t€ ndryshém té komunitetit me prejardhje dhe background té

ndryshém té cilét jané té interesuar mbi problemin qé po vlersohet apo nevojén g€ do té adresohet

Avantazhet

I jep mund€si njerézve nga t& kaluara t&
ndryshme té ndajné ide dhe eksperienca;

Mund té sigurojé né ményré té shpejté dhe
intensive njé panoramé t€ ¢éshtjeve qé
shqgetésojné target grupin/komunitetin;

Né ményré efektive mund té pérfshijé qytetarét
né planifikim, vlerésim, ndérgjegjésim, etj;

U jep ¢éshtjeve té komunitetit njé shpérndarje
dhe transparencé mé t€ madhe;

Qytetarét ndjejné se ata jané dégjuar;

Jo e shtrenjté dhe e dobishme pér té identifikuar
problemet, vlerésuar nevojat, apo pér t&
sugjeruar pyetje q& kérkojné studime té
métejshme;

Projektimi éshté fleksibél — mund té ndérthuren
disa teknika.

Disavantazhet

Kérkon njé drejtim t€ miré dhe organizim
paraprak;

Opinionet e marra mund té jené té kufizuara — jo
té gjitha mendimet mund t€ arrihen t€ dégjohen;
Njé planifikim i dobét dhe mos njoftim i duhur
mund té rezultojé né€ pjes€marrje té kufizuar;
Nése nuk lehté€sohet (organizohet ) miré vetém
njé grup i vogél personash do té dégjohen;
Mendimet g€ do té merren jané t€ kufizuara
vetém tek té pranishmit — jo té gjitha
kéndvéshtrimet mund t€ merren né konsideratg;
Gjaté diskutimeve mund té€ dalin mé shumé
pyetje sesa pérgjigje;

Mund t€ rris€ stresin apo pritshmérité tek té
pranishmit nése objektivat jané té paqarté, apo
nése ato qé priteshin nuk jané arritur.

Kush mund té kryejé njé vlerésim nevojash?

Hapi i paré né kryerjen e njé vlerésimi nevojash ka té b&jé me pércaktimin se kush do t’a kryejé kété
proces. Ky proces mund té realizohet nga konsulenté té jashtém, nga vullnetaré ose nga veté stafi i
organizatave, agjensive, institucioneve apo dhe veté njésive té geverisjes vendore. Kjo ndikohet nga
burimet g€ jané né dispozicion té kétij procesi, nga afatet kohore pér kryerjen e tij.

Konsulentét e jashtém kané ekspertizén e nevojshme pér té realizuar njé vlerésim nevojash. Ata
sigurojné objektivitet né kryerjen e kétij procesi, duke gené “persona jashté komunitetit” dhe “jashté
agjensive/institucioneve”. Kryerja e vlerésimit t€ nevojave nga njé konsulent i jashtém, sigurisht qé
kursen kohén e punonjésve té organizatés / agjensisé / institucionit, por disavantazhi kryesor i
pérfshirjes s€ konsulentéve €shté kostoja financiare ¢ punés sé tyre. Konsulentét jané opsioni mé i
shtrenjté, krahasuar me opsionet e tjera.

Vullnetarét nga komuniteti jané njé tjetér mundési pér t'u pérfshiré né procesin e vlerésimit té
nevojave. Pérfshirja e tyre sjell disa avantazhe. Ata nuk kané kosto financiare ose kané njé kosto
minimale. Angazhimi i tyre kursen kohén e stafit. Njé nga disavantazhet ¢ pérfshirjes s€ vullnetaréve
né€ procesin e vler€simit t€ nevojave té€ komunitetit €shté se ata mund té japin njé interpretim té
njéanshém t€ asaj qé komuniteti ka nevojé.



Pra, éshté e réndésishme t€ zgjidhen vullnetaré té cilét e pérfagésojné komunitetin né njé dimension t&
gjeré. Pérveg késaj, mund té jet€ e véshtiré té gjenden vullnetaré, t€ cilét mund t€ jené té gatshém t’ia
kushtojné kohén e tyre kétij procesi, por ajo qé éshté mé e réndésishme té kené pérvojén e nevojshme
pér té realizuar njé vler€sim nevojash.

Anétarét e stafit mund t€ kryejné njé vlerésim nevojash. Pérfshirja e tyre kérkon mé pak kosto se sa
rekrutimi i njé konsulenti, por ato mund t€ mos kené pérvojé né pérdorimin dhe zbatimin e metodave
kérkimore apo kohé né dispozicion pér té realizuar kété proces, ndérkohé qé mund té kené njé séré
detyrash t€ tjera pér t€ zbatuar. N& kéto raste &shté e nevojshme t€ reduktohen disa prej detyrave dhe
pérgjegjésive té tjera qé punonjésit kané. Duhet t€ analizohen avantazhet dhe disavantazhet e secilés
prej ményrave t€ lartpérmendura. Shpesh, buxheti éshté faktori kryesor qé kufizon zgjedhjet. Por njé
kombinim i kétyre metodave mund t€ jeté njé€ zgjidhje e miré.

Kombinim i kétyre metodave mund t€ jeté njé zgjidhje e miré. Pér shembull, mund té rekrutohet njé
konsulent i jashtém pér té ofruar ekspertizén e tij né¢ ndértimin e instrumentave té kérkimit té
nevojshme né procesin e vlerésimit t€ nevojave, si dhe t€ angazhohen vullnetaré nga komuniteti pér té
zbatuar dhe pérdorur kéto metoda. Ndarja e roleve dhe pérgjegjésive, duke shfrytézuar edhe
kreativitetin, ideté e reja e aftésité praktike mund t€ ¢ojé drejt realizimit t€ njé procesi vlerésimi
nevojash me njé kosto-efektive.

Metoda té pérdorimit té té dhénave né funksion té profesionistéve dhe té informimit publik..

Strategji dhe ndérhyrje g€ ndikojné né zgjerimin e pjesémarrjes qytetare né geverisjen vendore

Planifikimi pjesémarrés Rritja e edukimit dhe ndérgjegjésimit té qytetaréve
Metodologjia e planifikimit pjesémarrés i Njé tjetér strategji, &shté pérdorimi i
ofron njerézve mundésiné e pérfshirjes sé metodologjive t& njohura t&€ edukimit dhe

tyre né hartimin e planeve pér zhvillim komunikimit, me synim rriten e
ekonomik dhe social me qéllim qé té ndérgjegjésimit & qytetaréve pér té drejtat
influencojné né prioritetet e vendosura nga dhe pérgjegjésité g€ ata kané né kuadér t&
geveria lokale. legjislacionit té& geverisjes vendore. Si psh:

. Takime informuese né komunitet;

. Seminare;

. Broshura informuese;

. Emisione né televizione lokale;

. Informim népermjet fageve té€ internetit,
mediat sociale, etj.

Trajnimi dhe sensibilizimi i zyrtaréve
vendor/ofruesve té shérbimeve sociale

Ndérsa, disa metoda edukimi fokusohen né ndérgjegjésimin dhe ngritjen e kapacitetit t& qytetaréve,
metoda t€ tjera pérfshijné trajnimin e zyrtaréve té zgjedhur apo administratés, duke i fuqgizuar dhe
aftésuar kéta té angazhohen me qytetarét duke pérdorur metoda sa mé gjithépérfshirése dhe
pjesémarrése. Si psh: . Organizimi i trajnimeve;

. Tryeza t€ rrumbullakéta;

. Workshope fuqizuese;

. Manuale dhe udhézues pune, et;.



Buxhetimi pjesémarrés

Njé nga eksperiencat mé té suksesshme né
pjesémarrjen ¢ qytetaréve né vendimmarrje né
nivel lokal, éshté buxhetimi pjesémarrés, 1 cili
lejon pjes€marrjen e qytetaréve né procesin e
vendimmarrjes lidhur me shpérndarjen e
burimeve.

Buxhetimi me pjesémarrje éshté njé qasje e cila
'u mundéson qytetaréve dhe organizmave
vendore té njé juridiksioni té caktuar té marrin
pjes€ né vendimmarrjen mbi menaxhimin e
burimeve dhe financave publike té pushtetit
vendor. Mé specifikisht:

Buxhetimi pjesémarrés éshté njé proces demokratik, i cili
aftéson anétarét e njé komuniteti t&€ caktuar t& ndikojné
drejtpérdrejt né ményrén sesi do té pérdoret buxheti.
Pérmes buxhetimit pjesémarrés, qytetarét jané meé té
pérfshiré né€ progesin e vendimmarrjes qytetare, si
ményré pér t€ adresuar nevojat e tyre kolektivisht.
Buxhetimi pjesémarrés, éshté njé mjet g€ ndihmon dhe
lehtéson qeveriné vendore né shpérndarjen dhe
administrimin ¢ buxhetit t€ Bashkis€ apo Njésisé
Administrative

Strukturat dhe késhillat e zgjedhur, gjenerojné mundési
dhe ményra té reja pér t€ marré vendime né bashképunim
me komunitetin dhe jo vetém vendime nga ata.

Grupet né nevojé kané zérin e tyre né€ geverisjen vendore,
pérfshihen dhe fuqgizohen pér té vepruar népérmjet
buxhetimit pjesémarrés.

AKktorét kryesoré né kété proces jané:

Qytetarét, té cilét diskutojné
dhe vendosin sesi té
pérdoren fondet vendore,
shpenzimet kapitale dhe
projektet operative né nivel
komunitar, vendor, rajonal

dhe mé gjeré.
Kryetari 1 Bashkisé,
propozon dhe paraqget

buxhetin pjesémarrés prané
késhillit bashkiak pér t&
miratuar buxhetin final.

Administrata e Bashkisé
apo Njésisé Administrative,
lehtéson diskutimet dhe
ofron asistencé teknike né
procesin e buxhetit.

Komisionet Bashkiake dhe
Késhilli Bashkiak i cili merr
vendimin pérfundimtar pér
miratimin ose jo t&€ projekt
buxhetit t€ paraqitur.




SHENIME




PERFUNDIME

Mbéshtjetja sociale pér té rinjté né véshtiré éshté e domosdoshme té mbéshtetet né njé kuadér ligjor
dhe institucional gjithépérfshirés. Por, politikat pér té rinjté jo vetém qé duhet t& mbrojné té drejtat
dhe miréqgenien e té rinjve, por, gjithashtu, duhet t&€ veprojné si njé strukturé udhézuese pér ofrimin e
shérbimeve.

Komunikimi efektiv géndron si shtylla kryesore e punés mé té rinjté né€ véshtirési. Népérmjet
komunikimit té qarté dhe empatik, besimi dhe mirékuptimi jané mé té forta, duke béré t€ mundur
mirégenien fizike dhe emocionale té té rinjve n€ véshtirési. Bashképunimi dhe ndértimi i partneritetit
jané po aq thelbésoré, duke krijuar njé rrjet gjithépérfshirés dhe mbéshtetés qé pérfshin aktoré té
ndryshém, si familjen, shkollat dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve. Gjithashtu, duke patur njé géndrim
té hapur ndaj metodave inovative té kérkimit dhe aktivizmit social mund té sjellim perspektiva dhe
zgjidhje té reja n€ punén me té rinjté.

Miréqenia e t€ rinjve éshté njé pérgjegjési e pérbashkét brenda komunitetit dhe shoqérisé né
pérgjithési. Informimi i vazhdueshém pér nevojat dhe pérshtatja me to bén té mundur g€ mbéshtetja e
ofruar nga shérbimet sociale t€ mbetet e réndésishme dhe efektive.

NE géndér t€ vémendjes s€ punés soné &shté fuqizimi dhe mirégenia e jetés s€ té rinjve. Cdo
ndérveprim paraget njé mundési pér té€ krijuar njé ndikim té thellé dhe pozitiv tek t€ rinjté.
Pérkushtimi, empatia dhe angazhimi i punonjésve socialé dhe i profesionistéve té ¢cé€shtjeve sociale
luajné njé rol ky¢ né formésimin e njé jetese mé té shéndetshme pér t€ t€ rinjté, duke hapur rrugén pér
njé t€ ardhme shpresédhénése.
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