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METODAT E VLERESIMIT TE
MIREQENIES SOCIALE

Ky material €shté pérgatitur nga Shogata Kombétare ¢ Punonjésve
Social (SHKPS) né kuadér té projektit “Qéndro” gé financohet nga
Qeveria Italiane dhe zbatohet nga UNICEF né Shqipéri.
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Ka shumé mjete pér vlerésimin e punés

sociale qé ndihmojné€ punonjésit socialé té
shqyrtojné klientét e tyre dhe situatén e
tyre.

Né kété materjal ne do t€ shikojmé disa
mjete vizuale g€ ndihmojné pér té kuptuar
né thellési marrédhéniet dhe situatén e
klientéve.

Cfaré éshté vlerésimi i punés sociale?

NEé fazén e vlerésimit té procesit té punés
sociale, mblidhen dhe vlerésohen
informacione shumédimensionale pér
klientin dhe situatén e tij. Bazuar né kété
vlerésim do té hartohet njé plan pér té
ndihmuar klientin té kapércejé sfidat dhe
problemet.

Njé vlerésim 1 punés sociale ndihmon né
shqyrtimin e aspekteve t€ ndryshme si
shéndeti mendor 1 klientit, arsimi,
profesioni, forcat, financat et;.



Procesi i Punés Sociale

Vlerésimi éshté hapi 1 paré né procesin e
punés sociale.

Vlerésimi

NEé kété hap té paré t€ procesit t&€ punés
sociale, grumbullohen informacione mbi
pikat e forta, nevojat, sfidat, qéllimet dhe
burimet e klientit.

Duke shqyrtuar kéto aspekte, do té jeni né
gjendje té identifikoni se ¢faré duhet té
ndryshojé dhe pse, dhe t€ krijoni njé ide se
¢faré duhet té ndodhé€ mé pas.



Planifikimi

NEé kété fazé do té vendoset se kush do té
duhet t€ ndérmarré veprime, kur dhe si do ta

béjé. Prandaj, krijoni njé plan veprimi qé éshté
mjaftueshém fleksibél pér t'i mbijetuar
rrethanave né ndryshim. Njé plan veprimi
éshté njé listé kontrolli pér hapat ose detyrat
g€ duhet t€ pérfundoni pér té arritur qéllimet
qé keni vendosur. Komponentét ¢ njé plani
veprimi pérfshijné:

« Njé pérshkrim 1 mirépércaktuar i géllimit qé
duhet arritur

« Detyrat/hapat qé duhen kryer pér té arritur
géllimin

« Njeréz g€ do t€ jené pérgjegjés pér kryerjen e
¢do detyre

« Kur do té pérfundojné kéto detyra (afatet
dhe pikat kryesore)

« Burimet e nevojshme pér té pérfunduar
detyrat

« Masat pér té€ vlerésuar progresin



iI U{ Ndérhyrja

NEé kété fazé ju do t€ vendosni planin tuaj té /
veprimit.

Né njé ndérhyrje, si punonjés social mund t'ju
kérkohet té ofroni burimet e nevojshme pér té
ndihmuar klientin tuaj t€ jetojé né ményré té

pavarur, ose t€ jepni késhilla dhe udhézime

pér té zhvilluar aftésité e tyre.

Rishikim/Vlerésim

Rishikoni dhe vlerésoni progresin qé keni béré
me planin e zbatuar. A keni arritur té arrini
rezultatet q€ prisnit? A ka ndryshuar pozitivisht
jeta e klientit tuaj?

Mijetet e Vlerésimit né Puné Sociale

Ka metoda dhe mjete t€ ndryshme pér t€ ndihmuar né lehtésimin
e procesit té vlerésimit t&€ punés sociale. Né kété postim, ne do t&
shikojmé disa mjete vizuale té vlerésimit t€ punés sociale qé mund
té ndihmojné praktikuesit e punés sociale t€ mbledhin sa mé
shumé informacion pér klientét e tyre sa té nevojitet.



Kulturagramat

Kulturagram €shté njé mjet pér vlerésimin e familjes i zhvilluar

nga Kongresi Elaine pér té kuptuar familjet qé vijné nga

prejardhje t€ ndryshme kulturore. Ndihmon pérgendrimin né 10

aspekte t&€ ndryshme kulturore dhe funksionon mé s€ miri me

familjet/refugjatét emigranté.

Kulturagrami pérbéhet nga njé diagram qé shqyrton faktorét e
méposhtém

Arsyeja e Zhvendosjes Statusi Ligjor

Koha né komunitet

Gjuha e folur né shtépi dhe né komunitet

Besimet shéndetésore

Ndikimi 1 ngjarjeve té traumés dhe krizés

Kontaktoni me institucionet kulturore dhe fetare Festat,
Ushgimi dhe Veshjet

Shtypja, diskriminimi, paragjykimi dhe racizmi

Vlerat rreth arsimit dhe punés

Vlerat pér familjen



Ecoharta

I pérdorur zakonisht nga infermierét dhe punonjésit socialé, harta
elektronike u zhvillua nga Dr. Ann Hartman, ¢ cila gjithashtu
zhvilloi gjenogramin.

Eshté njé mjet qé pérdoret pér té vizualizuar marrédhéniet
personale dhe sociale té njé familjeje me botén e saj té€ jashtme.
Ndihmon gjithashtu né pércjelljen e cilésisé sé kétyre lidhjeve.
Ecoharta pérdoret zakonisht me familjet e refugjatéve dhe
migrantéve.

Si té vizatoni njé Ecoharte?

Hapi 1: Filloni hartén tuaj elektronike me njé rreth né mes.
Paraqitni anétarét e familjes brenda rrethit duke pérdorur njé
gjenogram - katroré pér anétarét meshkuj té familjes dhe rrathé
pér anétarét femra té familjes. Pérmendni emrin dhe moshén e
tyre né€ mes té formés qé u €shté caktuar.

Hapi 2: Paraqisni cilésin€ e marrédhénieve ndérmjet anétaréve té
familjes duke pérdorur njé nga linjat e lidhjes mé poshté.

Strong/Positive Connection
_____________ Weak/ Tenuous connection

—E—I—l—H—'—H—I— Stressful Connection
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Hapi 3: Identifikoni dhe shtoni ¢do anétar té familjes ose miq té
ngushté. Vizualizoni cilésiné e marrédhénies me ta duke pérdorur
linjat € mésipérme.

Hapi 4: Shtoni sistemet sociale dhe mjedisore si shkollat,
institucionet fetare, puna etj. g€ kané ndikim né familje. Paraqitni
edhe kétu cilésiné e marrédhénieve.
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Analiza personale SWOT

Njé analizé personale SWOT é&shté njé mjet i dobishém
vetévlerésimi g€ mund ta pérdorni me klientét tuaj. Ndérsa duhet
té béhet individualisht, ai ndihmon klientin tuaj t€ identifikojé
pikat e forta, dobésité, kércénimet dhe mundésité e tij.

Celési pér njé analiz€ t€ suksesshme SWOT &shté bérja e pyetjeve
t& duhura. Lexoni artikullin toné mbi Analizén personale SEOT
pér té vlerésuar dhe pérmirésuar veten pér t€ mésuar se si ta
pérdorni kété mjet s€ bashku me pyetje té€ dobishme qé mund t'i
béni klientéve tuaj.



Modeli i vetévlerésimit

Njé tjetér mjet vetévlerésimi g€ ju lejon té eksploroni njé séré
aspektesh té jetés s€ njé individi €shté kjo fleté€ pune e zhvilluar
nga Ignacio Pacheco mbi Teknologjiné e Punés Sociale.
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Genogramet

Genogram éshté njé mjet qé pérdoret pér té vizualizuar
marrédhéniet familjare dhe historiné e njé personi. Ai 1éviz njé
hap mé tej nga diagrami tradicional 1 pemés familjare dhe nxjerr
né pah modelet ¢ gjeneratave dhe faktorét psikologjiké qé
ndikojné n€ marrédhéniet.



Genogram &shté njé mjet i shkélgyeshém pér t'i lejuar klientét té
shpjegojné rrethanat e tyre aktuale pér té cilat ata mund t€ luftojné pér
té folur hapur. Pér shembull, njé klient qé abuzohet, por heziton té flasé
pér kété, mund té pérdoré njé gjenogram pér t€ treguar situatén e tij/saj
dhe pér té hapur njé dialog me punonjésin social.
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Sociogrami

Sociogrami éshté njé mjet qé pérdoret pér t& vizualizuar llojet e

marrédhénieve brenda njé grupi. Kjo do t'ju ndihmojé t€ kuptoni

sjelljen e grupit.

Mund t'ju paralajmérojé pér njerézit qé jané t€ izoluar brenda grupit

ose té popullarizuar né mesin e shumé njerézve.
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Hartat e mendjes

Ashtu si me kulturagramin, ju mund t€ pérdorni hartat e mendjes

pér té kapur, organizuar dhe kategorizuar informacionin q¢ hasni

gjaté intervistave me klientét né€ fazén e vlerésimit.
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Shoqata Kombétare e Punonjésve Socialé




