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Ky material €shté pérgatitur nga Shogata Kombétare ¢ Punonjésve
Social (SHKPS) né kuadér té projektit “Qéndro” gé financohet nga
Qeveria Italiane dhe zbatohet nga UNICEF né Shqipéri.
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Organizimi i komunitetit apo zhvillimi i komunitetit éshté
pjesé pérbérése e veprimit shogéror. Ai éshté pararendés ose
parakusht i veprimit shogéror. N¢ fakt, shumé nga
profesionistét e punés sociale e konsiderojné veprimin
social si njé shtrirje té¢ organizimit té komunitetit.

Organizimi i komunitetit, sic pércaktohet nga Ross (1955),
éshté njé proces me ané té té cilit njé komunitet identifikon
nevojat ose objektivat e tij, urdhéron ose rendit kéto nevoja
ose objektiva, zhvillon besimin dhe vullnetin pér té punuar

né ato nevoja ose objektiva, gjen burimet (té brendshme
andlor jashtme) pér t'u marré me kéto nevoja ose objektiva,
ndérmerr veprime né lidhje me to dhe duke e béré kété
zgjeron dhe zhvillon géndrime dhe praktika bashképunuese
dhe bashképunuese né komunitet.
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VEPRIMI SHOQEROR

Veprimi social éshté njé proces konfliktual me intensitet té

ndryshém pér t€ sjellé ose parandaluar ndryshime né sistemin
shogéror népérmjet procesit t€ ndérgjegjésimit té€ njerézve pér
realitetet socio-politike dhe ekonomike g€ kushtézojné jetén e
tyre dhe duke 1 mobilizuar ata qé t€ organizohen pér té sjellé
ndryshimin e déshiruar. , ose pér té parandaluar ndryshimin qé
ndikon negativisht né to, népérmjet pérdorimit té ¢farédo
strategjité g€ mund t'i konsiderojné t€ zbatueshme, me pérjashtim
té dhunés.

Ké&shtu ne shohim se 'organizimi i njerézve ose komunitetit ose
popullatés sé synuar' éshté filli i pérbashkét midis organizimit té
komunitetit dhe ndryshimit shogéror. N té dyja metodat e punés
sociale, njerézit ndihmohen pér té realizuar nevojat ose problemet
e tyre dhe pér té gjetur zgjidhjen e nevojave t& ndjera.

Njerézit organizohen, bashképunojné dhe punojné s¢ bashku pér
njé qéllim té pranuar pérgjithésisht. N¢é t€ dy proceset, domethéné
organizimin e komunitetit dhe veprimin shogéror, identifikimi i
nevojés ose problemit €shté hapi i paré. Ajo pasohet nga
ndérgjegjésimi 1 njerézve pér nevojén apo problemin e tyre
urgjent, pra, prioritizimin e problemeve.

Eshté krijuar njé mjedis né té cilin njerézit e komunitetit ndjejné
besim dhe fitojné besim se s¢ bashku do t€ jené né gjendje té
zgjidhin problemet e tyre urgjente ose té plotésojné nevojat e tyre.
Impulsi emocional pér t€ pérmbushur nevojén dhe pér té
ndérmarré veprimet e nevojshme shpejt €shté 1 natyrshém né té dy
proceset.
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VEPRIMI SHOQEROR

Megjithaté, né veprimin shoqéror, pérfshihet ndryshimi i
autoritetit dhe 1 strukturés sé pushtetit, i cili kérkon pa ndryshim
njé shkallé t& procesit konfliktual. Eshté rishpérndarja e burimeve
dhe fuqisé. Pra, ne shohim se veprimi shogéror éshté organizim i
komunitetit me qéllim té sjelljes ose parandalimit t€ ndryshimeve
shogérore afatgjaté ku pérfshihet konfrontimi me autoritetin
ekzistues.

Strategjité dhe taktikat e pérfshira né€ aksionin social si
propaganda, protestat, greva, bojkoti, ulja, agjérimi, etj. e b&jné
veprimin social t€ ndryshém nga organizimi i komunitetit.

Kur vetém duke integruar komunitetin pér té punuar sé€ bashku
dhe duke mobilizuar burimet e disponueshme, zhvillimi nuk €shté
1 mjaftueshém pér arritjen e géllimeve t€ vendosura, pér shkak t&
akumulimit té fuqisé dhe burimeve éshté né duart e disa njerézve
g€ nuk jané té gatshém té punojné pér komunitetin. zhvillimi, uné
veprimi shogéror hyn né lojé.

Q¢éllimi 1 veprimit social €shté rishpérndarja e fuqisé dhe
burimeve, né ményré qé té gjitha pjesét e komunitetit t€ marrin
pjesé dhe mundési té barabarté pér rritje dhe zhvillim optimal.
Pasi té arrihet ky objektiv, pjesémarrja e njerézve pérdoret pér
aktivitete konstruktive né komunitet. Pjesémarrja e njerézve €shté
termi kyg 1 pérbashkét si né organizimin e komunitetit ashtu edhe
né veprimin shogéror. Veprimi social éshté, pra, njé hap mé tej
drejt organizimit t€ komunitetit.
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Puna sociale éshté njé profesion

ROLI | PUNONI[S” SOCIAL dinamik; gjatésia dhe gjerésia
NE THVILLIMIN E KOMUNITET|T &ieografike e profesionit jané

zgjeruar shumé.

Rolet e drejtpérdrejta t€ punonjésve socialé fillojné€ me
praktikimin e metodave paré€sore té punés sociale.

Metodat primare jané metoda pjesémarrése me individin, grupin
dhe komunitetin. Metodat dytésore jané edhe pjesémarrése edhe
Jo-pjesémarrése pér té pérfituar shoqériné né pérgjithési. Prandaj,
roli 1 punonjésit social zgjerohet né mé t€ mirén individuale,
grupore dhe komunitetin. Punonjésit socialé mund t'i luajné t&é
gjitha kéto role né¢ kontekste t€ ndryshme dhe né kohé té
ndryshme né karrierén e tyre; rolet jané si mé poshtg:

Punonjési i rastit kujdeset pér ~ Punonjés grupi: kujdeset pér
¢éshtjet e individit pér t& trajtimin dhe plotésimin e
ndihmuar né ményré holistike ~nevojave psikosociale té grupeve
¢do person problematik. Puna Problematike t€ komunitetit.
e rasteve ka té béjé me Formon ekipe, komitete dhe fton
trajtimin e ¢éshtjeve té ¢do delegatét pér té pérmbushur
individi, i cili kérkon ndihmé  nevojat psikosociale t€ anétaréve
nga punonjésit e rasteve dhei € grupit. Ai pérpiqet té zhvillojé
zgjidh ato né ményré cilésiné e lidershipit; té rrisé
profesionale ndérgjegjésimin e anétaréve té
grupit pér ¢éshtje t& ndryshme
dhe t'i edukojé ata pér zhvillim té
géndrueshém.



® o o o

® 6 ¢ o

ROLI | PUNONJESIT SOCIAL
NE ZHVILLIMIN E KOMUNITETIT

Organizuesi i komunitetit: roli i réndésishém i zhvillimit té
moskomunitetit t€ punonjésit social fillon me organizimin e
komunitetit pér ¢éshtje t&€ ndryshme sociale. Fillimisht, gjith¢cka
ka té béjeé me (Murry G. Ross1955) nxjerrjen né pah té
pérputhjes ndérmjet nevojave shogérore ose objektivave dhe
burimeve té disponueshme pér t'u marré me ato nevoja. Duke
vepruar késhtu zgjerohen dhe zhvillohen géndrimet dhe
praktikat bashképunuese dhe bashképunuese né komunitet. Mé
tej, organizatorét e komunitetit duhet t€ pérqendrohen né
zhvillimin e aftésive né profesionin emocionues té anétaréve dhe
té krijojné vetédije politike. N€é kété ményré, anétarét e
komunitetit do té forcohen mé shumé dhe do t€ udhéheqin drejt
zhvillimit individual dhe t€ komunitetit.

Analizuesi i nevojave: Pér té pérmbushur nevojat shogérore,
duhet t€ ndérmerret analiza e nevojave shkencore, duke i dhéné
pérparési. Prandaj, punonjésit social analizojné nevojat e
komunitetit me ndihmén e anétaréve t€ komunitetit dhe u japin
pérparési atyre. Grupe t€ ndryshme klientésh, zyrtaré geveritaré
té OJQ-ve t&€ komunitetit marrin pjesé aktive né procesin e
analizés s€ nevojave dhe ideve té anétaréve pér t'u inkorporuar
me propozimet € nevojave t€ komunitetit.



® o o o

® 6 ¢ o

ROLI | PUNONJESIT SOCIAL
NE ZHVILLIMIN E KOMUNITETIT

Menaxheri i projektit: Punonjésit socialé profesionisté drejtojné
gjithmoné njé projekt ose program t€ sanksionuar pér pérfitime
té komunitetit. Punonjésit socialé kané njé rol jetik né
analizimin, zbatimin dhe menaxhimin e projektit. Ata jané té
trajnuar né pérgatitjen dhe administrimin e projekteve dhe
njohin ¢do impuls té€ individit, grupit dhe komunitetit.
Pjesémarrja aktive me grupe té ndryshme t€ komuniteteve té
ndryshme mund t€ kontribuojé jashtézakonisht miré né
zhvillimin e komunitetit.

Menaxheri i mesém: té cilét ndihmojné anétarét ¢ komunitetit té
marrin shérbimet nga geveria; veganérisht ai éshté njé menaxher
ndérmjetés né organizimin e programeve té sigurimeve
shogérore, sigurimeve té pérgjithshme dhe sigurimeve
shéndetésore té ofruara pér pérfituesit e ndryshém té shoqérisé.
Al éshté menaxheri aktual i mesém ndérmjet punédhénésit dhe
punonjésit né marréveshjet kolektive dhe merr sanksione me
pérfitimet e ndryshme nga njé punédhénés né kéndvéshtrimin e
mirégenies s€ punés.
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ROLI I PUNONJESIT SOCIAL
NE ZHVILLIMIN E KOMUNITETIT

Lehtésuesi: Punonjésit social lehtésojné pérfitimet e ndryshme té
ofruara nga geveria, OJQ-té, agjencité ndérkombétare si OBSH,
UNICEF, OBT, OKB pér té varférit, té pérjashtuarit nga
shoggéria, individét dhe grupet e pafavorizuara ose té pafugishme
dhe pjesét e margjinalizuara té shoqeérisé.

Késhillues: ¢do individ i shogérisé ka njé karakter unik né
natyré, prandaj individualizimi i njerézve dhe pérmbushja e
nevojave té tyre éshté detyra mé e réndésishme pérpara
punonjésve socialé. Ndérveprimi kuptimploté dhe shkencor
midis punonjésve socialé dhe ¢do individi té€ shoqérisé pritet né
pamjen paraprake té késhillimit, i cili €shté zgjidhja e vetme pér
té trajtuar ¢éshtjet e anétaréve t& komunitetit dhe individéve,
sjellja e t€ ciléve éshté problematike. Njé pérpjekje e tillé
ndihmon né pérmirésimin e tolerancés midis té€ gjithéve dhe ¢con
né zhvillimin e komunitetit.
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CFARE DUHET KONSIDERUAR
PJESEMARR]E KOMUNITARE

Pjesémarrja komunitare nénkupton mundésiné g€ iu jepet

njerézve pér t€ zhvilluar njohurité dhe aftésité e tyre pér té fituar

mé shume eksperience, népérmjet marrjes pérsipér t€ mé shumé
pérgjegjésive. Né té kundért njerézit ndihen té pé€rjashtuar nga

zgjidhja e problemeve té komunitetit kur atyre iu jepet mundésia

pér té shfrytézuar dhe kontrolluar burimet g€ iu nevojiten pér té

pérmirésuar nivelin e tyre té jetesés. Pra:

. Pjesémarrja qytetare éshté njé process aktiv népérmjet s¢€ cilit

pérfituesit influencojné drejtimin dhe zbatimin e njé projekti

zhvillimi

. Pjesémarrja gqytetare éshté e lidhur me kontrollin e

organizuar té burime

« Pjesémarrja éshté e lidhur me vendim-marrjen, kontrollin dhe

koordinimin

Pjesémarrja komunitare:

Cili éshté géllimi
nxitjes sé

pjesémarrjes
komunitare?

Rrit eficencén dhe efektivitetin

« Rrit kapacitete lokale

Rrit géndrueshmériné

Forcon lidhjet brenda komunitetit
Forcon demokraciné

Evidenton liderat e komunitetit
Ul vartésiné nga agjencité e huaja
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CFARE DUHET KONSIDERUAR
PJESEMARR]E KOMUNITARE

Duhet té sigurohemi pér njé pjesémarrje
sa mé t€ gjeré

Jepni sa mé shumé informacion
Diskutoni hapur té gjitha céshtjet apo
problemet

Pérfshini né proces njé lehtésues qé mban
géndrim asnjanés

Sigurohuni @€ secilit i éshté dhéné komunitetit?
mundgésia tré thoté fjalén e vet dhe asnjé

grup mos ndihet 1 pérjashtuar

Shpenzoni energji dhe para aq sa té jeté e

nevojshme pér tu realizuar si duhet

aktiviteti.

Cfaré duhet pasur
parasysh pér té
siguruar
pjesémarrjen e

Disa nga sfidat e pjesémarrjes sé komunitetit

Procesi kérkon durim, pasi rezultatet nuk mund t€ arrihen
menjéheré

Duhen marré né konsideraté piképamje t€ ndryshme. Q&llimi éshté
pérfshirja e sa mé shumé grupeve, vecanérisht grave, té rinjve dhe
personave me aftési té kufizuar...etj. (grupet vulnerabél)

Nxitja e komunitetit pér t€ marré veté situatén né kontroll pér té
mos pritur qé té tjerét t€ vendosin pér té.

Pranimi i vendimeve qé merr komuniteti.

Hartimi i njé plani rezervé se si duhet vepruar né rastet kur
komunitet nuk bie né konsensus.

Rezistenca e struklturave té€ ndryshme lokale apo géndrore pér té
bashképunuar.



llojet e pushtetit qé mund té
ushtrohen nga qytetarét mund té
jené:

Pushteti informativ pér té prezantuar kéndvéshtrime té ndryshme
Pushteti simbolik rritja e ndérgjegjésimit pér céshtje té caktuara

Pushteti institucional fuqia pér ti béré institucionet té veprojné né
pérputhje me misionet.

Pushteti material fuqia pér t€ ushtruar situata konkrete

Pushteti pér partneritet fuqia pér té€ krijuar aleanca dhe partneritete
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Shoqata Kombétare e Punonjésve Socialé



