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Cdo profesion ka njé grup njohurish té testuara, té cilat pérfshijné
parime, teknikat, metodat, procedurat, mjetet dhe terminologjiné
e vet. E njéjta gjé€ vlen edhe pér profesionin e Punés Sociale. Puna
sociale ka gjashté metoda té punés me individin (puna me rastin,
puna né grup, puna me komunitetin/organizimi komunitar,
veprimi social, administrimi i mirégenies sociale dhe
hulumtimi/kérkimi né puné sociale). Kéto metoda jané teknika té
aftésimit té individit pér njé funksionim mé té miré shoqgéror.
Veprimi social, si metodé e praktikés profesionale t€ punés
sociale, éshté njé pérpjekje e organizuar pér t€ ndryshuar ose
pérmirésuar institucionet sociale dhe ekonomike pérmes
organizimit dhe mobilizimit t€ njerézve dhe komunitetit. Ndryshe
nga metodat e tjera té punés sociale, veprimi social thekson
ndryshimet thelbésore afatgjata né institucionet e krijuara sociale.
Veprimi shogéror mbulon Iévizjet shoqérore, fetare dhe politike
reforma, legjislacioni social, drejtésia racore dhe sociale, té drejtat
e njeriut, liria dhe liria qytetare. Mé paré veprimi social
konsiderohej si njé mjet brenda fushés s€ organizimit té
komunitetit, por tani ajo éshté konsideruar si njé tekniké e
vecanté e punés sociale dhe si njé proces 1 tillé 1 katért (shih
Siddiqui, 1984).




Pse veprimi social konsiderohet njé metodé e punés sociale
profesionale?

Njé metodé e punés sociale profesionale éshté njé tekniké ose
qasje g€ ka karakteristika té tilla si: njé proces i vendosur me faza
lehtésisht té dallueshme, bazuar né filozofiné€ e punés sociale,
duke pasur parime ose udhézime ose teori, aftési t€ punés me
njeréz té cilat mésohen dhe pérpunohen pérmes profesionalizmit.

Procesi i veprimit shogéror, pak a shumé, kalon népér faza té
njohura dhe sistematike.

« Para s¢ gjithash, béhet njé analiz€ ose hulumtim shkencor
mbi problemin social q€ prek njerézit e komunitetit.

« MEé pas, gjenerohet ndérgjegjésimi né lidhje me aspekte té
ndryshme t€ problemit dhe njerézit inkurajohen té
ndérmarrin veprime kolektive dhe bashképunuese pér
zgjidhjen e problemit.

. Faza e treté pérqendrohet né organizimin e njerézve pér
ndérhyrje t€ koordinuar dhe té drejtuar ndérsa né fazén e
métejshme zhvillohen strategji t€ pérshtatshme pér arritjen e
qéllimeve dhe s¢ fundi ndérmerren veprime.

« Cdo proces veprimi social kalon népér kéto faza dhe
punonjésit socialé profesionisté apo praktikanté jané té
pajisur miré me njohurité dhe aftésité e kérkuara né faza té
ndryshme.




Si metodé e punés sociale, veprimi shoqgéror 1 pérmbahet

filozofis€ s€ punés sociale profesionale. Nuk 1 fajéson njerézit pér

problemin apo pamundésiné pér ta zgjidhur até. Ai beson fort né

vlerén dhe dinjitetin e genieve njerézore.

Si ¢do metodé tjetér e punés sociale profesionale, veprimi

shogéror ka disa parime dhe vlera g€ lidhen ngushté me ato té
punés sociale. Shkurtimisht, kéto parime jané€ pérmendur edhe
kétu.

S€ pari, njerézit e komunitetit duhet té kené besim tek
punonjési social (parimi i ndértimit t€ besueshméris¢).
Punonjési social duhet t'i b&jé njerézit té besojné se veprimet e
tyre pér té arritur géllimet e pércaktuara jané legjitime
(parimi 1 legjitimimit).

Disa strategji t€ adoptuara si parullat, fjalimet e fugishme
emocionale, mitingjet krijojné efekte dramatike né veprimin
shoqéror (parimi i dramatizimit).

Veprimi social nuk varet nga njé strategji e vetme,
pérkundrazi miraton shumé ményra dhe mjete t€ ndryshme
pér té arritur géllimin (parimi i strategjive t€ shumta).
Veprimet shogérore nuk duhet t€ mbéshteten vetém né
aktivitete konfliktuale me autoritetet. Ai gjithashtu duhet té
pérgendrohet né aktivitetet zhvillimore konstruktive sé€
bashku me konfrontimin (parimi i qasjes s¢ dyfisht¢).
Veprimi social/shoqéror nuk kufizohet né€ njé aspekt té€ vetém
té ¢éshtjes sociale. Pérkundrazi, ai thekson programet qé
kané aspekte té shuméanshme si sociale, ekonomike,
kulturore, etj. (parimi i programeve t€ shuméfishta).




Punonjésit socialé ose praktikantét e punés sociale, gjaté
veprimeve shogérore, i pérdorin kéto parime pér arritjen e
qéllimit té pérgjithshém té drejtésisé sociale.

Veprimi social/shogéror ka njé grup té caktuar géllimesh dhe
objektivash. Qéllimi i veprimit shoqéror éshté rishpérndarja né
lidhje me burimet dhe fuqiné pér té ofruar drejtési sociale pér té
gjithé. Objektivi i tij éshté formimi dhe zhvillimi 1 duhur 1 mjedisit
sociokulturor né té cilin mundésohet njé jeté mé e pasur dhe mé e
ploté pér té gjithé qytetarét.

Veprimi social synon parandalimin e problemeve, plotésimin e
nevojave, zgjidhjen e problemeve masive,pérmirésimin ¢ kushteve
masive, ndikimi né institucionet, politikat dhe praktikat, futja e
mekanizmave apo programeve té reja, rishpérndarja e pushtetit,
burimeve (njerézore, materiale dhe morale) dhe pérmirésimi 1
shéndetésisé, arsimit dhe miréqenies.




METODAT E VEPRIMIT SOCIAL/SHOQEROR

Veprimi social pérdor strategji dhe taktika té caktuara si mjete
pér té arritur géllimet e tij, gjé q€ e bén até t€ ndryshém nga
metodat e tjera té punés sociale. Ato jané negociata, bindja,
konkurrenca, pérgarja, bashképunimi, pazari, grevat, bojkotet,
agjérimet, refuzimi i taksave, uljet, piketat, marshimet,
véllazérimi, pérndjekja, dhénien e fleté€palosjeve, grevat, pengim,
etj. Kétu mund té theksohet sérish se dhuna nuk pérfshihet aspak
né strategjité e pérdorura pér t'u pérballur me autoritetet.

Punonjésit socialé qé ushtrojné veprim social jané té afté pér disa
aftési q€ zhvillohen pérmes mésimdhénies-mésimit dhe trajnimit.
Ata kang aftésité e ndértimit t€ raporteve, analizés objektive té
situatés dhe problemeve sociale, njohuri dhe aftési pér té pérdorur
metoda té tjera t€ punés sociale si puna e rasteve, puna né grup,
administrimi 1 mirégenies sociale né ményré adekuate dhe té
pérshtatshme. Punonjésit socialé€ kané aftésiné pér t€ pérdorur né
ményré konstruktive marrédhénien e tij me klientét dhe
komunitetin. Kjo marrédhénie karakterizohet nga objektiviteti
dhe konfidencialiteti nga njéra ané dhe ndjeshméria dhe
ngrohtésia nga ana tjetér. Punonjésit socialé kané né komandén e
tyre teknikat e planifikimit té programit, organizimit,
koordinimit dhe aftésive administrative dhe menaxheriale.




METODAT E VEPRIMIT SOCIAL/SHOQEROR

Veprimi social éshté njé
metodé e punés sociale, e cila
pérdoret pérheré nga ¢do njési
e shogéris€ mé e madhe se
komuniteti 1 pércaktuar
sociologjikisht. Eshté njé
pérpjekje e organizuar pér té
ndryshuar ose pérmirésuar
institucionet sociale dhe
ekonomike, si¢ dallohet nga
metodat e tjera té punés
sociale, té cilat né ményré
karakteristike nuk mbulojné
ndryshimet thelbésore né
institucionet e krijuara pérmes
konfrontimit me autoritetet.

Mund té pérshkruhet si
pérpjekje e organizuar e grupit
pér t€ zgjidhur problemet masive
ose pér t€ guar pérpara
objektivat e dé€shirueshme
shogérore duke u pérpjekur té
ndikojé ose ndryshojé kushtet
ose praktikat themelore sociale
dhe ekonomike. Gjithmoné
pérfshin presionin publik né njé
formé ose né tjetrén. Megjithaté,
ajo nuk ¢ miraton detyrimin
fizik apo dhunén. Njé qéllim
tjetér 1 veprimit shogéror, 1 cili
éshté pérmendur nga shumé
studiues t€ punés sociale, shté
formulimi ose ndryshimi i
legjislacionit ekzistues social.
Pasi legjislacioni té hyjé né fuqi,
zbatimi 1 tij né nivel bazé éshté
njé detyré tjetér e spikatur e
aktivistéve socialé ose
punonjésve socialg.

Késhtu shohim se veprimi social/shogéror, si metodé e profesionit

té punés sociale, éshté njé mjet 1 fuqishém pér t€ sjellé ndryshime

pozitive né sistemin shoqéror pér pérmirésimin e situatés.




VEPRIMI SHOQEROR NE LIDHJE ME KERKIMIN NE
PUNE SOCIALE
Kérkimi né puné sociale éshté studimi sistematik dhe shkencor i
problemeve sociale dhe objektivi i tij €shté té prodhojé njohuri qé
mund t€ pérdoren né planifikimin dhe zbatimin e programeve t&é
punés sociale dhe (nése lind nevoja) veprimet sociale. Kérkimi né
puné sociale éshté njé mjet shumé i fuqishém né€ veprimin social.

Ndihmon né 'njohjen' e problemit social, intensitetit dhe shtrirjes
s€ tij, faktoréve shkakésoré, ndikimit té tij né popullatén e synuar
dhe pasojave té tij n€ jetén shoqérore té njerézve.

Ai gjithashtu jep t€ kuptuarit e realiteteve bazé faktike (dhe jo
thjesht perceptimeve) té situatave sociale, gjé qé ndihmon né
konceptimin e t€ mirave dhe té kéqijat e ndérhyrjeve t€ ndryshme
t€ mundshme sociale. Pra, njé studim sistematik i njé problemi
social dhe kérkimi i zgjidhjeve pérmes ndérhyrjes s€ punés sociale,
€shté njé domosdoshméri pér arritjen e qéllimeve pérmes veprimit
shoqéror. Eshté kérkimi né puné sociale, i cili i ndihmon
punonjési social dhe praktikantét té fitojné€ njohuri té thella pér
problemin social, faktorét qé kontribuojné né t€ dhe ndikimin e
tij n€ aspektet socio-kulturore dhe ekonomike té jetés.

Gijetjet e kérkimit ndihmojné ~ Hulumtimi/Kérkimi mbi

né formulimin e géllimeve pér ~ problemet g€ prekin té
ndryshim social, hartimin e pafavorizuarit, dhe mé pas
ndérhyrjes dhe planifikimine  ndérgjegjésimi i tyre (publiku
strategjive dhe taktikat e tyre st dhe politikébérésit), mund té
né pérputhje me rrethanat. keté efekte té€ konsiderueshme.




VEPRIMI SHOQEROR NE LIDHJE ME KERKIMIN NE

PUNE SOCIALE
Puna sociale duhet té nxjerré né ' |
pah njé kérkim té tillé n€ njé mase té »
madhe sesa anketat e zakonshme M=
té "problemeve sociale" té cilat \!

priren té neglizhojné ndérveprimin a
e forcave t€ fuqishme sociale qé

shkaktojné kéto probleme. I

Hulumtimi i punés sociale éshté njé ményré e kujdesshme, kritike,
shkencore dhe objektive e hetimit t€ nevojés apo problemit social.
Ai éshté 1liré nga gjykimet dhe paragjykimet. I jep qartési
¢éshtjes sociale.

Punonjési social ka nevojé pér bazén e kérkimit té punés sociale
pér t€ kryer veprime sociale pasi mungesa e tij mund té ¢ojé né
perceptim té gabuar dhe joadekuat té problemit. Planifikimi i
ndérhyrjeve bazuar né té dhéna dhe gjetje té tilla t&
pamjaftueshme do t€ ishte padyshim i gabuar. Si rezultat, veprimi
shogéror mund té déshtojé t'i pérmbahet filozofisé sé tij bazé té
géllimit té mirégenies s€ komunitetit.




VEPRIMI SHOQEROR NE LIDHJE ME KERKIMIN NE

PUNE SOCIALE

Planifikimi social dhe veprimi
social do té ishin joefektive pa
hulumtimin/kérkimin e duhur.
Kérkimi né puné sociale u
l <

mundéson punonjésve socialé té
Punonjési social ndan gjetjet e kérkimit t€ punés sociale me njerézit

vlerésojné né ményré té kénagshme
nevojat e komunitetit dhe t'i béjné
ndérhyrjet dhe programet e tyre
shumeé efektive, t€ dobishme dhe té

vlefshme.
Punonjési social ndan gj timit té€ punés
sociale me njerézit e kom es grupeve dhe

mé pas me pjesémarrjen e njerézve.

e komunitetit pérmes grupeve dhe mé pas me pjesémarrijen ¢
njerézve. Ndihmon punonjésin social t€ vézhgojé dhe regjistrojé
marrédhéniet e individéve dhe grupeve né situata aktuale operative.
Népérmjet kérkimit né puné sociale, punonjési social ose
praktikanti merr perspektivén ose pamjen e duhur té problemit
social, 1 cili €shté thelbésor pér suksesin e veprimit social né arritjen
e qéllimit te tij.




Shoqata Kombétare e Punonjésve Socialé




