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HYRJE

Shérbimi psiko-social né shkolla, si njé strukturé relativisht e re né vendin
toné dhe me njé réndesi té veganté né adresimin e njé séré problematikash
qé lidhen me mirégenien dhe zhvillimin e fémijéve dhe adoleshentéve, luan nje
rol té réndésishém edhe né identifikimin, trajtimin dhe referimin e rasteve te

dhunés me bazeé gjinore te adoleshentét.

Referuar studimit “Vlerésimi i kapaciteteve té késhilluesve shkolloré mbi dhunén
me bazé gjinore” (SHKPS, 201 3), rezultoi q¢ DHBG] tashmé éshté prezente tek
adoleshentét né mjediset e shkollés dhe shpesh ofruesit e SHPSSH gjenden
péerballé njé fenomeni jo shumé té hasur dhe shpeshheré té paqarté pér
ményrat e identifikimit, trajtimit apo stukturat e referimit. Nisur nga nevojat e
identifikuara, por edhe gjaté sesioneve teé trajnimit me keéshilluesit shkolloré, u

pa i nevojshém hartimi e njé manuali pune lidhur me DHBG].

Manuali pér punonijésit e Shérbimit psiko-social né shkolla “Njohuri dhe teknika
specifike pér trajtimin dhe menaxhimin e rasteve t¢ DHBGJ” éshté i fokusuar
kryesisht né njohurité dhe aftésité e punés me rastet e DHBG], identifikimin
dhe adresimin e nevojave psiko-sociale té kétyre rasteve, mbéshtetjen e
viktimave/fémijéve/adoleshentéve me keéshillim dhe referim né shérbime te

specializuara.
Manuali synon:

e Té rrisé nivelin e ndérgjegjésimit, njohurive dhe dftésive té ofruesve té
shérbimit psiko-social né shkolla né identifikimin, raportimin dhe trajtimin

e té mbijetuarve té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore midis




Manual pér Ofruesit e Shérbimit Psiko-Social né shkolla
fémijéve dhe adoleshentéve;

o Té rrisé kapacitetet e ofruesve té SHPSSH né trajtimin dhe referimin e té
mbijetuarve té dhunés né familie dhe dhunés me bazé gjinore né mesin e

adoleshentéve.

Ky manual do té jeté njé bazé e miré informacioni pér ofruesit e shérbimit
psiko-social né shkolla(SHPSSH) dhe do té ndikojé né rritjen e nivelit té
njohurive dhe forcimin e aftésive t¢é PSHPSSH me rastet e DHBG]) me fokus
té vecanté tek adoleshentét dhe do té shérbejé si njé instrument pér SHPSSH
jo vetém pér progesin e trajnimit por edhe né punén e tyre té pérditshme me
kéto raste.

Manuali i drejtohet té gjithé ofruesve té shérbimit psiko-social né shkolla
(psikologé dhe punoniés social) dhe specialistéve té tjeré té fushés, né punén

e tyre me rastet e DHBG] tek fémijét dhe adoleshentét.




KAPITULLI |

KONCEPTET E DHUNES NE FAMILJE, Dg;lUNiés
ME BAZE GJINORE,ABUZIMIT TE FEMIJEVE DHE
ADOLESHENTEVE

Hyrje

Ky kapitull synon té pérforcojé dhe thellojé tek késhilluesit shkolloré kuptimin e
dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore si dhe té krijojé njé kuptueshméri
mé té miré dhe njé pércaktim té unifikuar té konceptit té€ abuzimit té fémijéve/
adoleshentéve dhe formave té kétij abuzimi si ai fizik, seksual, emocional, psikologjik,
neglizhimi, shfrytézimi dhe trafikimi.

Dhuna manifestohet né shumé forma dhe té gjithé jané té rrezikuar, qé
né caste té caktuara té jetés sé tyre, té preken nga forma té caktuara té dhunés.
Ajo prek fémijét, té rriturit, t6 moshuarit, nuk ka dallim né seks, besim, vendndodhje
gjeogrdfike, klasé, status apo nivelin e té ardhurave. Dhuna manifestohet né shumé
mijedise, si familje, shkollé, lagje, komunitet, mes fémijéve, madje edhe né forma
ekstreme, si lufta apo né konflikte. Fémijét dhe adoleshentet, pér fat té keq, jané
njé nga grupet mé té prekura dhe mé vulnerabél ndaj dhunés, qofté né ményré té
drejtpérdrejté dhe né ményré jo té drejtpérdrejté. Ata mund té€ preken nga dhuna e
bashkémoshataréve, e prindérve, e mésuesve, e té rriturve té tjeré apo e komunitetit.
Ata démtohen dhe dhunohen psikologjikisht, edhe nése ekspozohen dhe jané té
pranishém ndaj dhunés, si p.sh. né familje apo né shkoll€, pavarésisht se mund té
mos ushtrohet dhuné e drejtpérdrejté fizike ndaj tyre. Dhuna dhe abuzimi ndaj
fémijéve, mund té manifestohet né forma té ndryshme, si p.sh. shfrytézimi pér puné,
lypje, punét e rénda dhe trafikimi i fémijéve.

Dhuna ndaj fémijéve merr forma té ndryshme dhe ndikohet nga njé seri
faktorésh té ndryshém, nga karakteristikat personale té viktimés dhe dhunuesit, nga
kultura dhe mijedisi fizik ku ndodh, etj. Duhet mbajtur parasysh se njé pjesé e madhe
e dhunés ndaj fémijéve mbetet e pa raportuar, pér shumé arsye. Progresi i punés né
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fushén e mbrojtjes sé fémijéve kérkon njohjen dhe pranimin nga té gjithé, g€ dhuna,
kegtrajtimi, abuzimi ndodhin né forma dhe ményra té ndryshme dhe se nevoja pér
ti njohur kéto forma abuzimi, shenjat, si dhe pasojat e tyre éshté e madhe. Ka njé
séré faktorésh, té cilét ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né dhunén ndaj fémijéve.
Kétu mund té pérmenden faktoré si progeset e socializimit qgé né moshé té hershme
pér fémijét, varféria, pérjashtimi social, pérkatésia gjinore, socializimi gjinor, aspektet
e pérkatésisé etnike, kulturés dhe aftésité e kufizuara té fémijés, té€ cilét jané disa
nga faktorét specifiké qé ndikojné né rritjen apo zvogélimin e vulnerabilitetit té njé
fémije ndaj dhunés dhe abuzimit.

I.I DHUNA NE FAMILJE DHE FORMAT E SHFAQJES SE SA)

Familja pérfagéson njé sistem kompleks té mbéshtetur mbi respektin, besimin
dhe solidaritetin. Pra, né thelbin e vet familja mbéshtetet né njé sistem
ndjenjash, té cilat jo gjithnjé jané pozitive. Ndjenja té tilla negative si urrejtja,
dhuna, etj., béhen burim pér sjellje devijante brenda familjes.

Familja pérfagéson njésiné sociale, ku mbrojtja e anétaréve té saj

éshté me mundési maksimale, por né té njejtén kohe, pér shkak té ndjenjave
negative, rrezikon té shndérrohet né njésiné me rrezikshmeri té larte fizike e
psikike, pér anétarét e saj.
Duke u bazuar né vlerat universale té familjes, Organizata e Kombeve té
Bashkuara e pérkufizon dhunén né familje si “njé akt qé rezulton, ose ka shumeé
mundeési té rezultojé né demtim fizik, seksual ose mendor duke pérfshire
kércénime ose akte té ngjashme, shtréngimet ose hegjen arbitrare té lirise”
(QAGJZH, 2006).

Dhuna né familje éshté njé fenomen global dhe prek té gjitha shtresat
e popullsisé; té rinj dhe té moshuar, té arsimuar apo analfabetg, té martuar apo
beqaré; prek ¢do kombési, klasé, racé apo grup etnik. Ajo pérfshin dhunimin
e té drejtave qytetare, kulturore, ekonomike, politike dhe sociale. Té dhénat
alarmante nga e gjithé bota lidhur me shkallén e dhunés né familje konfirmojné
faktin se dhuna né familje éshté njé epidemi ndérkombétare.

Disa arritje né adresimin e dhunés né familje né nivel botéror:
e Kuptim mé i miré i dhunés né familje, shkageve dhe pasojave té saj;
e Eshté arritur njé konsensus ndérkombétar pér nevojén e adresimit té
saj;
e Hapa pozitive té ndérmarra nga disa shtete pér pérmirésimin e




legjislacionit ekzistues apo hartimit té ligjeve specifike pér dhunén;

e Disa rajone kané hartuar konventa specifike pér adresimin e dhunés né
familje.Aktualisht po béhen pérpjekje edhe né rajonin toné pér hartimin
e njé konvente pér kéte géllim, né kuadrin e Keéshillit té Evropés.

Disa shqetésime dhe mangési né trajtimin e dhunés né familje:

e Dhuna né familje éshté njé krim qé éshté i paraportuar dhe si rriedhojé
ka mangési té dhénash mbi pérhapjen e tij;

e Eshté e véshtiré té dihet e vérteta né lidhje me dhunén né familje né
vende té ndryshme pér shkak té disa faktoréve kryesoré: natyra e
fshehté dhe konsiderimi i saj si ¢éshtje private; niveli i ulét i raportimit,
si dhe raste té rralla té percaktimit té dhunés né familje si krim duke
mos u paraqitur késhtu né té dhénat zyrtare;

e Mungesé ose pamjaftueshméri trajnimesh pér institucionet e drejtésisé,
té policisé dhe shéndetésise;

e Mungesa e informacionit lidhur me té drejtat e grave dhe té fémijéve
si pjesé e té drejtave té njeriut;
e Mungesa e besimit tek institucionet e drejtésise;

e Mungesa e rrjeteve té shérbimeve dhe ekipeve multidisiplinare né
trajtimin e tyre;

e Progresi né adresimin e dhunés né familje ka gené i ngadalte, sepse
mentaliteti, géndrimet dhe sjelljet jané té rrénjosura thellé edhe jané
té véshtira pér t'u ndryshuar.

Format e shfagjes s€ dhunés né familje. Ekzistojné disa forma te
dhunés né familje, ndér té cilat mé poshté jané renditur ato mé té pérhapurat.
Shpesh kéto forma té ndryshme té dhunés né familje hasen te gérshetuara me
njéra-tjetrén (QAGJZH, 2006).

Dhuné Fizike pérfshin: shtyrije, goditje, gérvishtje, mbylljen né shtépi,
goditje me objekte te forta, kércénim me thiké ose me armé tjetér, refuzim pér
ta ndihmuar viktimén kur eshté shtatzeéne ose e sémuré, tentativé pér vrasje
deri né formén mé té réndeé vrasjen. Dhuna fizike né pérgjithési ushtrohet
duke filluar nga format mé té lehta pér té arritur deri tek ato mé ekstremet.

Dhuna Psikologjike/[Emocionale pérfshin talljet, kércénimet,
ndjekjen nga pas, mohimin e hapésirés pér té marré vendime, ndalimi pér dalé
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me shogqériné apo dhe pér té dalé vetém, kritikén e vazhdueshme ndaj kultures
apo zakoneve, sharjet ndaj viktimés né shtépi dhe né publik, ngarkimin me faj té
viktimés pér ¢do gjé qé shkon keq, kontrollin ndaj veshjes dhe garderobés, et;.

Dhuna Shpirtérore gjithashtu pérfshihet né dhunén psikologjike
dhe lidhet me ndalimin e shprehjes sé besimit fetar ose normave kulturore,
traditave dhe besimit shpirtéror.

Dhuna Seksuale pérfshin marrédhénien seksuale me forcg, trajtimin e
partneres/partnerit si objekt seksual, detyrimin pér té béré seks pa déshirén e
partneres/partnerit, detyrimin pér té realizuar seks né forma té padéshiruara dhe
té papranueshme pér partneren/partnerin, kémbénguljen pér té prekur e pér té
bere gjithcka qé déshiron partneri/partnerja, detyrimin pér té béré seks me njé
partner/partnere tjetér, realizimi i marrédhénieve seksuale me nje partnere tjetér
né sy té bashkéshortes/bashkéshortit, deklarimi pér njé lidhje jashtémartesore,
detyrimi pér té kryer marrédhénie seksuale pas ushtrimit té dhunés fizike, detyrimi
pér te bére prostitucion, detyrimi pér teé bére striptizem, et;.

Sulmi Seksual éshté nje kontakt seksual jo-konsensual qé nuk e
pérfshin penetrimin.

Dhuna Ekonomike pérfshin, kontrollin e parave né ményré qé té
mos i lihet viktimés mundésia pér té marré vendime pér g¢éshtje ekonomike,
dhénia e njé vlefte té vogél parash qé nuk éshté e mjaftueshme pér mbulimin
e shpenzimeve té nevojshme, refuzimi pér té mbuluar shpenzimet e fémijéve,
forcimi pér té vjedhur ose shitur gjérat e vlefshme, mohimi i mundésisé qé
pasuria té jeté edhe né emér té bashkéshortes/bashkeshortit, etj.

Referuar statistikave té Institutit té Mjeksisé Ligjore dhe Policise sé Shtetit, situata
e llojeve té dhunés dhe mes kujt ndodh paragitet si né tabelén e méposhtme:

Marrédhénie Marrédhénie

Vit hmenin  dhmémbi  PHF persomats gerd
14 vjeg 14 vjeg

2010 2 20 98 316

2011 3 7 107 253

2012 4 12 93 351

2013 4 14 141 321

Tabela |. Llojet e dhunés




Dhuna né familje nuk ka té béjé vetém me dhunén ndaj njérit prej
bashkéshortéeve, e cila né me té shumtén e rasteve eéshte e drejtuar ndaj gruas.
Né konceptin e dhunés né familje sot pérfshihen dhe nénkuptohen dhuna ndaj grave,
dhuna e prindérve ndaj fémijéve, dhuna midis fémijéve, dhuna e fémijéve, kryesisht e
adoleshentéve ndaj prindérve, si dhe dhuna ndaj té€ moshuarve. Dhuna ndaj grave
dhe dhuna ndaj fémijéve ka térhequr historikisht vémendijen e studiuesve dhe
té specialistéve té fushés. Dhuna ndérmjet fémijéve, dhuna e fémijéve ndaj
prindérve, si dhe dhuna ndaj té moshuarve kané marré mé pak ose aspak
vémendije nga studiuesit dhe specialistét. Kjo nuk do té thoté se kéto forma
té dhunés né familje jané mé pak shqetésuese pér publikun e gjeré dhe se ky i
fundit nuk ka interes té informohet pér to.Tashmé éshté njé realitet se dhuna
né familje, ndonése éshté njé problem gé filloi té shihej me shqgetesim nga
publiku vetém né mesin e shekullit té kaluar (vitet 60-té), ka kaluar népér nje
proges té gjaté pérkufizimi, pércaktimi dhe identifikimi.

Péerkufizimi i “viktimés” dhe i “té€ mbijetuarés”. Né kété manual do te
pérdoren shpesh terma te tilla si “viktimé” dhe “i/e mbijetuar”. Né literaturén
e sotme qé citon vazhdimisht ¢éshtje té lidhura me dhunén me baze gjinore,
vihet re njé parregullsi né pérdorimin e termave té mésipérme. Shpjegimi i
késaj parregullsie vjen si rezultat i njé ambivalence né té kuptuarin dhe né te
diferencuarin e kétyre dy koncepteve gé né pamije té paré duket se pérfagésojné
té njéjten gje: individin qé éshté nén efektin e marrédhénies abuzive. Ajo qé
mé paré éshté konsideruar si “viktime” pér shkak té paaftésise pér té dalé nga
situata, mé voné éshte konsideruar si “e mbijetuar” qé zotéron potencialin e
nevojshém pér ndryshim. Pra, konotacioni né rastin e “té mbijetuarés” éshte
mé pozitiv se né rastin e “viktimeés”.

Termi “viktimé” do té pérdoret pér t’iu referuar individit (gruaja, fémija
apo burri) i cili ndodhet ende né marrédhénien abuzive; té cilin e karakterizon
njé ndérgjegjésim minimal ose mungesé ndérgjegjésimi pér meényrén sesi
trajtohet nga teé tjerét.

Termi “ile_mbijetuar” do té pérdoret pér t’iu referuar individit qé
ka béré hapin e paré pér t'u shképutur nga marrédhénia abuzive; té cilin e
karakterizon njé ndérgjegjésim i mjaftueshém pér té ndérmarré hapat e
ndryshimit.

1.2 DHUNA ME BAZE GJINORE DHE FAKTORET NXITESTE SAJ

Dhuna me baze gjinore e cila mé shpesh lidhet me dhunén ndaj grave
ndikon negativisht né miliona fémijé ¢do vit dhe shpesh éshté e shoqgéruar nga
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forma té ndryshme té dhunés (verbale, fizike, emocionale dhe psikologjike), e
cila shkatérron jo vetém jeté dhe familje, por edhe shoériné né njé nivel me té
gjérée. Shumica e burrave (té cilét jané statistikisht edhe mé shpesh abuzuesit)
pérvec dhunés kundrejt bashkéshortes, shpesh ushtrojné dhuné dhe ndaj
femijeve dhe kjo dukuri ka pasoja negative né té gjithé komunitetin pérreth.

Neé vitin 201 3, Instituti i Statistikave sé bashku me Programin e Kombeve
té Bashkuara dhe UNDP ndérmorén njé studim kombétar mbi dhunén né
familje.' Ky vrojtim kombétar, tregoi se nga 2590 gra té intervistuara, té paktén
56% pohuan se kishin pésuar njé nga format e dhunés né familje. Lidhur me
faktoreét e riskut, studimi i nxori né pah se graté té cilat nuk punonin jashté
shtépisé kishin dukshém shumé mé tepér mundési té pérjetonin abuzim
emocional sesa graté té cilat punonin jashté shtepisé né kohén e studimit
(82,5% kundrejt 4,3%); graté me arsim universitar (46,0%) kishin mé pak gjasa
té pérjetonin abuzim psikologjik krahasuar me graté me arsim té mesém
(56,2%), me arsim néntévjegar (56,9%), me arsim fillor (62,5%) dhe me ato
té paarsimuara (66,7%). Po ashtu graté me arsim universitar kishin shumé
mé pak gjasa té keqtrajtoheshin fizikisht apo té abuzoheshin emocionalisht
nga bashkéshorti/partneri i tyre krahasuar me graté me njé nivel me té ulét
arsimor. Graté me arsim fillor (70,4%) ishin ato qé raportuan mé sé shumti
dhunén fizike té ushtruar ndaj tyre nga bashkéshorti/partneri i tyre. Graté
né zonat rurale, déeshmonin mé shumé pér dhunén emocionale dhe fizike,
sesa graté gé jetonin né gytet. Eshté e dokumentuar tashmé se graté e
dhunuara nuk pérjetojné vetém njé formé té dhunés né familje,—emocionale,
psikologjike, fizike ose seksuale, por shpeshheré ato pérjetojné njeherazi forma
té shuméfishta té dhunés. Abuzimi emocional éshté njé parashikues i llojeve
té tjera té abuzimit dhe dhunés né martesén ose lidhjen intime. 82% deri né
88% e grave té cilat kishin pérjetuar dhunén né familje raportuan se dhuna —
emocionale, psikologjike, fizike dhe/ose seksuale kishte filluar brenda tre viteve
té para té martesés ose té bashkéjetesés me bashkéshortin ose partnerin
intim. Nga graté qé raportuan paaftési pér té punuar pér shkak té prerjeve,
maviosjeve dhe dhembijeve, 81,6% kishin vuajtur paaftési té perkohshme pér
puné pér njé deri né katér dite.

Problematike mbetet fakti se graté e dhunuara nuk kérkojné ndihmé
nga organe té specializuara. 90,7% kané keérkuar ndihmé nga familja e tyre,
34,0% kané kérkuar ndihmé nga familja e bashkéshortit/ partnerit té tyre dhe
13,9% kané kérkuar ndihmé nga té aférm teé tjeré. Pra, nga ky studim vihet
re ende njé hezitim i grave pér ta ngritur problemin e tyre pértej rrethit

| INSTAT; UNDP (2013),“Dhuna né familie né Shqipéri:Vrojtim kombétar me bazé popullatén”




familjar. Dhuna né familje ndaj grave nuk ndodh gjithmoné nga bashkéshortéet/
partnerét aktualé ose té méparshém. Anétaré té tjeré té familjes (p.sh.
prindérit, véllezérit, motrat, krushqit dhe té aférm té tjere) kryejné akte te
dhunés fizike ndaj grave. Edhe pse shpeshheré dhuna pakésohet me zgjidhjen
e marteseés, 60% deri né 67% e grave té divorcuara ose té ndara, raportuan se
aktualisht ato pérjetonin njé nga format e abuzimit emocional, krahasuar me
85% deri né 96% té grave té martuara ose té atyre qé jetonin me njé partner
intim.

Shpesh dhuna ndaj grave dhe ajo ndaj fémijéve bashkéjetojné née
familje. Fémijét jané viktimat e harruara té dhunés né familje. Né vrojtim u
konstatua se prej 146 fémijeve qé kishin gené té pranishém né akte dhune né
familje, vetéem 23,6% i kané théné dikujt pér kété dhuné. Nga i njéjti vrojtim
raportohet se nga 991 fémijét e anketuar, 57,7% raportuan se ishin rrahur
fizikisht nga njé anétar i familjes. Fémijét né zonat rurale (66,4%) kishin mé
shumeé gjasa qé te goditeshin me shuplake, me grusht ose me shkelm nga njé
anétar i familjes krahasuar me fémijét né zonat urbane (50,4%). Né dhunén e
ushtruar ndaj fémijéve u vuné re edhe dallime gjinore. Késhtu, djemte kishin
mé shumeé gjasa se vajzat té pérjetonin dhuné fizike né familje. Né pérputhje
me konkluzionet e literaturés botérore se graté e dhunuara kané mé shume
gjasa té dhunojné fémijét e tyre sesa graté qé nuk pérjetojné dhuné, vrojtimi
vuri né dukje se dhuna ndaj fémijéve ushtrohej kryesisht nga néna (ose njerka),
e pasuar nga babai (ose njerku) dhe véllezérit e motrat. Gjithashtu, vihet re
se baballarét dhunojné mé shumé djemté e tyre sesa vajzat, ndérsa nénat
dhunojné mé shumé vajzat, sesa djemte, gjé qé mund té jeté njé tregues i
ndarjeve gjinore té roleve té prindérve né “disiplinimin” e bijve apo bijave
té tyre. Njé fakt tjetér me réndési qé u evidentua nga vrojtimi kombétar i
dhunés ishte lidhja mes nivelit arsimor té bashkéshortit me dhunén ndaj gruas.
Graté teé cilat raportonin se nuk dhunoheshin emocionalisht, psikologjikisht,
fizikisht apo seksualisht nga bashkéshorti, mé sé shumti raportonin edhe se
bashkéshorti i tyre ishte me arsim té larte.

Sipas statistikave té Policisé sé Shtetit, situata e rasteve té dhunés
paraqitet si né tabelén e méposhtme. Peér vitin 2014, rritja e besimit té
komunitetit né strukturat e policisé ka sjelleé edhe rritien e numrit te
denoncimeve, dhe rasteve té trajtuara me Urdhéra Mbrojtje, si¢ evidentohet
mé poshte:
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Trajtuar Raste/
Viti Raste té me kérkesé Raste/ dhuné Shkelje
Evidentuara -padi UMM/ DHkG ndaj té UM
UM fémijéve
2010 1998 1234 1660 120 93
2011 2181 1345 1779 98 86
2012 2526 1562 2036 58 119
2013 3020 1851 2346 108 138
janar-qershor 1893 1147 1448 95 64
2014

Tabela 2.Situata e dhunés né véndin toné(Policia e Shtetit)

Lidhur specifikisht me dhunén ndaj gruas apo asaj qé njihet ndryshe
si dhuna me baze gjinore sipas Institutit té Mjeksisé Ligjore, vihet re njé rritje
e rasteve ndér vite edhe tek femrat apo adoleshentet deri né 14 vjeg. Situata
paragitete si méposhte:

Viti Femra nén 14 vjec Femra mbi 14 vjec
2010 12 424
2011 17 353
2012 19 441
2013 18 462

Tabela 3. Situata e dhunés ndaj gruas( Instituti i Mjeksisé Ligjore)

“Dhuna ndaj grave éshté ndoshta shkelja mé e turpshme e té drejtave té njeriut
dhe ndoshta mé e pérhapura.Ajo nuk njeh kufi gjeografik, kulturor ose ekonomik. Sa
kohé qé vazhdon dhuna, ne nuk mund té pretendojmé se po béjmé njé progres té
vérteté drejt barazisé, zhvillimit dhe paqes” Kofi Anan, Ish - Sekretari i Pérgjithshém
i Kombeve té Bashkuara

Deklarata “Pér Eliminimin e Dhunés Ndaj Gruas” (DVAW) béré nga
Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara e paraqget dhunén si:“Njé akt
i bazuar né pérkatésiné gjinore qé rezulton né, ose mund té rezultojé né: lEndime fizike,
seksuale apo psikologjike ose vuajtje té grave. Duke pérfshiré kércénime apo akte té tilla,
detyrime apo névleftésime arbitrare, g€ ndodhin né jetén personale apo publik”




Né 1993, Deklarata e Vienés dhe Programin pér Veprim, pérkufizon
dhunén ndaj grave si “njé akt i dhunés me bazé gjinore qé rezulton né démtim
fizik, seksual ose psikologjik ose vuajtje t€ grave duke pérfshiré kércénimin pér
akte té tilla, shtréngim ose deprivim té paarsyeshém té lirisé, q¢ ndodhin si né
jetén private ashtu dhe né até publike” Ky pércaktim pérfshin dhunén né familje,
brenda komunitetit, si dhe dhunén e kryer nga shteti.

Njé tjetér pércaktim pér dhunén ndaj gruas éshté dhéné ne Konventén
e Eliminimit té Diskriminimit Ndaj Gruas (CEDAW) duke e njohur dhunén
si:“njé manifestim i marrédhénieve historikisht jo té barabarta mes burrave dhe
grave” si dhe e ciléson dhunén si “nj€ mekanizém kryesor nga i cili graté jané
detyruar té géndrojné né njé pozicion mé té ulét krahasuar me burrat” (Rezoluta e
Asamblesé sé Pérgjithshme, 48/104, 1993.)

Sipas sé drejtés ndérkombeétare, shtetet mbajné pérgjegjési té
parandalojné, té hetojné dhe té dénojné dhunén kundér grave, si dhe te
sigurojné qgé viktimat marrin mjetet e duhura dhe demshpeérblim, pavarésisht
nése akti éshté kryer nga agjenté shtetéroré apo nga njé person privat
(Rekomandimi i pérgjithshém nr.19, neni 8; DVAW, neni 4)

Prevalenca e dhunés ndaj grave ndryshon shumé midis komuniteteve
dhe vendeve té ndryshme. Pérhapja e dhunés me bazé gjinore éshté kaq e
larté dhe ndodhia e saj kaq e shpeshté, saqé grate kané zhvilluar njé sindrome
varésie, duke injoruar kapacitetet e tyre pér té jetuar normalisht. Ky fakt e bén
kéte géshtje nje problem thelbésor né progesin e zhvillimit.

Meényra se si njé shoqéri e caktuar reagon kundrejt dhunés sé ushtruar
ndaj grave éshté pasqyré e réndesishme pér té kuptuar ményrén se si ajo
nénkupton marrédhéniet ndérmjet burrave dhe grave, sjelljet e tyre, ményreén
e tyre té bashkéveprimit brenda njé konteksti té caktuar.

Ta konsiderosh dhunén ndaj grave, qofté até fizike apo psikologjike,
brenda apo jashté familjes né vendin e punés apo né rrugé, si njé problem
politik dhe social qé krijon alarm né opinionin publik dhe té cilit i duhet dhénée
pergjigie, kjo éshté njé fitore, éshté rezultat i njé progesi kulturor shume
kompleks té cilit tashme grate i kané dhéneé jete.

1.2.1 Shkaqet e dhunés ndaj gruas/dhunés me bazé gjinore

Né thelb té kuptimit té dhunés ndaj gruas géndron marréedhénia gjinore g€ i
imponohet gruas pér shkak té hierarkisé shogérore té roleve gjinore, té seksit
dhe rolit riprodhues té saj, hierarki qé e kthen gruan né proné té burrit (ose
kété té dytin né “mbrojtés” apo edhe “disiplinues” té saj) (Kulluri. E., 2008).
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Né gendér té marredheénies, si¢ shihet, géndron pushteti dhe dhuna mbi bazén
e pérkatesisé gjinore ushtrohet pikérisht pér té ruajtur pozitén superiore,
pavarésisht nga ngjyrimet qé kjo dhuné merr sipas kontekstit kulturor, politik
dhe socio-ekonomik. Pérgjithésisht kemi té béjmé me njé bashkéveprim forcash
ku spikat tendenca mashkullore pér dominim dhe pushtet. Njé marrédhénie e
ketij lloji e vé gruan né nje pozicion té véshtiré dhe né kushtet e njé vendi si
Shqipéria, shpesh shogérohet me varési thuajse totale ekonomike, emocionale,
pa mundesi zgjedhjeje dhe jete private.

Te gjithé kemi lindur meshkuj ose femra, dhe seksi yné mund te
péercaktohet thjesht duke paré organet tona seksuale. Por ¢do kulturé ka
meényrat e saj pér té vlerésuar vajzat dhe djemté dhe pér t’ju caktuar atyre
role, pérgjegjéesi dhe atribute té ndryshme. | gjithé “paketimi” shoqéror dhe
kulturor qé béhet pér vajzat dhe djemté qé nga lindja e né vazhdimeési, pra
progesi i socializimit quhet “gjinizim.”

Cdo shogqéri ngadalé transformon njé mashkull ose femér né njé burré
apo grua, né mashkullor dhe femérore, me cilési,modele sjellje, role, pergjegjési,
té drejta dhe pritje té ndryshme. Ndryshe nga seksi, i cili éshté biologjik,
identitetet gjinore té grave dhe burrave jané té pércaktuara psikologjikisht
dhe shogeérisht - qé do te thoté historikisht dhe nga ana kulturore.

“Pérkatesia gjinore” éshte nje ¢éshtje kulture, qé i referohet klasifikimit
social té grave dhe burrave né ‘mashkulloré’ dhe femérore’” Qg€ njereézit jané
meshkuj ose femra, kjo zakonisht mund té gjykohet duke iu referuar fakteve
biologjike. Q¢ ata jané mashkulloré dhe feméroré nuk mund té gjykohet né té
njéjtén menyre: kriteret jané kulturore, qé ndryshojné né kohé dhe hapésire.
Qéndrueshmeéria e seksit duhet pranuar, por gjithashtu edhe ndryshueshméria
e pérkatesisé gjinore. “Pérkatésia gjinore nuk ka origjiné biologjike, se lidhjet
mes saj dhe seksit nuk jané aspak “té natyrshme”.

Roli dhe ndikimi i familjes né nivelin e dhunés né familje forcohet duke
pasur parasysh dhe stereotipet lidhur me rolin e gruas dhe burrit né shtépi,
mitet qé ushgejné kéteé dhuné dhe mentalitetin tradicional patriakal qé e mban
gjalle dhe mbeéshtet kéte dhuné. Dhuna me bazeé gjinore éshté e lidhur ngushte
me rolet gjinore tradicionale g¢ mésohen pérmes progesit té socializimit.

Mé poshté analizohen disa nga shkaget kryesore té dhunés ndaj gruas:

Pérkufizimi i rolit té gruas/bashkéshortes né shogéri: mjedisi yné social-
kulturor mbart vlera e botekuptime patriarkale té trashéguara,si i tillé réndon
shumé pozicionin e grave, historikisht té rritura nén njé tradité diskriminuese




gjinore. Gjithashtu vlerat kulturore gé i tolerojné sjelliet e dhunshme ndaj
gruas e lehtésojné ushtrimin e dhunés.

Papunésia apo stresi né puné: gjendja e veshtiré qé shkakton papunésia,
ashtu si dhe pakénageésia ndaj punés ose pagés, mund té ndikojé né gjendjen
emocionale té burrit, sidomos duke véné né pikepyetje (né perceptimin e tij)
zotésiné dhe aftésiné e tij si burré dhe kryefamiljar, e cila mund té shprehet me
sjellje té dhunshme ndaj gruas, duke riafirmuar késhtu pushtetin e tij.

Varésia ekonomike e gruas: mentaliteti patriarkal ka pasoja té rénda edhe
né varésine ekonomike té gruas, qé megjithése detyrohet té mos punojé péer
té rritur fémijét apo sepse késhtu déshiron partneri, konceptohet si barré péer
t’'u mbajtur.Varésia ekonomike kthehet né nje thiké me dy presa pér faktin se
kjo varési behet shkas pér ushtrim dhune nga partneri dhe né té njéjtén kohée
e pengon ateé té largohet kur ushtrohet dhuné e vazhdueshme mbi te.
Ndjenja paaftésie: shumé meshkuj kur e gjejné veten né rolin e kryefamiljarit,
ndjehen té paafté pér t'i pérmbushur me sukses detyrimet qé i veshin keétij
roli, dhe shumé shpesh ndjehen fajtoré apo té turpéruar. Kéto ndjenja mund
té cojné ne sjellje té dhunshme ndaj bashkéshortes.

Njé kompleks faktorésh kulturoré, socialé, ekonomiké dhe personale
béjné gé familja shqiptare té jeté e rrezikuar nga dhuna. Shumé njeréz mund
té nxjerrin né pah ndjenjat e tyre agresive, né vend qé t’i shprehin ato né
ményra jo té dhunshme. Pérveg atyre qé pérmendém mé lart, disa faktoré té
tjeré mund té jené:

Shkage individuale - Q¢ kané té béjné me karakteristika dhe probleme
té personalitetit si: varésia emocionale; papjekuria; kontrolli i dobét i vetes;
ndjenja e inferioritetit; xhelozia; impotenca seksuale; konkurrenca intelektuale,
profesionale dhe arsimore; véshtirési né mbajtjen e pérgjegjésisé pér veten;
etj. Gjithashtu, pér disa njeréz, dhuna kthehet né njé ményre pér té fituar fuqi
dhe kontroll mbi anétarét e tjeré té familjes.

Stresi - Shqetésimet né puné, paaftésia profesionale, problemet ekonomike,
marrédhéniet problematike, shtatézénia e padéshiruar, mund té béjné qe
njé person té ndjehet i tejngarkuar nga ana emocionale dhe késhtu mund te
shpérthejé né sjellje té dhunshme. Abuzimi i alkoolit dhe drogés gjithashtu
ndihmon né pérkegésimin e situates.

Gjithashtu mund té pérmendim té tjeré faktoré stresanté qé ndikojné né
shtimin e dhunés né familje si: numrin e madh té fémijéve; bashkéejetesén né
familje me disa kurora;ndérhyrjet né jetén e ciftit; prindérimi i vetém; kufizimet
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né mundésité pér njé jeté normale; sémundje té zgjatura apo kronike; vdekja
e ndonjé personi té afért; etj.

E kaluara e familjes - Studimet kané treguar se shumé njeréz mésojné té
sillen né ményré té dhunshme me pjesétarét e familjes, gjaté rritjes sé tyre.
Pér shembull, fémijét e abuzuar kur rriten, mund té manifestojné dhuné ndaj
familjes sé tyre. Né shoqeériné shqiptare, e kaluara e dhunshme e familjeve té
prejardhjes eéshté njé nga faktorét kryesorée qé ndikon né lindjen dhe shtimin
e sjelljeve té dhunshme brenda familjeve té reja.

Izolimi - Me komunikimin dixhital né shogériné e sotme, shumé njeréz vuajné
pasojat e njé izolimi social, pra humbin kontaktin emotiv me familjen dhe
miqte, te cilét jané burimet kryesore té mbéshtetjes emocionale pér té cilen
secili nga ne ka nevojé. Kéta njeréz mund té ndihen té vetmuar, pa ditur kujt
t'i drejtohen pér ndihmé dhe kjo mund té ¢oj né sjellje té dhunshme brenda
familjes.

Pabarazité gjinore - Gjithashtu, ményra se si shoqgéria e konsideron dhunén
né pergjithési dhe si reflektohet nga media, varféria dhe papunésia, pabarazitée
gjinore, niveli i larté i stresit, rénia e konsiderueshme e nivelit te arsimimit,
humbja e besimit né institucionet shtetérore, véshtirésité né zbatimin e ligjit
mbi dhunén né familje, modelimi i sjellijeve agresive qé shfagen né sferén
politike, mungesa e shérbimeve né mbéshtetje té familjeve, pagéndrueshméria
politike dhe ekonomike, varféria, etj, jané faktoré gé ndikojné né shtimin e
dhunés.

1.3 ABUZIMI | FEMIJEVE DHE ADOLESHENTEVE DHE FORMAT
E ABUZIMIT

Abuzimi i fémijéve nuk éshté njé fenomen i ri pér shoqériné moderne. Ai
éshte ndeshur gé né fillimet e shogérisé njerézore. Késhtu, Ligji Romak i jepte
babait té drejté absolute mbi fémijén. Kjo e drejté kuptohej si njé e drejté
pér té vepruar mbi fémijén me ¢do mjet. Né Mesjeté fémijét me prapambetje
mendore digjeshin né turrén e druve (Haxhiymeri. E., Kulluri. E., Hazizaj. A,
2005).

Me zhvillimin e shogérisé njerézore kané ndryshuar dhe evoluar
edhe sjelljet e géndrimet ndaj fémijéve. Prindérit né té shumtén e rasteve,
ju kané ofruar kujdes fémijéve té tyre dhe kané siguruar késhtu mbijetesén
e genieve njerézore. Pavarésisht nga diferencat kulturore, fetare apo morale
rreth ményrés sé edukimit dhe rritjes sé fémijés, abuzimi i tyre asnjéheré nuk
éshté pranuar nga shumica e shogérisé. Familja éshté konsideruar gjithmoné




si institucioni qé eéshté pérgjegjés pér rritjen e fémijés dhe jo pér abuzimin e
tij. Shtete té ndryshme kané pérjetuar periudha eksperiencash té ndryshme
lidhur me géndrimet ndaj abuzimit té femijéve.

Gjaté shekullit té kaluar géndrimi ndaj problemeve té abuzimit
té femijéve mori njé kthesé té ploté. Mendimi psikologjik qé gjaté késaj
periudhe shénoi njé zhvillim epokal, theksoi pér heré té paré réndésine
kritike té moshés sé femijérise né zhvillimin e personalitetit dhe té karakterit
té individit. Psikologét qé né até kohé dhe vazhdimisht po véné theksin né
pérdorimin e metodave sa mé njerézore né edukimin e fémijéve. Megjithése
shumé vende té botés e kané té ndaluar me ligj abuzimin e fémijes, prapé se
prape ai vazhdon té pérdoret nga prindérit pér géllime disiplinimi. Ndérkohe
autoré té ndryshém vazhdojné té debatojné rreth problemit té pérkufizimit
té asaj se ¢faré mund té konsiderohet abuzim i fémijéve dhe ¢faré disiplinim,
dhe se a mund té vendoset njé kufi ndarés midis kétyre dy lloj géndrimeve.

Pér heré té paré diskutimi rreth problemit té abuzimit té fémijés u
bé publik né vitet '60 té shekullit té kaluar, atéheré kur Frojdi botoi veprén e
tij “Fémija i dhunuar” gé u pasua nga vepra “Sindroma e fémijés sé abuzuar”
e Helfer dhe Kempe. Qé nga ajo kohé interesi i publikut pér problemet qé
lidhen me abuzimin e fémijéve ka ardhur duke u rritur.

Edhe né vendin toné géndrimet lidhur me kété problem kané ndryshuar
né vite. Né dhjetévjecarin e fundit té shekullit té kaluar por, edhe né fillimet e
shekullit té ri, probleme te tilla si abuzimi i fémijéve, abuzimi i grave, trafikimi
i genieve njerézore pér géllime pérfitimi, prostitucioni, e té tjera si kéto jane
bére pjesé e diskutimeve, debateve, shkrimeve dhe publikimeve, kérkimeve,
politikave dhe shérbimeve né funksion té grupeve té rrezikuara.

Trajtimi i problemit té abuzimit té fémijéve né Shqipéri si njé problem
social ka nje histori jo shume te gjaté. Ky problem filloi té diskutohej gjaté viteve
’90, ateéheré kur lévizja qytetare nisi té merrte jeté si rezultat i ndryshimeve
politike gé po ndodhnin né vend. Interesi i publikut, i strukturave shtetérore
dhe i specialistéve u rrit ndjeshém falé punés sé shumé organizatave jo-
geveritare té cilat jo vetém organizuan fushata sensibilizimi né mbrojtje te
té drejtave té fémijéve, viktima té dhunés, por dhe ofruan té parat shérbime
psiko-sociale dhe mbéshtetje ligjore.

Nga pikeépamja sociologjike legjitimiteti i njé problemi social kérkon
domosdoshmeérisht studimin e shkallés dhe pérmasave té kércénimit qé ky
problem i bén shogérisé. Probleme si ky i abuzimit té fémijéve, i cili pérfshin
shume aspekte dhe gqé né shumicén e rasteve mbahet i fshehur, jané probleme
té veshtira pér t'u diagnostikuar né ményrée gé té posedojmé njé pamije reale
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té realitetit social. Fakti qé ky problem as qé éshté diskutuar mé paré, por
edhe éshté mbajtur i mbyllur, i heshtur, e bén edhe mé té véshtiré studimin
e tij. Duke gené se interesi pér problemin e abuzimit té fémijéve ka gené
né nivele té ulta, sot ose nuk gjenden ose ka fare pak té dhéna dhe shifra
statistikore pér té ilustruar pérmasat e problemit. Studimi mé i mundshém
éshté ai g¢ mund té behet mbi bazén e rasteve té trajtuara né shérbimet
e ngritura pér t’ju ardhur né ndihmé késaj kategorie fémijésh, ose dhe mbi
bazén e opinioneve té testuara mbi bazé pyetésorésh.

Vitet e fundit situata e abuzimit té fémijéve duket se ka ndryshuar.
Gijithnjé e mé shumé organizata dhe institucione té ndryshme kané iniciuar
aktivitete gqé synojné uljen e frekuencés sé dhunés ndaj fémijéve. Problemi
i abuzimit té fémijéve po diskutohet gjithnjé e mé shpesh né media duke
ndihmuar edhe né shtimin e shérbimeve té specializuar pér fémijét. Megjithése
ende nuk ka nje sistem té specializuar pér té ndihmuar fémijéet, dhe se
ndryshimet né legjislacion jané béré té domosdoshme pér t'u realizuar né
meényré qé té zbatohen standartet ndérkombétare pér mbrojtjen e féemijéve,
fakti qé shteti nuk ka mé monopolin mbi problemet sociale, ka dhéné efektet
e veta edhe né kéte aspekt té jetés sé individit.

Pérkufizimi operacional i abuzimit té fémijéve. Né Shqipéri,
mund té thuhet se pérkufizimet ekzistuese té cilave ju referohen punonijésit
né ¢do hallke té shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve, né aspektin ligjor apo
klinik, jané sé pari té pamjaftueshme dhe sé dyti, nuk ka njé marréveshje péer
pérdorimin e termave.

Ligji “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” (2006)2 me gjithé
ndryshimet qé solli, nuk arriti ta zgjidhe kete situate. Ky ligj sjell né nenin |
pérkufizimin e dhunés dhe dhunés né familje: |.‘Dhuné éshté ¢do veprim apo
mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetér, gé sjell si pasojé cénim te
integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik’ dhe 2. ‘Dhuné né
familje éshté ¢do akt dhune, sipas pikés | té kétij neni,i ushtruar midis personave qé
jané apo kané qené né marrédhénie familjare’. Pérkufizimi pérfshin dhe dhunén
ndaj fémijéve, por kufizohet vetém né dhunén né familje, éshté i pa detajuar
dhe ligji nuk éshte specifikisht vetém pér fémijét. Sipas Organizatés Botérore
té Shéndetésisé né vitin 1999, pérkufizimi i dhunés éshté si mé poshteé:

“Abuzimi apo keqtrajtimi i fémijéve pérfshin té gjitha format e keqtrajtimit
fizik dhe/ose emocional, abuzimin seksual, Iénien pas dore apo trajtimin neglizhues,

2 Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006 ‘Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare’. (2008, Korrik).
Aksesuar né shtator 2008, nga http://www.stopdhunes.org/wp-content/uploads/2008/07/ligji-
nr-9669-date-18122006-kunder-dhunes-ne-familje.pdf.




shfrytézimin komercial apo i ndonjé lloji tjetér qé shkakton démtim aktual apo
té mundshém té shéndetit, mbijetesés, zhvillimit apo dinjitetit né kontekstin e njé
marrédhénie pérgjegjésie, besimi apo pushteti.”

Abuzim i fémijés do té konsiderohet ¢do lloj forme e keqtrajtimit
ose neglizhencés gqé shkakton si pasojé démtimin ose plagosjen e fémijés,
e cila nuk mund té shpjegohet né ményrée té arsyeshme. Abuzimi i fémijes
pérfshin: abuzimin fizik, emocional dhe seksual, si dhe neglizhencén. Dhuna
ndaj fémijéve shfaget dhe realizohet né disa forma: emocionale, fizike, seksuale
dhe ne formeén e neglizhencés (Haxhiymeri. E., Kulluri. E., Hazizaj.A., 2005). Né
praktikén e trajtimit té fémijéve té dhunuar vihet re se nuk ka raste té pastra
té njé forme teé dhunés. Dhuna tek fémijét takohet né forma ku ndérthuren té
gjitha ose disa nga format sé bashku. Pérkufizimet e méposhtme ju referohen
formave kryesore té abuzimit dhe kjo éshté béré me qéllim qé lexuesit té
kuptojné mé mire shkaget gé ¢ojné né forma té ndryshme té dhunés ashtu
sikurse edhe karakteristikat specifike qé fitojne fémijét qé pérjetojné njé ose
disa nga kéto forma.

Abuzim fizik do té konsiderohet ¢do veprim, i cili rezulton né traumé
jo-aksidentale, démtim ose plagosje té femijés. Dhuna fizike pérfagéson dhunim
trupor te pa-arsyetuar ose njé dénim té pajustifikuar. Kjo ndodh zakonisht kur
njé prind ose kujdestar i nervozuar ose frustruar godet, shkund ose hedh
tutje fémijén. Démtimet nga abuzimi fizik vijné si pasojé e goditjes me grushta,
shkelma, rrahjes, djegies dhe ¢do veprim tjetér qé shkakton démtim tek fémija.
Ndonése kéto démtime mund té ndodhin tek femija aksidentalisht kur ai /
ajo luan, abuzimi fizik duhet té dyshohet se ndodh né rastet kur démtimi ose
plagosja e fémijés nuk mund té justifikohet thjesht nga loja, ose nga shpeshtésia
e ndodhjes se tyre.Sa mé shumé té zgjasé abuzimi,aq mée serioze do té behen
démtimet tek fémija, dhe akoma mé e véshtire béhet eliminimi i sjelljes abuzive.

Goditja me shuplake shpesh konsiderohet si nje veprim qé i shérben
disiplinimit té fémijés, por qé né fakt éshté njé formé e abuzimit té fémijés,
pavareésisht né se lé shenja apo jo.Pérdorimi i forces fizike si denim shkérmoq
nevojat e femijéve pér dashuri dhe e démton gjithé botén e fémijés. Abuzimi
fizik konfirmon edhe njé heré dobésiné e moshés fémijnore, frikén e fémijés
pér mbrojtjen e tij dhe realitetin e pavareésisé sé tij. Né shumé raste prindérit
pasi i bértasin féemijés, nuk mundet t'i kontrollojné mé emocionet e tyre, dhe
né vend gé té mundohen té kuptojné femijén dhe t'i shpjegojné sjelljet e
tyre, pérdorin forcén fizike. Kéte sjellje shpesh e justifikojne me vendosjen e
disiplinés pridérore. Abuzimi prek ¢do lloj moshe tek femija nga lindja e tij
deri né moshén 18 vjeg.
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Abuzim seksual do té konsiderohet ¢do lloj pérdorimi i fémijés
per géllime ose kénaqgési seksuale. Abuzimi seksual ndikon negativisht né
zhvillimin normal dhe shéndetésor te fémijés, si né drejtimin emocional ashtu
edhe ateé fizik. Shpesh fémijét viktima té abuzimit seksual vuajné shqetésime té
rénda emocionale nga ndjenja e tyre e turpit, fajit, ose ndjenja té tjera té cilat
shogéria i imponon atyre. Né ekstremin e abuzimit seksual, pérfshihet edhe
marrédhénia seksuale me fémijén si dhe derivatet e saj. Kéto sjellje mund te
jené veprimet finale té njé abuzimi qé ka nisur mé paré. Pér kété arsye dhe pér
shkak té efekteve shkatérruese, ekzibicionizmi (tregimi i organeve seksuale),
prekja dhe ¢do kontakt tjetér seksual me fémijén, do té konsiderohen abuzim
seksual.

Abuzimi seksual ndodh né té gjitha shtresat e popullsisé, né zonat
rurale dhe urbane, me nivele té ndryshme social-ekonomike dhe kulturore.
Shkalla e démtimit té femijés varet nga natyra e abuzimit, mosha e femijés, dhe
mjedisi qé rrethon femijén. Démtimet qé ka femija nuk jane vetém demtimet
e dukshme por edhe démtime té brendshme qé e shoqgérojné fémijén tere
jeten e tij/saj.

Llojet e abuzimit seksual

Veprime seksuale jo-prekése, pérfshijné: Shfagja ose tregimi i
organeve seksuale; Ekspozimi i fémijés pérpara materialeve pornografike;
Ekspozimi né ményré té qéllimshme i fémijés i njé marrédhénieje seksuale;
Masturbimi pérpara fémijés.

Veprime seksuale prekeése, pérfshijne: Ledhatimin, pérkédheljen e
fémijés, ose organeve seksuale té tij/saj; Detyrimi / ftesa ndaj femijés qé té
preké organet seksuale té njé té rrituri; Cdo lloj penetrimi né vaginén ose
anusin e fémijés me objekte, té cilat nuk jané pér géllime mjekesore.

Veprime seksuale shfrytézuese, pérfshijné: Pérfshirjen e fémijés né
prostitucion; Pérdorimi i fémijés péer filma, fotografi ose modele pornografike.

Abuzim psikologjik/emocional do té konsiderohet ¢do veprim i
prindit ose kujdestarit qé konsiston né pér¢gmimin sistematik té fémijés dhe
qé démton né ményre serioze zhvillimin e tij. Abuzimi emocional (psikologjik)
éshteé njé nga format mé pak té studiuara né Shqiperi té abuzimit té fémijes,
ndonése éshté njé nga format meé té rénda dhe mé destruktive té té gjitha
llojeve té abuzimit.




Megénése abuzimi emocional godet psikikén e fémijés dhe konceptin
e fémijés pér vetveten, ku viktima e sheh veten si té pavleré pér dashuri
dhe afeksion nga familja. Fémijét qé né menyré té vazhdueshme ndjehen té
turpéruar, té poshtéruar, té terrorizuar ose té papranuar nga familja, vuajné po
aq, ose edhe mé tepér, sesa ¢’/mund té vuanin nga abuzimi fizik. Njé fémijé qé
deprivohet nga ushgimi emocional baze qé né fémijéri, ndonése nga ana fizike
mund té jeté i shéndetshém dhe familja kujdeset pér té, ka shumé mundési qé
té mos pérparojé asnjeheré né jeté dhe sigurisht kjo mund t'i shkaktojé edhe
vdekjen. Deprivimi emocional i fémijéve qé né mosheé té vogel mund té béjée
qeé fémijét kur rriten té jené té ankthshém dhe té pasigurté, qé kané véshtirési
né zhvillimin e tyre ose qé nuk kané vlerésim pér vetveten.

Llojet e abuzimit psikologjik dhe emocional

Refuzimi — Prindérit qé nuk kané aftésiné qe té lidhen me fémijén,
shpesh shfaqin sjellje refuzuese ndaj tij. Ata mund t’i thoné fémijés né ményra
té ndryshme si ai / ajo jané fémije té padéshiruar.Ata mund t'i kérkojné fémijes
qe té largohet, mund t'i vendosin atij / asaj emra fyes, ose i thoné fémijés se
eshté i pavleré. Prindérit mund té refuzojné té flasin me fémijén, dhe fémija
mund té quhet fajtor pér te gjitha problemet gé ka familja.

Injorimi — Té rriturit qé kané patur probleme me plotésimin e
nevojave té tyre emocionale, shpesh jané té paafté t'u pérgjigien nevojave té
féemijéve teé tyre. Ata mund té mos tregojné lidhje emocionale (attachment)
me fémijén e tyre, duke mos treguar ndaj tyre asnjé kujdes emocional. Ata
(prindérit) mund té mos tregojné asnjé interes ndaj fémijes, shenjé afeksioni
ose té njohin prezencén e fémijés. Né shumé raste prindi éshté fizikisht aty,
por emocionalisht ai / ajo mungon.

Terrorizimi — Prindérit mund ta vendosin fémijén pérpara kritikés ose
dénimit. Ata mund ta pérgeshin até kur fémija shfag emocione normale pér
njé fenomen té caktuar, ose presin nga fémija digka qé éshté jashté mundésive
normale té fémijés. Fémija shpesh kércénohet nga prindérit me vdekje, vrasje,
prerje ose braktisje.

Izolimi — Njé prind qé abuzon me fémijén népérmijet izolimit té tij,
mund té mos e lejojé fémijen qé té pérfshihet ne aktivitete t€ moshés me
femijét e tjeré, mund ta mbyllé fémijén né dhomeén e tij / saj, duke mos e
stimuluar ekspozimin e tij / saj né shoqéri; ose e ndalon fémijén adoleshent
pér té marreé pjesé né aktivitetet jashté-shkollore. Prindérit mund té kérkojne
qé femija té qéndrojé né dhomen e tij / saj q¢ nga momenti kur kthehet nga
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shkolla deri né méngjezin e dités tjetér, ose i kufizon fémijés té ngrénén, duke
e izoluar ose perjashtuar até nga mjedisi né shtepi

Korruptimi — Prindérit mund té lejojné fémijén qé te pérdore drogén
ose alkoolin, té keqtrajtojé kafshét, té shikojé materiale pornografike ose akte
seksuale ndérmjet té rriturve; té vézhgojé ose té marré pjesé né aktivitete
kriminale si: viedhja, dhuna ndaj té tjeréve, prostituimin, lojra fati et;.

Neglizhenca ndaj fémijés. Neglizhencé ndaj fémijés do té
konsiderohet mosdhénia e kujdesit té pérshtatshém pér fémijén, si psh: streha,
ushqimi, veshja, arsimimi, supervizioni, ndihma mjekésore si dhe ¢do lloj tjeter
ndihme baze, qé éshté e domosdoshme pér zhvillimin e kapaciteteve fizike,
intelektuale dhe emocionale té fémijés. Né dallim nga abuzimi fizik dhe seksual,
neglizhenca zakonisht pércaktohet si njé model i papérshtatshém i kujdesit
ndaj fémijés dhe qé mund té shikohet nga ¢do individ qé éshté né kontakt me
femijen. Mjekét, infermjeret, mésuesit, té aféermit ose komshinjté jané ata qé né
meényré té vazhdueshme dyshojné dhe duhet té raportojné pér néglizhencén
ndaj fémijés.

Né punén pér identifikimin e formave té neglizhimit duhet té
tregohemi té kujdesshém pasi ato edhe mund té keqinterpretohen. Késhtu, té
gjithé fémijét mund té ndoten kur luajné dhe kjo éshte pjesé e eksperiencave
té tyre te lojés, por kur fémija nuk lahet e ndérrohet pér kohé té gjate, atéhere
kemi té béjmeé me raste té neglizhimit.

Llojet e neglizhencés ndaj fémijés

Pérsa i pérket neglizhimit, véshtirésia né pérkufizim éshté e trefishté
(Erickson & Egeland, 2002). Sé pari,ndryshon nga format e tjera té keqtrajtimit,
pasi éshté njé akt mungese, e jo njé sulm. Sé dyti, ekzistojné njé sére sjelljesh
apo mungesash né pérkujdesje dhe supervizim, g¢ mund té pérfshihen nén
termin neglizhim. Sé treti, neglizhimi duhet konsideruar i lidhur me nivelin
zhvillimor té femijés.

Joffe (2002) e ndan neglizhimin né tre kategori: neglizhim fizik, qé
péerfshin déshtimin jo organik té mbijetesés, supervizimin e papérshtatshém,
braktisjen dhe déshtimin né plotésimin e nevojave fizike té fémijés; neglizhim
mjekésor, qé pérfshin refuzimin pér té ofruar pérkujdesin shéndetésor, apo
njé vonesé né pérkujdesin shéndetésor; dhe neglizhimin arsimor, qé pérfshin
lejimin e mosfrekuentimit té shkollés, déshtimin né dérgimin e fémijés né
shkollé apo regjistrimin dhe mungesén e vémendjes ndaj nevojave arsimore
té vecanta. Erickson & Egeland (2002) shtojné neglizhimin emocional, i cili




pérfshin mungesén e vémendjes ndaj nevojave emocionale té fémijes, dhe
neglizhimin e shéndetit mendor, ku kujdestari refuzon té trajtojé ¢rregullimet
e rénda emocionale apo sjellore tek fémija.

Nga shumica e ekspertéve, neglizhimi shihet si njé akt mungese, té cilin
disa e ndajné né tre kategori: neglizhim fizik, arsimor dhe emocional (Black &
Duboéitz, 1999). Shumé studiues dhe klinicisté i referohen kétij pérkufizimi
péer neglizhimin fizik (Sedlak & Broadhurst, 1996):

Refuzimi i kujdesit shéndetésor - Déshtimi né ofrimin ose lejimin
e kujdesit té nevojshém, né pérputhje me rekomandimet e njé profesionisti
kompetent té kujdesit shéndetésor pér njé démtim fizik, sémundje, gjendje
mijekésore ose traumé.

Vonesa né kujdes shéndetésor - Déshtimi pér té kérkuar kujdes
shéndetésor te pérshtatshém dhe né kohén e duhur, pér njé problem serioz
shéndetésor, té cilin ¢do njeri joprofesionist do ta konsideronte si njé problem
qé kérkon vémendje mjekésore profesionale.

Braktisja - Braktisja e njé fémije pa rregulluar kujdes dhe supervizim
té arsyeshém.

Pérzénia - Refuzime té tjera ekstreme té kujdestarisé, si pérzénia
e pérhershme ose e papércaktuar e njé féemije nga shtépia, pa rregullime té
pershtatshme kujdesi nga té tjerét, et;.

Céshtje té tjera kujdestarie - Forma té tjera té mungesés sé
vémendjes ndaj nevojave té fémijés, pérveg atyre té mbuluara tek braktisja
dhe pérzénia. Pér shembull, shétitja e pérséritur e njé fémije nga njé shtepi
tek tjetra, pér shkak té mungesés sé dukshme té déshirés pér té mbajtur
kujdestariné e tij, etj.

Mbikéqyrje e papérshtatshme - Lénia e fémijés pa mbikéqyrje ose
nén mbikéqyrje té papérshtatshme pér periudha té zgjatura kohe ose té
lejuarit e tij té kalojé net larg, kur prindi/kujdestari nuk di (apo nuk pérpiqet
té pércaktojé) vendndodhijen e tij.

Neglizhim tjetér fizik - Mungesa e dukshme e vémendjes ndaj
rrezigeve té shmangshme né shtepi; té ushqyerit, veshja apo higjiena e
pamjaftueshme; dhe forma té tjera té pakujdesit mbi siguriné dhe miréqenien
e fémijes, udhétimi me makiné me fémijén, né gjendje té pire, et;.

Neglizhenca edukative dhe arsimore — ndodh kur njé fémijé lejohet qé té
braktisé ose mos ndjeké shkollén, né njé kohé kur ai / ajo éshté né moshén e
detyrueshme pér t'u shkolluar. Neglizhenca edukative dhe arsimore mund té
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shkaktojé mospajisjen e femijés me sjellje dhe njohuri bazé pér t'u integruar
né shogqeéri, braktisjen pérgjithmoné té arsimimit dhe shkollés, dhe / ose sjellje
té vazhdueshme negative né shoqeri

Neglizhimi arsimor pércaktohet si:

Braktisje e lejuar e shkollés - Braktisja e béré zakon, me njé mesatare
prej té paktén 5 ditésh né muaj, mund té hyje ne kéte lloj keqtrajtimi, né rastet
kur prindi/kujdestari éshté informuar pér problemin dhe nuk éshté pérpjekur
té ndérhyje.

Déshtimi né regjistrim/braktisje t€ tjera - Déshtimi pér té regjistruar
njé féemijé té moshés shkollore, duke béré qé féemija té humbé té paktén njé
muaj shkoll€; ose njé model i mbajtjes sé njé fémije té moshés shkollore ne
shtépi pér arsye jo té ligishme (pér shembull pér puné, pér t'u kujdesur pér
véllezérit/motrat), pér njé mesatare prej 3 ditésh né muaj.

Mungesa e vémendjes ndaj nevojave té€ vecanta arsimore -
Refuzimi ose déshtimi né pérftimin e shérbimeve arsimore té rekomanduara
korrigjuese pér ¢rregullime té diagnostikuara té té mésuarit tek fémija, apo
nevoja té tjera té veganta arsimore, pa shkaqge té arsyeshme.

Neglizhenca emocionale - pérfshin veprime té tilla si abuzimi i
vazhdueshém ose ekstrem ndérmijet prindérve né prezencé té fémijés; lejimi
i femijés té pérdoré drogé ose alkool; refuzimi ose mos-dhénia e kujdesit
psikologjik pér fémijén, pér¢gmimi i vazhdueshém dhe mos dhénia e afeksionit.
Kjo meényré sjelljeje mund té sjellé imazh té keq pér vetveten tek fémija,
abuzim me drogat ose alkoolin, dhe ndonjeheré edhe vetvrasje. Format mé
té rénda té neglizhencés mund té sjellin si pasojé mos-rritjen e fémijes, keq-
zhvillim ose vdekje.

Neglizhimi emocional éshté pércaktuar si:

Afeksion/pérkujdes i papérshtatshém - Mungesa e theksuar e
vémendjes ndaj nevojave té feémijés pér afeksion, mbéshtetje emocionale,
vémendje ose kompetencé.

Abuzimi kronik/ekstrem i bashkéshortit - Abuzimi kronik ose
ekstrem i bashkéshortit apo tjetér lloj dhuné né familje, né prani té fémijés.

Lejimi i abuzimit me drogénl/alkoolin - Inkurajimi ose lejimi
i pérdorimit té drogave ose alkolit nga fémija, kur prindi/kujdestari éshte i




informuar dhe nuk ka tentuar té ndérhyjé qé ky abuzim té mos ndodhé.

Lejimi i sjelljeve té tjera té keqpérshtatura - Inkurajimi ose lejimi i
sjelljeve te tjera teé keqpérshtatura (pér shembull, sulmet agresive, delinkuenca
kronike), nén rrethana ku prindi/kujdestari ka arsye té jeté né dijeni te
ekzistencés dhe seriozitetit té problemit dhe nuk éshte pérpjekur té ndérhyje.

Refuzimi i kujdesit psikologjik - Refuzimi pér té lejuar njé trajtim té
nevojshém dhe ekzistues pér njé problem apo traumé emocional ose sjellor,
sipas rekomandimit té profesionistit.

Vonesa né kujdesin psikologjik - Déshtimi pér té kérkuar apo ofruar
trajtimin e nevojshém pér njé problem emocional ose sjellor, q¢ ¢do njeri
joprofesionist do ta konsideronte si njé problem qé ka nevojé pér vémendije
profesionale psikologjike (pér shembull, probleme kronike té sjelljes dhe
agresivitet, depresion i réndg, tentativa pér vetévrasje).

Neglizhenca fizike — éshté njé nga format kryesore té keqtrajtimit.
Neglizhenca fizike pérfshin refuzimin ose dhénien me shumeé vonesé té ndihmeés
sé nevojshme mijekeésore, [énia pas dore e fémijés, kontrolli i papérshtatshém,
Iénia ménjane e femijés e cila mund té shkaktojé largimin e fémijés nga shtépia,
ose mos dhénia e kujdesit dhe mbrojtjes sé pérshtatshme pér fémijén pér
té plotésuar nevojat e tij/saj fizike dhe emocionale. Neglizhenca fizike mund
té ndikojé réndé né zhvillimin e fémijés, duke i shkaktuar atij / asaj mungesé
zhvillimi, kequshqyerje, sémundje té rénda, démtim fizik né formén e prerjeve,
djegieve dhe shenjave né trup, pér shkak té mungesés sé vézhgimit té fémijés.

Neglizhenca mjeksore - pérfshin mosdhénien e ndihmés mjekésore
pér fémijén, ndonése familja ka mundési financiare pér ta ofruar kété ndihme.
Né disa raste, prindi ose kujdestari mund té refuzojné dhénien e ndihmés
mjekésore té nevojshme gjaté praktikimit té besimit fetar. Neglizhenca
mjekésore mund té sjellé si pasojé njé shéndet té keq te fémijes, si dhe
probleme dhe sémundje té vazhdueshme.

Shfrytézimi éshte pérdorimi i fémijés pér puné ose aktivitete té tjera,
me géllim pérftimi per persona té tjeré. Ndér format e shfrytézimit mund té
pérfshihen (Terre des Hommes, 2010):

a) shfrytézimi seksual;

b) puna e ¢farédo forme, jo né pérputhje me pércaktimet ligjore dhe
nénligjore pér kete qéllim si dhe puna né fushg;

c) lypja;

d) mbledhja e objekteve té riciklueshme dhe/ose shitja né rruge.
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Kéto aktivitete jané té démshme pér shéndetin mendor ose fizik té
fémijés, arsimimin, zhvillimin moral apo socio-emocional.

Shfrytézimi seksual éshté abuzimi i njé pozicioni, cénueshméri
e pushtetit ose e besimit diferencial apo aktiviteteve té tjera pér géllime
seksuale; ketu pérfshihet pérfitimi monetar, pérfitimi shogéror apo politik nga
shfrytézimi i njé personi tjeter.
Shembuj té shfrytézimit seksual jané prostitucioni i fémijéve dhe trafikimi i
tyre pér abuzim seksual dhe shfrytézim, pornografia.

Trafikimi i fémijéve parashikohet né nenin 128/b ku pércaktohet si
rekrutimi, transporti, strehimi ose marrja e fémijés pér géllime shfrytézimi
seksual, pune, apo shérbime té detyruara, forma skllavéruese apo té tjera té
ngjashme me té, transplantimi i organeve si dhe forma té tjera té ngjashme.
Fémijét qé jané trafikuar mund té jené dhéné “vullnetarisht” nga prindérit ose
njé anétar i familjes sé tyre, tek njé person ose i rritur i besueshém qé u ka
premtuar se do té gjejé puné pér fémijén ose arsimim mé té mire, gé si rrjedhim
do té sillte rregullimin e té ardhurave té familjes. Fémijét e trafikuar jané né
rrezik qé té béhen subjekte té shumé formave té abuzimit, pérfshiré abuzimin
seksual, abuzimin fizik, punén e réndg, abuzimin emocional, torturat, mohimin e
té gjitha té drejtave té tyre, mungesén e arsimimit dhe kujdesit mjekésor dhe
izolimin apo mbylljen me gelés né njé godiné (Terre des Hommes, 2010).

Né format e trafikimit pérfshihen:

a) lypja e detyruar;

b) puna shtépiake dhe/ose puna e rénde;
c) skllavérimi;

d) shfrytézimi seksual;

e) prostitucioni;

f) pornografia.

Viktimé trafikimi e supozuar — fémija qé po shfrytézohet dhe pér té
cilin ka dyshime té arsyetuara qé tregojné se shfrytézimi ka ndodhur pas lévizjes
apo transferimit té fémijés. Shfrytézimi i referohet ndér té tjera shfrytézimit
seksual dhe atij me géllime pune. Pér femijét e shfrytézuar népérmjet punés
(duke pérfshirée edhe lypjen) evidencat e shfrytézimit jané té mjaftueshme per
té konsideruar ¢éshtjen si njé rast i supozuar trafikimi, pa nevojén e evidencave
qé tregojné se shfrytézimi mbéshtetet né punén e detyruar. (Edhe njé heré
miratimi i fémijés éshté i paréndésishem)




Person né risk trafikimi - persona gé jané nén presionin e njé trafikanti,
kur presioni shkon direkt tek personi i shqetésuar ose indirekt tek ai/ajo
népérmijet njé anétari teé familjes; ose/dhe qé kané gené té trafikuar dhe g€ jane
péerballur me véshtirési té meédha né riintegrim, si edhe ¢do person qé éshte nén
shfrytézim serioz, edhe pse nuk ka dyshim pér prezencén e elementeve té tjerée
té krimit (mungesé miratimi dhe Iévizje pér té rriturit, vetém lévizje pér fémijét).

Dhuna ndérmjet bashkmoshataréve/Bullizmi

Bullizmi nuk éshté nje fenomen i ri pér shogériné toné, i shfaqur kohét
e fundit, por ka historikun e tij té zhvillimit edhe pér véndin toné. Bullizmi éshte
njé formé e abuzimit dhe viktimizimit ndaj nje personi apo njé grupi.Ai shfaget
né ato situata kur njé fémijé ose grup fémijeésh duke pérfituar nga forca apo
pushteti gé ata mund té kené, léndojnée, fyejne, refuzojné njé fémijeé apo nje
grup tjetér fémijésh. Disa nga format e shfagjes sé kétij fenomeni jané: thirrja/
etiketimi i/e dikujt me emra fyes, tallés, shkrimi i mesazheve léndues, |€nia jashté
aktiviteteve, kércénimi, té bértiturit, frikésimi, vjedhja ose démtimi i sendeve/
gjérave te tyre personale, goditja, shkelmimi, pickimi i tyre, ose detyrimi pér té
bére gjéra apo pér t'u pérfshiré né sjellje gé ata nuk do donin té pérfshiheshin.

Nga njé sondazh i kryer né 6 mujorin e dyté té 2013-és né Shqipéri,
rezulton se dhuna né shkolla, e cila shpesh herée shpérthen né konflikte agresive
mes té rinjve me pasoja fatale pér jetén, mbetet ende njé nga fenomenet
mé shqgetésuese né vend. Té dhénat e raportuara nga sondazhi i “Save the
children” dhe Fondacionit Zgjidhja e konflikteve dhe pajtimi i mosmarréveshjeve,
tregojné se eéshté shtuar né menyreé té ndjeshme shkalla e konfliktualitetit te
evidentuar ndérmjet nxénésve me 6-8 % mé shumeé se sa né vitet e shkuara.
Nga 1435 nxénés té anketuar, 28 % e tyre jané shprehur se konfliktohen né
ambientet e shkollés, ndérsa 47 % e tyre nuk ndihen té sigurt né klasa, pér
shkak té grindjeve apo sjelljeve té tjera té dhunshme qé shfagen ¢do dité nga
bashkémoshatarét e tyre.

Situata mé shqetésuese raportohet né shkollat e mesme, té cilat
regjistrojné edhe problematikén mé té madhe té rasteve. Megjithate, raste
té shumta té konflikteve ndérmjet nxénésve jané shumé prezente edhe né
arsimin e detyruar até 9-vjecar.

Pse disa fémijé/te rinj pérfshihen né akte bullizmi?
Ka shumeé arsye pse fémijet pérfshihen né akte bullizmi:

e Ata mund té shohin bullizmin si njé meényré pér té qené meé té dukshém,
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pér té réné meé shumé né sy, duke u bére “té veganté” ose duke dashur te
tregohen té forte, té egér, té pushtetshém;

e Disa té tjere kérkojné vémendije;

e Ndérsa disa femijée duan qé té tjerét té kené friké prej tyre;

e Njé pjesé e femijéve qé pérfshihen né te tilla akte jané xheloz pér shokét
e tyre, ose kané qéné me pare viktima té bullizmit ose jané ndérkohé;

e Keta féemije e kané té veshtire té kuptojné se sjelljet dhe veprimet e tyre
jané té gabuara dhe nuk arrijné té kuptojné se si ndjehen viktimat e tyre.

Pérkufizime teorike té abuzimit té fémijéve. Ekzistojné disa
meényra, sipas té cilave fémijét mund té abuzohen ose neglizhohen. Sipas
Kadushin & Martin (1998), termi ombrellé qé pérdoret nga shumé autoré pér
t'i pérfshire te gjitha kéto eshté “kegtrajtimi” i femijéve. Keqtrajtimi i fémijéve
éshte i lidhur ngushté me vlera dhe perspektiva historike. Ky koncept éshte
pércaktuar e ripércaktuar pérgjate historisé.Shogéria po zhvillohet gradualisht
nga konsiderimi i fémijéve si proné, né té paktén pranimin e faktit se ata mund
té kené té drejtat e tyre. Cdo periudhé historike, politike, si dhe ¢do kulturé
ka njé koncept sesi duhen trajtuar fémijét.

Kegqtrajtimi pérfshin abuzimin fizik; dhénien e kujdesit dhe ushgimit té
pamjaftueshém; mos ofrimin e kujdesit mjekésor té pérshtatshém;inkurajimin
e pamjaftueshém pér té ndjekur shkolléen né meényré té vazhdueshme;
shfrytézimin duke detyruar té punohet shumé ose shumé gjaté; ekspozimin
ndaj situatave jo té shéndetshme apo demoralizuese; abuzimin seksual;
abuzimin emocional dhe neglizhimin emocional. Me gjithé variacionet nga vendi
né vend, shumica e pérkufizimeve pérfshijné té teté aspektet e mésipérme
(Kirst-Ashman & Zastrog, 2003). Ndonjéheré né literaturé termi ombrellé i
pérdorur eshté edhe ‘abuzim’, dhe né kéte rast kuptimet e tyre jané sinonime.

Sipas Sedlak & Broadhurst (1996), abuzimi fizik pérkufizohet si vijon:
‘Kategoria e abuzimit fizik éshté unike, pasi nuk €shté e ndaré né néntipa.
Aktet qé pérbéjné abuzimin fizik pérfshijné goditjet me doré, shkop, rrip, ose
objekte té tjera: goditjet me grushta; goditjet me shqelma; shkundjen; hedhjen;
djegien; ose mbytjen e njé femije’.

Njé pérkufizim tjetér fokusohet tek sjelljet dhe qéllimi: “Abuzimi fizik
karakterizohet nga shkaktimi i déemtimeve fizike duke goditur me grushta, me
shqgelma, rrahur, kafshuar, djegur, apo lénduar njé fémijé né ményra té tjera.
Ndonése démtimi nuk éshte aksident, prindi apo kujdestari mund t€ mos té kete
pasur géllim ta Iéndojé femijén. Démtimi mund té keté gené rezultat i disiplinés
sé tepruar apo i dénimit fizik té papérshtatshém pér moshén e fémijés”.




Mara & Winton (2000) peérmendin edhe kategorité e méposhtme, si
forma té kétij abuzimi:

Dénimi trupor - Dénimi trupor nénkupton pérdorimin e shpullave,
goditjeve, ndonjéheré edhe rrahjeve me rrip, etj. si metoda disiplinore.

Abuzimi mes véllezérve/motrave. Fémijét e ekspozuar ndaj dhunés
né familje

Sindroma e foshnjés sé shkundur - Kjo sindromé "pérfshin shkundje
té fugishme manuale té foshnjave, nga ekstremitetet ose shpatullat, me
gjakrrjedhje té brendshme té kafkés dhe té syve, por pa shenja té jashtme té
traumeés né koke”.

Sipas Sedlak & Broadhurst (1996), abuzimi emocional éshté pércaktuar
si tri forma té veganta keqtrajtimi:

Kufizimi i rrepté (lidhja, etj) - Kufizimi i rrepté i lévizjeve, si pér
shembull, pérmes lidhjes sé kémbéve apo duarve té njé fémijé sé bashku, ose
duke lidhur nje fémijé tek karrikja, krevati, apo njé objekt tjetér, ose duke e
kufizuar njé fémijé né njé zoné té mbyllur ( si pér shembull njé dollap), si mjet
dénimi.

Sulmi verbal ose emocional - Modelet té kthyera né zakon si
pér¢mimi, nénvlerésimi, denigrimi pérmes fyerjeve dhe sharjeve, kthimi né
“koké turku”, apo forma té tjera jofizike té njé trajtimi tepér agresiv ose
refuzues, si dhe kércénime pér forma té tjera keqtrajtimi (si kércénime péer
rrahje, sulm seksual, braktisje, etj).

Abuzime té tjera ose t€ panjohura - Trajtime tepér ndéshkuese,
shfrytézuese ose abuzive, pérveg atyre té specifikuara mé sipér, ose trajtim
abuziv i paspecifikuar. Kjo formé pérfshin sulmin e tentuar apo potencial
fizik ose seksual, mosdhénien e géllimshme té ushqgimit, strehimit, fietjes, apo
plotésim té nevojave té tjera, si njé formé dénimi, shfrytézimin ekonomik dhe
veprime té paspecifikuara abuzive.

Ndonése jané paraqitur pérkufizime té ndryshme, secili prej tyre
thekson se ky lloj abuzimi sulmon zhvillimin emocional dhe sjellor té fémijes
(Mara & Winton, 2000). Celési né diagnostikimin e abuzimit emocional ose
psikologjik, jané sjelljet e pérséritura dhe té vazhdueshme.

Sipas Sedlak dhe Broadhurst (1996), format e abuzimit seksual jane:

Intruzioni - evidenca e penetrimit oral, anal apo gjenital, gjenital me
gishta, apo lloje té tjera penetrimi.
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Molestimi me kontaktin gjenital - akte ku ka ndodhur njé formé
kontakti gjenital, por nuk ka tregues specifiké intruzioni.

Abuzim seksual tjetér ose i panjohur -akte té paspecifikuara, pér
té cilat nuk dihet nése kané pérfshiré kontaktin gjenital dhe pér akuza lidhur
me supervizimin e papérshtatshém ose té pamjaftueshém té aktiviteteve
vullnetare seksuale té njé femije.

Njé tjetér pérkufizim po kaq gjithépérfshirés, éshte: “Abuzimi seksual
péerfshin prekjen e gjenitaleve té fémijes, aktin seksual, incestin, perdhunimin,
ekzibicionizmin dhe shfrytézimin seksual” (National center on child abuse and
neglect, 1992). Eshté e réndésishme té béhet dallimi mes abuzimit seksual
intrafamiljar (brenda familjes) dhe ekstrafamiljar (jashté familjes). Abuzimi
seksual intrafamiljar, ndryshe i njohur si incest, pérfshin abuzimin seksual nga
anétarét e familjes. Abuzimi seksual ekstrafamiljar ndodh kur abuzuesi nuk
éshte njé anétar i familjes.




KAPITULLI I

SHENJAT E FORMAVE TE NDRYSHME TE
ABUZIMIT TEK FEMIJET/ADOLESHENTET DHE
TEKNIKA TE IDENTIFIKIMITTE RASTIT

Hyrje

Pas qartésimit té koncepteve mbi format e dhunés, materiali vijues fokusohet né
shtjellimin e shenjave dhe simptomave té formave té ndryshme té abuzimit si dhe té
teknikave té identifikimit té rastit. Pjesé e réndésishme e kétij kapitulli jané gjithashtu
informacioni dhe njohurité mbi pasojat e abuzimit tek fémijét/adoleshentét si dhe
profili i fémijéve/adoleshentéve té abuzuar.

Dhuna né familje shkakton njé seri problemesh psikologjike dhe emocionale,
duke kufizuar mundésité e fémijéve pér njé jeté normale, pasojé kjo qgé mund té
vazhdojé gjaté gjithé jetés. Fémijét qé kané gené déshmitaré té€ dhunés né familje,
zakonisht ushtrojné njé sjellje agresive dhe jo-shoqérore, té frikésuar, té€ déshpéruar,
dhe traumatike né krahasim me fémijét té cilét nuk kané pasur té tilla pérvoja.
Dhuna né familje gjithashtu, ndikon ményrén sesi kéta fémijé do té jené né gjendje
té pérballojné problemet né té ardhmen e tyre. Pasojat variojné duke pasur parasysh
se sa kohé ka zgjatur dhuna, llojin e saj, sa ka qené njé fémijé i pérfshiré né te,
ményra se si njé fémijé ka mundur ta pérballojé até, dhe ambjentin pérreth, i cili
mund té keté pasur kushte mé té pérshtatshme pér zgjidhjen e problemit. Né rastin
e pérjetimit té€ dhunés tek njéri prej prindérve, problemet e trashéguara nga dhuna
né familje, varen nga mosha dhe gjinia e fémijés, kohézgjatja e dhunés sé ushtruar
dhe marrédhénia e fémijés me prindin e dhunuar dhe personat e tjeré pérreth.

Edhe nése nuk jané viktima té drejtpérdrejta té€ dhunés né familje, fémijét
shpesh vuajné nga té njéjtat probleme té sjellies dhe probleme psikologjike si
fémijét e dhunuar dhe ata té Iéné pas dore. Né vecanti, fémijét qé jané déshmitaré
té dhunés né shtépiné e tyre shpesh vuajné nga probleme fizike, shogérore dhe
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zhvillimore (p.sh., probleme té té nxeénit, aftési shoqérore té kufizuara, depresioni
ose ankthi i skajshém, dhelose shfaqin sjellie té€ dhunshme, té rrezikshme ose té
paligishme). Graté qé kané pérjetuar dhuné né familje “gjaté jetés” u pyetén nése
dhuna né familje ndikonte tek fémijét.> Ndér graté qé mendonin se dhuna né familje
ndikonte tek fémijét e tyre, 86,4% e grave mendonin se fémijét ishin déshmitaré té
dhunés né familje, 42,8% thané se dhuna né familje kishte shkaktuar probleme té
té nxénit tek fémijét e tyre, 31,2% thané se fémijét e tyre jetonin me friké, 19,2%
thane se fémijét ishin Iénduar ose démtuar pér shkak té dhunés né familje dhe 5,5%
thané se fémijét e tyre ishin larguar nga shtépia pér té jetuar me té aférm té tjere,
pér shkak té dhunés né familje.

Nése nuk merren masa pér parandalimin e saj, dhuna kundrejt njé
fémije vazhdon dhe né moshén e adoleshencés. Shumé adoleshenté té dhunuar
ose qé kané jetuar né familje t€ dhunshme, kané tendenca té ushtrojné dhuné
né marrédhéniet e ardhshme me partnerin/en dhe njerézit pérreth. Jeta né njé
komunitet ku pérdoren armét, droga, alkooli; ku ka pérqgindje té larté krimi; kur
aplikohet disipliné e papérgjegjshme dhe e pajustifikuar nga prindérit, izolimi ndaj
jetés shogérore dhe ndaj edukimit,i vé fémijét dhe té rinjté né njé ambient me shumé
rrezikshméri pér t'u pérfshiré né veprimtari té dhunshme.Té tillé adoleshenté jané
mé té prirur té vetévriten, t€ abuzojné me drogé dhe alkool, té largohen nga shtépia
né njé moshé té re, dhe té pérfshihen né krime dhe prostitucion. Dhuna e pérjetuar
si njé fémijé éshté gjithashtu e shogéruar me depresion, simptoma traumatike, dhe
vetévlerésim té ulét ndér graté dhe burrat. Rezultatet e kérkimeve né Shtetet e
Bashkuara kané arritur né konkluzione se burrat, té cilét kané qené té abuzuar kur
kané gené fémij€, jané 2 heré mé shumé té prirur té abuzojné me graté e tyre se
ata qé kané pasur njé fémijéri jo té dhunshme (QAGJZH, 2005). Dhuna né familje
dhe ndaj fémijéve e vé brezin e ri né njé rrezik mé té madh pér t'u pérfshiré né
sjellie kriminele dhe traumatike dhe rezulton né njé ulje té mundésive pér té pasur
njé jeté normale brenda familjes dhe né komunitet. Dhuna ndérmjet té rinjve, ashtu
si dhe dhuna né familje éshté njé sjellje e forcuar dhe manipulative, me té cilén njéri
prej partneréve kérkon té kontrollojé tjetrin. Njé dukuri e tillé vihet re né forma
té ndryshme si: abuzimi emocional, fizik, seksual, kufizimi i pavarésis€, izolimi nga
shoqéria, kércénimet, fajésimi etj. Por, jané incidentet e dhunés fizike ato qé i béjné
té rinjté té kuptojné se po dhunohen.

Sipas njé studimi té kryer né Shtetet e Bashkuara né 2001, u vu re se ndér
adoleshentét e moshés shkollore té€ mesme:

3 INSTAT; UNDP (201 3),“Dhuna né familje né Shqgipéri:Vrojtim kombétar me bazé popullatén”




e | né 5 vajza ishte viktimé e dhunés fizike apo seksuale nga partneri.

e Gjithashtu u konstatua se vajzat e grupmoshés |6 deri né 24 vjeg kishin
pérgindjen mé té larté té dhunimit né familie apo nga partneri.

e 43% té vajzave té€ dhunuara raportuan se dhunimi kishte ndodhur né
objektet apo territorin e shkollés.

e 40% e vajzave adoleshente njihnin diké qé ishte abuzuar nga partneri.
e 30% e té gjitha vrasjeve té adoleshentéve né SH.B.A. béhen nga partneri.

2.1.TREGUESIT E FORMAVE TE NDRYSHME TE ABUZIMIT

Eshté e réndésishme qé profesionistét qé punojné me fémijét dhe adoleshentét
té njohin dhe dallojné treguesit dhe pasojat e formave té ndryshme té abuzimit.
Ato i shérbejné profesionistéve né identifikimin e llojit dhe tipologjisé sé
abuzimit. Progresi i punés né fushén e mbrojtjes sé féemijéve/adoleshentéve
kérkon njohjen dhe pranimin nga té gjithe, qé dhuna, keqtrajtimi, abuzimi
ndodhin né forma dhe ményra té ndryshme dhe se ka nevojé té njihen kéto
forma abuzimi, shenjat, si dhe pasojat qé veté ato sjellin né zhvillimin dhe
mirgénien e fémijés adoleshentit.

Treguesit e abuzimit fizik:*

kocka té thyera, fraktura;

mavijosje;

gervishtje, gjerrje; shenja djegieje;

shenja mavijosje né formén e mjetit ose té gishtave né lekuré;
rriedhje gjaku ose sémundje té pashpjegueshme;

deformime fizike;

humbje ndjenjash.

VVVVYVYYVYVYYVY

Tabela 4. Treguesit e abuzimit fizik

Disa nga shenjat e mundshme té sjelljes sé fémijés si rezultat i dhunés
fizike jane:

* géndrimet e déshpéruara, té térhequra ose nén gjendjen e depresionit;

4 “Protokolli i punés sé punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve”,2010. Ministria e Punés, Terre des
Hommes, UNICEFE.
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* bérja e njé gjumi jo té qeté, me shqetésime;

*  bérja agresiv;

* shfagja e frikés ndaj disa té rriturve ose té rriturve né pérgjithési;

* frika nga kthimi né shtépi i prindit/kujdestarit ose kthimi né shtepi i fémijes
sikurse edhe frika nga kontaktimi me prindin/kujdestarin ose njé anétar i
familjes;

* mungesa e besimit tek teé rriturit ose vlerésimi i ulét pér vetveten;

e géndrimi shumé pasiv dhe ankimet e vazhdueshme;

* pérdorimi i drogés dhe i alkoolit;

* largimi ose braktisja e vazhdueshme e shtépisé et;.

Femijét qé kané shpesh shenja ose mavijosje e té nxira né trup, si pér
shembull né vesh apo né fytyre, té cilat nuk mund té justifikohen si goditje
aksidentale nga lojérat e pérditshme té fémijés, mund té sjellin né vlerésimin
se kéta fémijé jane té ekspozuar ndaj abuzimit fizik.

Treguesit e abuzimit seksual:

» dhimbje, kruarje, mavijosje ose gjakrrjedhje nga organet gjenitale, anale ose
zonat pérreth tyre;

rriedhje gjenitale ose infeksione té kanaleve urinare;

dhimbje stomaku ose véshtirési gjate ecjes ose géndrimit né kembe;
shtatzeéni;

sémundije (infeksione) té transmetuara seksualisht.

Tabela 5.Treguesit e abuzimit seksual
Shenjat treguese té sjelljes - Abuzimi seksual

Shenjat dhe simptomat mé specifike té abuzimit seksual jané dhimbje rektale
ose gjenitale, gjakrrjedhje rektale ose gjenitale, prezenca e sémundjeve
seksualisht té transmetueshme né fémijét e para pubertetit si dhe sjellje
seksuale te parakohshme, veganerisht nése kéto jané té vazhdueshme (Shehu.
E., Gramo.A,, 2008).

Simptomat e sjelljes gé mund té paraqesé fémija i abuzuar seksualisht
jané té pérmbledhura mé poshté. Eshté e réndésishme té kujtohet gé jo té
gjitha shgetésimet e méposhtme jané tregues té abuzimit seksual.




Disa nga shenjat e mundshme té sjelljes sé fémijés si rezultat i dhunés
seksuale jané:

e Demonstrojé njéren nga dy ekstremet e aktivitetit (hiperaktiv ose
térhequr);

e Manifestoje vet-vlerésim té ulét;

e Tregojé evidencé té marrédhénieve té cekéta me shoket;

e Shpreh ndjenja té pérgjithshme faji apo turpi;

e Demonstrojé njé shtrembérim té imazhit té trupit (vizatimet);

e Demonstrojeé sjellje regresive;

e Duket i frikésuar gati fobik ndaj té rriturve;

e Tregojé sjellje té pseudo maturuara;

e Shfagé njé kegésim/rénie né mbarévajtjen akademike;

e Kéte njé ¢rregullim té té ngrenit;

e Manifestojé sjellje provokuese seksuale;

e Angazhohet né masturbim kompulsiv;

e Abuzojée seksualisht njé vélla, motér, shok/shoge apo fémijé mé té vogeél;

e Behet seksualisht i/e rrezikshme;

e Braktisé shteping;

e Tentojé vetvrasje.

Treguesit e abuzimit psikologjik/emocional

vonesa né zhvillimin fizik, mendor dhe emocional;
gjendje ankthi e vazhdueshme;

véshtirési e papritur né té folur;

vonesa né té folur ose né té shprehur té njé mendimi;
vetévlerésim i ulét;

pérgjigie emocionale jo né pérputhje me situatén e dhimbshme;
agresivitet ose pasivitet ekstrem;

abuzimi me drogén dhe alkoolin;

largimi ose braktisja e vazhdueshme e shtépise;
mungesé déshire pér té kryer aktivitete té ndryshme;
té qara pa shkak te dukshém.

VVYVVVVVVVYVYVYY

Tabela 6.Treguesit e abuzimit psikologjik/emocional
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Shenja té mundshme té fémijés sé neglizhuar jané:

e veshja e fémijés nuk éshté e pérshtatshme me sezonin ose motin (kjo
mund té keté shkaktuar simptoma te tilla qé pérfshijné té ftohtét, kollitje,
pneumoni, djegie nga dielli, morth, shenja qé shkaktohen nga ngrica etj);

e higjiena personale e fémijés le pér té déshiruar ( thonjté té gjate e té
papastér, eré e keqe e trupit, floké té pakrehur e té palare, parazité né
koke dhe né trup);

e mbikéqyret né meényre jo té mjaftueshme ose lihet né pérkujdesje té nje
personi jo té pérshtatshem;

e ka probleme qé tregojné se nuk éshte trajtuar me ilage ose nga mjeku;

e &shte i/e kequshqyer ( fémija nén peshé dhe jo me zhvillimin e duhur sipas
mosheés, ka véshtirési né kapércimin e ushqgimit, éshte gjithnjé i lodhur e i
képutur, trupi ka humbur tonet fémijérore etj);

e vonesa ose mosfrekuentim té shkollés.

Shenjat g€ mund té tregojné se njé fémijé éshté viktimé e akteve té
bullizmit jané:

e fémija mund té shfagé dhimbje barku,

e mund té jeté ankthioz,

e mund té mos keté déshiré apo té hezitoje té shkojé né shkolle,
e té shfage mungesé besimi tek vetja dhe té tjerét.

e Ata mund té humbasin lidhjet/kontaktet me shokét dhe té ndjehen té
shkeputur/té izoluar.

2.2.PASOJAT EABUZIMIT DHE PROFILI I FEMIJEVETEABUZUAR
Pasojat e dhunés tek fémijét

Pasoja fizike: Pasojat e abuzimi fizik mund te fillojné me hematoma
té lehta té dukshme né lekure, kocka té thyera, shenja dhe vraga, kequshqyerje
dhe ¢rregullime te té ngrénit, démtime té trurit, laceracione (¢arje), démtimet
e médha neurologjike dhe deri tek vdekja.




Abuzimi fizik i fémijes ka treguar se démtimet e rénda fizike dhe
psikologjike mund té shkaktojné paaftési fizike apo mendore té formave dhe
niveleve té ndryshme, qé¢ mundet té zgjasin gjate gjithé jetés sé njeriut. Né
pasojat fizike té dhunés seksuale mund té pérmendim démtim té organeve
gjenitale, shtatzéni té padéshiruar, sémundje seksualisht té trasmetueshme,
HIV/AIDS, sterilitet, abort.

Pasoja emocionalelpsikologjike. Fémijét e abuzuar kané probleme
me sjelljen, shfagje té agresivitetit me té tjerét, armigési kundér figurave
autoritare, sjellie té kundraligijshme, probleme té sjelljeve seksuale dhe
probleme té pérshtatjes né mjedise té ndryshme, shfagje té€ zemérimit me ose
pa provokim.

Kéta femije e kané teé lehté t'i pérgjigien agresivitetit té té tjeréve
me rezistence. Fémijét e abuzuar jané mé vigjilenté dhe mésojné te sillen ne
njé meényre qé t'i kénaqin té tjerét dhe kjo vjen nga déshira pér té reduktuar
rrezikun e ushtrimit té dhunés. Fémijét e abuzuar nuk krijojné marrédhénie
besimi me njerézit dhe lidhje té cilat duhet té zgjasin normalisht pér nje kohe te
gjaté. Né te ardhmen kéto lidhje do té reflektojné problemet né bashkéjetese
apo né marrédhéniet né gift.

Viktimat e abuzimit shpesh paragesin probleme me abuzimin e
substancave te ndryshme si alkooli, narkotikét e substanca té tjera. Gjithashtu
abuzimi rrit shfagjen e problemeve né sjelljet seksuale. Por kéto sjellje mundet
té kené bazén edhe vetém né abuzimin emocional. Pér sa i pérket zhvillimit
njohés abuzimi i fémijéve dhe lénia pas dore éshté faktor risku i larté pér
inteligiencé té ulét dhe braktisje té shkollés. Aftésia pér té treguar emocionet
apo empatiné pér té tjerét éshté e cunguar né fémijéet e abuzuar.

Fémijét e neglizhuar shfaqgin largési nga bashkémoshatarét dhe kané
mé tepér veshtiresi té perballojné situata té agresivitetit te té tjeréve.

Femijéet e keqtrajtuar jané gjithashtu mé té prirur pér té vuajtur nga
probleme té brendshme emocionale si depresioni, ankthi, dhe mungesa e
lidhjeve sociale e cila tregohet me véshtirési né marredhéniet me moshatarét.
Njé nga patologjité mé té shpeshta éshté ankthi dhe depresioni i cili mundet
té jeté me pasoja té rénda pér jetén.Vetévrasjet jané shumé mé té shpeshta
tek fémijét e abuzuar dhe qé mé pas né adoleshencé paraqgesin probleme té
¢rregullimeve té emocioneve. Shfagja e depresionit dhe e mendimit qé ata
vlejné shumé pak, éshté nga shenjat meé té shpeshta. Fémijét e keqtrajtuar
tregojné vonesa té zhvillimit, probleme me gjuhén sidomos né fushat né té
cilat kérkohet zhvillim njohés dhe aftésia pér té njohur emocionet tek té
tjeret. Ndalimi i zhvillimit té gjuhés emocionale mundet té jeté pérshtatur péer
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femijet e keqtrajtuar sepse mbase shprehja e ndjenjave mundet té shérbejé si
nxités i abuzimit té vazhdueshém. Probleme me gjuhén dhe me shprehjen jané
evidente tek kéta fémijé kryesisht tek parashkollorét apo edhe tek fémijét e
moshés se shkollés.

Qeéndrimi pér njé kohé té gjaté nén sjelljet abuzive shkakton nje
vonesé apo ndalim té zhvillimit t€ ndjeshmérisé emocionale. Mundet te
identifikohen menjéhere femijét té cilét shfagin agresivitet me moshatareét,
jané té paafté pér té getésuar dhe ndihmuar té tjerét té cilét kané nevoje.
Kéta femijé “rezistenté” éshte paré qé vijné nga familje me véshtirési te
médha. Familjet e tyre kané investuar pak né drejtim té krijimit té lidhjeve
shpirtérore dhe te shfagjes s€ dashurisé pér tjetrin. Kéta féemijé kané imazh té
varfér apo gjykim té shtrembéruar pér veten né krahasim me té tjerét. Kéto
karakteristika béhen gurét e paré té themelit pér vetévlerésimin e vetes dhe
té kontrollit té miré té veprimeve té fémijés.

Pasojat psikologjike té fémijés s€ abuzuar. Megjithése studimet e
fundit sugjerojné se abuzimi seksual i fémijés nuk lidhet as me simptoma dhe
as me njé sindromé specifike (Kendall-Tackett, Williams & Finkelhor, 1993),
jané munduar té identifikojné disa pasoja té abuzimit né njé minoritet té
mbjetuarish (Briere, 1992).Tashmé dihet qé fémijét qé kané pérjetuar abuzim
jané né rrezik té madh ndaj zhvillimit té stresit post-traumatik, deformimeve
kognitive, emocionalitete té ndryshueshme (psh. ankthi ose depresioni)
dhe disocimi. Janoff-Bulman (1992) sugjeron se eksperiencat abuzive mund
té démtojné réndé mendimet e individeve mbi kuptimshmériné e botes,
vlerésimin pér veten, mirésjellien e té tjeréve, duke i béré té mbijetuarit té
véné né pikepyetje géllimin ose dhe siguriné e ngjarjeve né vazhdim. Kjo
piképyetje vihet gjithashtu edhe mbi kompetencat e tyre pér t'ia dalé mbané
eksperiencave té ardhshme stresuese, dhe mbi té gjitha, mbi besueshmériné
te té tjeret.

Judith Herman (1997) pérshkruan me detaje pasojat psikologjike té
abuzimit té fémijéve. Sipas saj, trauma e pérséritur né jetén e njé té rrituri
“gérryen strukturén e personalitetit” thuajse té formuar, ndérsa trauma e
péerséritur né femijéri “formon” dhe “deformon” personalitetin né zhvillim.
Fémijét qé zhvillohen né njé mjedis abuziv, njohur ndryshe si “klima e
dominimit” atashohen né ményré patologjike me até qé abuzon; marrédhénie
té cilén, ata pérpigen té ruajné duke sakrifikuar vehten, mirégénien e tyre,
realitetin dhe jetén e tyre. Mé poshté jané pérmbledhur disa prej pasojave
psikologjike té femijés sé abuzuar, shkruar nga Herman (1997):

Frika e vdekjes — pérmendet shpesh né déshmité e pjesés dérrmuese
té té mbijetuarve. Jo rrallé heré, ményra pér t'i bére féemijét té heshtin éshte




dhuna dhe kércénime té drejtépérdrejta pér vrasje. Kércénimet pér vdekje
shpeshheré drejtohen edhe tek anétarét e tjeré té familjes (Kulluri. E., 2008).

Ndjenja e té qénurit “ té pashpres€” — Né mjediset abuzive
vihet re ushtrimi i kontrollit nga ai qé abuzon. Kjo fuqi €shté arbitrare dhe
absolute, ndérsa rregullat q& e mundésojné até jané té pagéndrueshme. Eshté
pikérisht kjo arsyeja qé té mbijetuarit nga abuzimi ndihen té frikésuar nga
paparashikueshmeéria e dhunés. Mosha e fémijés (por jo vetém kjo) shpjegon
pse ata jané té pazoté té béjne dicka pér té dalé nga abuzimi, dhe si rezultat
ata meésojné rolin e “té dorézuarit”.

Gjendja e vigjilencés s€é vazhdueshme — paraqitet si njé ményré pér
tu vetémbrojtur duke iu shmangur apo duke “e marré me té mira” abuzuesin.
Ky éshté njé mekanizém qé aktivizohet si rezultat i ekspozimit ndaj rrezikut
té vazhdueshém e té paparashikueshém té abuzuesit. Zhvillimi i aftésive te
“vigjilencés” e ndihmon fémijén té dallojé shenjat paralajméruese té sulmit
fizik, seksual, etj Fémijét béhen njohés té miré té ndryshimeve té vogla née
shprehjen e fytyrés (té abuzuesit), té zérit deri tek ndryshimet fizike té trupit
gé paralajmerojné zemérim, zgjim seksual, intoksikim, etj

Izolimi, inati & zemérimi— Fémijét e abuzuar jané te izoluar nga jeta
sociale, por edhe nga anétarét e tjeré té familjes (nése abuzuesi éshté anétar
i familjes). Shpesh fémija mendon jo vetém se “i rrituri éshté me i fugishém
né jetén e tij/saj intime, por éshté dhe i rrezikshem pér te”, por edhe se “té
rriturit e tjeré qé jané pérgjegjés pér kujdesin ndaj tij/saj, nuk e mbrojné ate.”

Ja si e pérshkruan inatin e saj njé e mbijetuar nga ingesti ndaj familjes
sé saj: “Kam kaq shumé zemérim brenda meje, jo aq pér ¢fare ndodhte né shtépi,
por se asnjéri nuk dégjonte. Néna ime akoma e mohon réndésiné e asaj qé ndodhte
né shtépi.Vetém rrallé, ndonjéheré ajo mund té thoté — * Ndihem shumé fajtore, nuk
mund ta besoj qé nuk béra asgje’. Por, gjaté asaj kohe asnjéri nuk e pranonte; ata
thjesht e lejonin até té ndodhte. Ndaj uné luajta mendsh dhe akoma jam késhtu”

Veté-fajésimi — Kur fémija arrin té shképutet prej realitetit té
abuzimit, ai/ajo fillon té ndértojé njé sistem “té dhénies kuptim ngjarjes” per
ta justifikuar até qé po ndodh. Rezultati: fémija beson se shkaku i abuzimit
éshteé “ana e keqge e tij/saj”. Ky lloj sistemi besimi pér veten i shérben fémijés té
ruajé dhe te ushqejé sensin e “kuptimit”, té “shpresés” dhe té “fuqisé”. Keshtu,
nése fémija mendon gé nuk éshté fati qé e ka braktisur (si¢ mund té mendojné
njé pjesé e té mbijetuarve), por ai/ajo veté e ka krijuar ate, atéheré ai/ajo
mund ta ndryshojé fatin. Veté-fajésimi éshté pothuajse i njéjté te individét e
traumatizuar té té gjitha moshave, té cilét kérkojné tu japin kuptim ngjarjeve
abuzive duke i kérkuar fajet tek vetja.
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Raporti studimor “Dhuna kundér fémijéve né Shqipéri” (Tamo & Karaj),
nénvizon pasojat psikologjike té dhunés ndaj femijéve te tilla si:

e Pasoja gé prekin nivelin e pérgjithshém té funksionimit emocional té
femijés.

e Kultivohet frika deri né vetbllokim;

e Ndjenja e fajit dhe e turpit

e Pakénagésia

e Vetmia

e Pesimizmi, depresioni, nervozizmi, etj

e Pasoja gé prekin mundésité pér zhvillim té femijés

e Kultivimi i sjelljeve té dhunshme

e Mendimi pér vetévrasje

Fémijét ndaj té ciléve éshté ushtruar dhuné kané njé vetébesim
té ulét, si rriedhojé:
féemijet mbi te cilét ushtrohet dhuné fizike, cilado qofté forma e saj,manifestohet
né géndrime pasive ose né mungesén e kurajés pér té vetvendosur ose pér
té shprehur déshirat, njohurite, prirjet e veta né te gjitha mjediset edhe jashte
familjes. Fémija preferon té mbyllet né vetvete dhe té mos shprehet sepse
nése do té kérkojé ose shpreh dicka do té konfliktohet me té rriturit. Fémija
ndihet i pafugishém dhe nuk vendos dot kurrgjé pér veten. Fémija ndjen se
éshte keqtrajtuar vazhdimisht pa logjiké por reagimet fillojné e shndérrohen
né apati dhe mungesé totale té vetéveprimit. Fémijét bien shpesh heré né
depresion té thell€, ai e ndien veten fajtor pér abuzimin e pésuar.

Fémijét ndaj té ciléve éshté ushtruar dhuné kané friké. Fémijét
nuk diné si té mbrojné vetveten. Nése i thoté njé pjesétari té familjes se tjetri
e ka dhunuar ka rrezik qé té ndéshkohet pérséri dhe mé kegq.

Fémijét ndaj té ciléve éshté ushtruar dhuné izolohen. Fémija nuk
mban shoqéri me bashkémoshatarét dhe kéta gradualisht fillojné e largohen
kur mésojné se né até familje ushtrohet dhuné.

Fémijét ndaj té ciléve éshté ushtruar dhuné kané bindjen se prindérit
dhe anétarét e tjeré té familjes q€ ushtrojné mbi ta dhuné kané té drejte.

Antagonizmat e dhunés né familje ndaj fémijéve lidhur me pasojat.
Dhuna né familje karakterizohet nga dy elementé antagonisté me té.Antagoniste




sepse ndodh zakonisht né mjedisin familjar; né shtépiné tonée, pérfytyrimet pér
té si rregull jané pagésore. Antagonisté sepse shkaktohen nga ata qé duam mé
shumé apo qé mendojmeé se si rregull duhet té na duan mé shumé (Mandro.
A., Kalaja.E., 2009). Ne e kemi té véshtiré té béjmé dallimin midis familjes dhe
shtépisé. Familja dhe shtépia joné péerbehet nga ai mjedis unikal e i ngrohte i
krijuar pér té na akomoduar ngrohté, buté, pastér dhe e afté té na dhuroje
dashuri me ¢do detaj té vetin. Endrrat tona si té rritur vértiten shpesh heré
né shtépiné ku kemi kaluar fémijériné toné. Familja jané anétarét e saj. Ata qé
ofrojné pa kushte dashuri, mbrojtje, edukim, miréqenie sa kohé jemi femijé dhe
mé tej. Familja jané prindérit dhe té aférmit tané mé té dashur. Pa dyshim qé te
dhunohesh né kéteé mjedis dhe persona te tille éshté jo vetém e réndé por edhe
me gjurmeé qé zgjasin né kohé dhe efektojné personalitetin toné té ardhshém.

“Manuali i praktikave té mira” - pér profesionistét qé punojné me fémijet
e keqtrajtuar”, pérgatitur nga CRCA (2005) bén njé klasifikim té pasojave té
abuzimit me fémijét sipas efekteve té tyre né kohé. Si té tilla ka pasoja me
efekt té shkurtér dhe té gjaté né kohé. Studiues té ndryshém kané arritur né
rezultatin se pasojat e abuzimit fizik, seksual, emocional dhe té gjitha format
e neglizhimit jané mé té médha se sa mendohen. Eshté identifikuar njé listé
e pasojave negative tek fémijét e keqtrajtuar dhe tek té rriturit té cilét kané
gené té abuzuar meé paré née femijéri.

Ne disa fémijé eksperiencat sociale kané kompensuar impaktin e
abuzimit, por né disa té tjeré efektet negative té cilat shfagen pas njé kohe té
gjaté kané gené té paevitueshme. Studimet kané treguar se té gjitha format
e abuzimit japin si rezultat nje listé té gjaté té “sémundjeve psikologjike”. Per
rriedhojé, fémijét e keqtrajtuar kané frekuencé me té larté té problemeve me
sjelljet e jashtme te cilat jané lehtésisht teé lexueshme nga té tjerét.

Pasojat pértej fémijérisé (afatgjata) pérfshijné: risk mé té
larteé pér té zhvilluar crregullime psikiatrike si ¢rregullimet depresive,
stresin post traumatik (PTSD) ¢rregullime té personalitetit (personalitet i
papércaktuar, personalitet antisocial, psikoza, etj). Kéta fémijé kur rriten jane
me té prirur se personat e tjeré té zhvillojné sjellje si abuzimi me alkoolin dhe
léndét narkotike, si dhe té pérfshihen né sjellje vetéshkatérruese. Kéta té rritur
gjithashtu kané mé shumé paaftési pér te krijuar marrédhénie té géndrueshme
intime si dhe véshtirési té pérshtatjes me profesionin. Shpeshheré viktimat e
abuzimit pérfshihen né probleme me drejtésiné kriminale, né sjellje agresive
pérfshiré edhe dhunén né familje si dhe manifestojné njé inteligjence té ulét.
Viktimat e abuzimit kur béhen prindér mundet té pérsérisin té njejtat sjellje
abuzuese ndaj féemijéve te tyre dhe né kété ményre ky cikél mbetet nje cikel
vicioz abuzimi brezash té abuzuar.
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Dhuna lé gjurmé té pashlyeshme né kujtesén e individit. Rendimenti
i kujtesés eéshté individualisht i ndryshém dhe varet shumé nga mosha. Késhtu
féemijet duke nisur nga 7 vje¢ kané njé rendiment té larté té kujtesés, né
moshén 25 vjecare konstatohet njé rénie e saj dhe nga mosha 60 vjegare njé
zvogélim i dukshém né radhén e ruajtjes sé emrave té pérvegém, emértimeve
té objekteve, veprimeve dhe emértimeve té gjérave abstrakte. Fémijét kane
njé kujtesé fotografike shumeé té zhvilluar né krahasim me té rriturit.

Pasojat tek fémijét viktima té trafikimit. Fémijét viktima té
trafikimit vuajné pasoja dyfishe té cilat influencojné negativisht sjelljen e tyre
aktuale e té ardhshme dhe jetén né pérgjithési. Disa nga pasojat kryesore
jané:

Ndikimi né shéndetin fizik

* probleme té ndryshme té shéndetit;

* sémundje té ndryshme;

* kequshqyerije;

* shtatzeni;

* sémundje seksualisht té transmetueshme, pérfshirée HIV/AIDS.

Ndikimi né shéndetin mendor dhe psikologjik

* ¢rregullime té personalitetit;

* vetévrasje, sjellje veté shkatérruese;

e ¢crregullime té stresit post-traumatik;

* abuzim dhe varési nga drogat dhe alkooli;
* frike, ankth;

* fajesim, turpérim;

* vetévlerésim i ulet;

* té ndjerit ndryshe dhe i pérjashtuar;

¢ jzolim;

5  “Protokolli i punés sé punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve”, 2010. Ministria e Punés, Terre des
Hommes,UNICEF.




* mungese sigurie;

* mungesé kontrolli;

* paaftési pér t'u besuar té tjeréve;
* cénueshmeéri ( vulnerabilitet);

* sjellje hiperaktive;

* agresivitet;

* sjellje antisociale.

Ndikimet sociale

* stigmatizim;

* margjinalizim;

* kriminalitet;

* prishja e lidhjeve sociale;
* ndarja nga familja;

* braktisja e shkollés;

* véshtirési né rifutjen né sistemi arsimor.

Pasojat e dhunés me bazé gjinore tek adoleshentét

Démtime fizike Izolim

Performancé e ulét akademike; Prishja e lidhjeve sociale
Rezultate té uléta né mésime; Mungesé
pérgéndrimi né klasé

Depresion Vetévlerésim i ulét

Crregullime té stresit post-traumatik; Shtatézani; Sémundje seksualisht té
trasmetueshme

Ankth Kequshqyerje;  Crregullime  té
ushqyerjes; Anoreksi

Crregullime té gjumit Tentativé vetévrasje, sjellie veté
shkatérruese

Paaftési pér t’u besuar té tjeréve; Vdekje

Tabela 7. Pasojat e dhunésme bazé gjinore te adoleshentét
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PROFILI | FEMIJEVE TE ABUZUAR

Mbéshtetur né rastet e fémijéve té trajtuar né shérbimet pér dhunén né
familje mund té arrihet né disa konkluzione té pérgjithshme lidhur me
pasojat e abuzimit tek fémijét, si déshmitaré dhe viktima té saj. Fémijét e
dhunuar pavarésisht nga forma e dhunés sé ushtruar mbi ta, kané eksperienca
té ngjashme ose aférsisht té ngjashme (Haxhiymeri. E., Kulluri. E., Hazizaj. A,,
2005).

Njé nga kéto eksperienca €shté démtimi emocional i fémijés. Fémija
i dhunuar fizikisht, psikologjikisht por edhe seksualisht vuan emocionalisht
nga kujdesi jo i vazhdueshém prindéror dhe nga frika e dhunimeve té tjera
gé mund té pasojné. Kéta fémijé vuajné neglizhimin emocional, mungesén e
afeksionit dhe lidhjeve té fugishme me prindérit. Né rastin e dhunés seksuale,
ata il tremben faktit qé mbeten né duart e dhunuesit pér té plotésuar nevojat
e tyre emocionale. Fémijét e neglizhuar vuajné mungesén e kujdesit pér te
plotésuar nevojat e tyre emocionale.

“G. éshté njé fémijé katér vjec qé vjen né Strehéz sé bashku me nénén e
ti. Té dy jané té dhunuar nga babai dhe bashkéshorti.Ai kishte ushtruar dhuné ndaj
gruas edhe né sy té fémijés. Djali ishte i terrorrizuar.Ai shqetésohet pér fatin e nénés
por edhe té atij veté. Shpesh ai shprehej pér té atin “pu, pu, ai éshté i tmerrshém,
ai té vret me thiké”. Sikur té mos mjaftonte kjo, ai merrte edhe kércénime té
vazhdueshme nga e éma, e cila e kércénonté né ¢do rast pér ta braktisur. Né kéto
kushte ai vetém e pérkédhelte nénén, i bénte vlerésime maksimale “ti je mami
mé e bukur né boté”,’ti je ylli im”, “je mé e bukura né boté”, e ledhatonte dhe
pérpiqej té mos e mérziste kurré. Ndryshe nga bashkémoshatarét e tij, ai kujdesej
jashtézakonisht miré pér veten, hante veté dhe pa naze, vishej veté, kujdesej pér
gjérat e tij. Shqetésimi i tij mbetej g¢ mami té mos lodhej dhe mérzitej”.

Shembulli i mésipérm por edhe shembuj té tjeré tregojné se kéta
femijeé marrin pérgjegjési té parakohshme mbi vete. Ata béhen pérgjegjés per
sjelljen e tyre, kujdesen pér lumturiné dhe qgetésiné e prindérve, kujdesen pér
véllezérit dhe motrat, ngushéllojné nénén e trishtuar, béjne te gjitha punét e
shtépise, dhe pérpigen jashté mundésive té tyre pér ta mbajtur familjen té
bashkuar.

“M. éshté njé fémijé trembédhjeté vjecar i zhvilluar miré fizikisht dhe
psikologjikisht. Ai éshté shumé i zgjuar dhe shkélgente né shkollé, éshté i heshtur,
shumé i pjekur pér moshén dhe komunikon rrallé. | vetmi shqetésim i tij ishte se si




té bashkonte prindrit. Negocionte shpesh me té émén dhe i kérkonte takime heré
pas here té atit. Cuditérisht ai nuk bénte rolin e pércjellésit t&¢ mesazhve nga njéri
tek tjetri prind por iu kérkonte té dyve bashkimin sa mé té shpejté”.

Kjo kategori fémijésh pérve¢ sa mé sipér, marrin pérgjegjésiné té
pércaktojné se kur mund t’i afrohen prindit dhe kur jo.Ata gjithashtu marrin
pérsipér dhe pérpigen té shmagin grindjet né familje. E gjithé kjo i kushton
shumeé kétyre femijéve. Né njé ményre apo né njé tjetér atyre késhtu iu éshte
mohuar fémijéria.

“R.éshté |2 vjeg, i zhvilluar miré, por shumé i ndrojtur dhe shumé i edukuar.
Edukata qé ai shprehte e bénte até té vecanté ndér fémijét e pranishém né Strehéz,
por edhe mes shumé rasteve té trajtuara né kété shérbim. Ai ishte shumé i lidhur
me nénén dhe pérpiqej té ishte perfekt né ¢do gjé qé bénte né ményré qé té mos
e mérziste até. Ai ndjehej i turpéruar nga sjelljet e té atit dhe nuk preferonte té
fliste pér té edhe kur njé gjé e tillé i kérkohej nga punonjéset. Gjithé bota e tij ishte
pérgéndruar tek vizatimet ku me sa duket edhe shprehte emocionet e tij. Shqetésim
i tij ishte miréqénia dhe humori i miré i nénés sé tij. Duke qéné se ai kishte qéné
prezent né shumé raste kur i ati dhunonte té émén, por edhe até veté, ai pérpiqej
me ¢do kusht ta mbante nénén né€ humor té miré”,

Femijét e dhunuar karakterizohen nga mungesa e besimit ndaj
njerézve q€ i rrrethojné ata. Kjo shpjegohet me faktin se duke géné té
dhunuar nga individé té tille qé presupozohen té kujdesen pér ata, fémijét nuk
mundet té krijojné marrédhénie besimi me njeréz te tjere.

Fémijét e dhunuar karakterizohen nga déshira pér té mos kérkuar
ndihmé. Kjo mbase éshté e kushtézuar nga eksperiencat e tyre, kur askush
nuk éshté kujdesur pér ata. Né teé tilla rrethana ata jané mésuar té kujdesen pér
veten, pér nevojat e tyre dhe normalisht ta konsiderojné kéte njé pérgjegjesi
té tyren.Ata jané fémijé qé nuk dine té qajné e té ankohen.Ata pérpiqgen te
gézojné gjithcka qé mund t’ju afrohet, pa patur shumé pretendime.

Pérgjithesisht kéta femijé formojné karaktere té€ mbyllura, jo té
komunikueshém, vuajné shumé brenda vetes, ndajné shumé pak ose aspak
nga eksperiencat e tyre té dhimbshme me té tjerét. Ata ndjehen té turpéruar
nga situata né familjen e tyre dhe pérpigen me ¢do kusht qé ta mbulojné kéte
problem. Eshté kjo arsyeja qé ata béhen té ftohtg, té egér dhe shpérthyes té
paparashikueshém. Né disa raste ata jané apatike, pa deéshira, ndryshe nga
bashkémoshatarét e tyre, pa iniciativé dhe inatgore.
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“B éshté 4 vjec. Ai éshté shumé i Iéviszhém, i papérqéndruar dhe té€ bén
pérshtypje se ai nuk flet, por therret. Ai therret kur ka nevojé pér dicka, edhe kur i thua
dicka, dhe té duket se né ményrén e tij té€ komunikimit ka zéné vend vetém thirrja. Kur
e merr né krah pér ta pérkédhelur duhet té jesh shumé ile kujdesshém/e se ai mund té
té qéllojé fare pa pritur edhe kur mendon se nuk ka asnjé arésye pér njé sjellje té tille”.

Njé karakteristiké tjetér e fémijéve éshté se ata vuajné nga
¢rregullime té té€ ngrénit. Disa vuajné nga anoreksia dhe disa té tjeré nga
mbingrénia. Fémijét duket se refuzojné té ngreénit si shenjé hakmarrjeje pér
dhunimin e drejtépérdrejté apo té térthorté qé ju behet.

Fémijét krahas problemeve té tjera kaneé edhe problem me urinimin.
Pavarésisht nga mosha, njé pjesé e miré e tyre, vuajné nga urinimi gjaté nates.
Neé asnjé rast ky problem nuk ka géné i lidhur me probleme shéndetésore.Ai
ka gqéné problem i lidhur me g¢rregullimet emocionale té tyre. Né shumicén
e rasteve nénat shprehen se problemi nuk ka géné i vazhdueshém. Problemi
ka filluar té shfaget kur ka filluar té pérjetohet edhe problemi né familje. Pra,
kéta femije, dikur né fémijériné e tyre, e kané fituar aftésiné pér té kontrolluar
nevojat personale. Me kalimin e viteve, si rezultat i problemeve emocionale té
tyre, ata kané humbur aftésiné e kontrollit té urinimit.

“M dhe E jané dy motra pérkatésisht 6 dhe 4 vjec. Néna e tyre tregon se
vite mé paré ato nuk e kané patur kété shqetésim. Gjithcka ka filluar kur babi i tyre
éshté kthyer nga emigracioni i gjaté dhe ka dyshuar pér sjellien e bashkéshortes. Ai
éshté béré tepér agresiv, dyshues dhe kércénues. Ai e dhunonte fizikisht té shogen
¢do dite pasi e kishte marré né pyetje pér oré té téra pér t’i treguar té dashurin e
saj.Vajzat ishin prezent gjaté gjithé kohés.Ai arrinte sa ta kércénonte té shogen me
armé zjarri dhe me thiké se do t'i merrte jetén né se ajo nuk i tregonte kush ishin té
dashurit e saj.Vajzat, perveg problemeve te tjera, kishin filluar urinimin gjaté natés,
duke e rénduar situatén e tyre qé edhe pa kété problem ishte mjaft e rénduar”.

Midis femijéve té dhunuar, takohen edhe fémijé qé kané tregues té
prapambetjes mendore, fillimisht té moderuar, por qé po nuk u trajtuan ajo
mbart rrezikun e pérkeqésimit, duke kaluar né nivele mé té avancuara dhe me
té rénduara té prapambetjes mendore.

“D. éshté njé vajzé né moshén 7 vjecare. Ndonése ka arritur moshén
shkollore néna e saj e mbytur né probleme, por edhe e ndérgjegjshme deri né njé
faré mase pér prapambetjen e sé bijés, ka vendosur té mos e dérgojé né shkollé. D ka




ardhur né jeté nga njé lindje normale, por fill pas lindjes sé saj kané filluar problemet
pér prindérit. Babai humb punén dhe i vihet pijes. E €éma pérpiget qé té punojé mé
shumé pér té kompensuar papunésiné e té shogit. Ajo dypunésohet dhe kujdesin
pér fémijén e Ié né duar té nénés sé saj. D. sémuret shpesh né foshnjériné e saj, nuk
merr mjekime, dhe kjo situaté con né njé zhvillim té voné motor fillimisht (D. ngrihet
né kémbé vetém kur béhet 2 vjeg). D. ka njé fialor tepér té varfér, me dialektin e
gjyshes, tepér té pa zhvilluar pér moshén e saj. D. ka véshtirési né shqiptim, gjé qé
béhet pengesé pér zhvillimin e té folurit. Né térési ajo ka njé prapambetje té lehté né
koordinimin e progeseve mendore qé jané rezultat i problemeve dhe mangésive né
vitet e foshnjérisé. Sikur t& mos mjaftonin té gjitha sa mé sipér, babai i saj vdes nga
mbidoza e alkoolit dhe néna e vajza nxirren né rrugé nga njerézit e babait. D. sikur e
ndjen kété humbje dhe gjaté gjithé kohés kérkon babain e saj. Tashmé kontaktet me
nénén jané rralluar edhe mé shumé pasi asaj i duhet té punojé pér té€ mbijetuar”.

Femijét e abuzuar pérjetojné njé ndérprerje té progesit normal té rritjes
sé tyre fizike dhe psikologjike. Kjo ndérprerje mund té shprehet né formeén e
kapércimit te fazave té rritjes ose té fiksimit né nje faze te hershme té zhvillimit.

2.3.FEMIJET/ADOLESHENTET NE RREZIK DHE PROFILI |
FAMILJEVE NE RREZIK TE LARTE ABUZIMI

Fémijét né rrezik — pértej kategorizimeve

Klasifikimi i grupeve né rrezik sipas qeverisé shqiptare jep njé kuadér
té péergjithshém pér ceéshtjet e problemet qé fémijet hasin. Veprimi ndaj
kétyre problemeve rrezikohet pér shkak té mos analizimit apo vlerésimit
té kompleksitetit té rrezigeve me té cilat fémijéet pérballen. Kategorizimet e
femijéve né rrezik, edhe pse miré éshte qé behen, kané mungesa né pérkthimin
e tyre né politika. Kjo mbart rrezikun e hartimit té politikave té cilét nuk
pérputhen me situatén. Eshté njé piké e diskutueshme se ku té vendosésh
kufirin e asaj qé do té quhet puné e detyruar — ¢faré lloje detyrimesh pér
shembull, apo ¢faré ndryshimesh ka ndérmjet kategorisé sé fémijéve qé
jetojné né varféri absolute, duke pasur parasysh qé njé péerkufizim i tillé i
ngushté nuk kap shumé aspekte qé pérbéjné pérvojén e fémijéve te varfér ose
té mbéshteseé shumé faktoré qé e caktojné até (Tahiraj. E., 2008).

Strategjia e qeveris€ pér pérfshirjen sociale thekson grupet méposhtme
si té rrezikuar:
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e Fémijét qé jetojné né varféri té plote;

e Fémijét né komunitete té privuara, né fshatra té largéta dhe ata g€ jetojné
né zonat peri-urbane rreth rretheve kryesore;

e Fémije teé trafikuar;

e Fémije te paregjistruar, té cilét jané mund té preken sidomos nga trafikimi;

e Fémijét e rrugés e ato qé béjne né puné té detyruar;

e Fémijet rome dhe egjiptiané;

e Fémijet me aftési te kufizuar;

e Feémije pa kujdesje prindérore;

e Fémije té ekspozuar ndaj dhunés apo neglizhences, dhe ata té prekur nga
gjakmarrja (Tahiraj. E., 2008).

Kategorité e fémijéve vecanérisht vulnerabél. Né prioritetet e tij globale,

UNICEF ka identifikuar gjashté situata né té cilat fémijet kané nevojée

perparésore pér mbrojtje (Tahiraj. E., 2008).

e fémijét gé kané humbur kujdestarin kryesor

e femijét né konflikt me ligjin dhe fémijet viktima dhe deshmmitaré;

e fémijét viktima té trafikimit;

e femijét qé jané subjekt i punés sé fmijéve;

e dhuna né mjedise té ndryshme, pérfshiré shtéping, shkollén dhe
institucionet;

e fémijét né konflikte té armatosura.

Treguesit e fémijéve dhe familjeve né rrezik té larté té abuzimit ose
neglizhimit té fémijéve. Njé numér elementesh individualé, ndérpersonalé,
komunitaré dhe shoqéroré kontribuojné né keqtrajtimin, neglizhimin ose
shfrytézimin e fémijés. Fémijét nuk jané pérgjegjés pér démin qé iu shkaktohet.
Ata jané té rrezikuar si rezultat i moshés sé tyre, mungesés sé pushtetit,
statusit té kufizuar qé kang, gjinisé, mungesés sé mundésisé pér t'u shprehur
dhe besimit qé u japin té rriturve qé kujdesen pér ta. Fémijét me aftési té
kufizuara kané mé shumé mundési té jené mé té ekspozuar ndaj abuzimit ose
mohimit té té drejtave té tyre se sa njé femijé pa aftési té kufizuara.

Né vazhdim jané dhéné treguesit e mundshém qé udhézojné dhe
ndihmojné né vlerésimin se né kété familje ka rrezik me té larté qé njé fémije
té demtohet ose neglizhohet se sa né njé familje tjetér:




izolimi shogéror i familjes;

mungesa e té kuptuarit té nevojave té zhvillimit té fémijés;
paaftésité fizike ose mendore té fémijés;

mungesa e kohezionit ose marrédhéniet jo-funksionale né familje;
abuzimi i drogeés/alkoolit nga prindi/érit, kujdestari ose kujdestarét;
prindérit e rinj;

prindi/kujdestari i vetém;

marrédhéniet e dobéta midis prindérve dhe fémijés;

piképamjet negative pér fémijés, fajésimi pa vend;

nivel i larte i stresit tek té rriturit;

sémundjet e shéndetit mendor te prindeérit, peérfshire depresionin;
nivelet e larta té dhunés né komunitet;

varféria dhe situata té tjera té pafavorshme socio-ekonomike, si papunésia.
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KAPITULLI 1
| MENAXHIMI | RASTIT

Hyrje

Ky kapitull pérgéndrohet né pércaktimin e menaxhimit té rastit, identifikon aspekte
té pérgjithshme té modeleve dhe qasjeve pér menaxhimin e rastit si dhe eksploron se
si menaxhimi i rastit €shté i lidhur me praktikén e punés né SHPSSH, duke theksuar
qgasjen e punés né ekipe multidisiplinare dhe fokusin tek fémijét/adoleshentét. Ky
sesion nénvizon gjithashtu réndésiné e menaxhimit té rastit né punén pér mbrojtjen e
fémijéve dhe adoleshentéve né mjediset shkollore. Pjesé e réndésishme éshté gjithashtu
hartimi i planit individual t&€ menaxhimit té rastit, bazuar né modelin e planit individual
pér Mbrojtjen e fémijéve (Sipas Protokollit t&¢ NjMF-s€) dhe trajtimit shuméplanésh,
kombinimi i familjes, mésuesit/ses dhe bashkémoshataréve né trajtimin e rasteve.

3.1.MANAXHIMI | RASTIT,PROCESI | MENAXHIMITTE RASTIT

Menaxhimi i Rastit éshté eéshté njé nga metodat e punés gé punonjési i SHPSSH
pérdor gjate praktikes sé tij profesionale.Ai eshteé njé proges qé vleréson, planifikon,
zbaton, koordinon dhe vleréson mundésité dhe shérbimet pér té plotésuar
nevojat e klientit pér shérbime shéndetésore dhe humane. Ai karakterizohet
nga advokacia, komunikimi, menaxhimi i burimeve dhe promovon njékohésisht
ndérhyrije e rezultate kosto efektive dhe cilésore. Ky proges realizohet népérmjet
bashképunimit né vazhdimési midis punonjésit dhe klientin né meényre qe te
vlerésohet sa me sakté pér cfare shérbimesh klienti ka nevoje.

Menaxhimi i rastit éshté njé metodologji e cila siguron hap pas hapi
ofrimin né ményreé té vazhdueshme dhe efektive té ndihmeés pér individét né
nevojé (fémijé, i rritur apo familje) dhe qé synon té promovojé dhe nxité me
tej mbrojtjen e té drejtave dhe mirégenien e personit.

Menaxhimi i rastit né punén pér mbrojtjen e fémijéve mbéshtetet dhe
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drejtohet nga parimi i interesit mé té larté té fémijés, dhe mbéshtetet né nevojat
e femijés, ligjin pér mbrojtjen e té drejtave té féemijés si dhe né bashképunimin e
ngushté mes aktoréve té ndryshém qé kané njé ndikim né jetén e fémijés pérfshire
prindérit, mésuesit, personelin shéndetésor, anétare teé tjerée té familjes, et;j.

Ky proges nis me até qé quhet vlerésim i rastit, dhe vazhdon meé tej
me analizén e informacionit, vlerésimin e nivelit té rrezikut. Duke vazhduar
me planifikimin e shérbimeve pér rastin, koordinimin e ofrimit té shérbimeve,
monitorimin dhe vlerésimin e ndikimit dhe efektivitetit té shérbimit. Ky proges
zakonisht drejtohet nga njé punonjés social i trajnuar (ndryshe njihet dhe me
emrin menaxher rasti), dhe shpesh heré née bashképunim me mésues, mjek,
polic si dhe specialisté té trajnuar dhe kualifikuar né ¢éshtjet e fémijéve. Duhet
theksuar se menaxheri i rastit merret né ményré specifike me zbatimin e
metodologjisé peér menaxhimin e rastit, pra éshté njé punonjés social i trajnuar
né ményré specifike pér kete qéllim. Ndérkohé gé njé punonjés social mund ta
kete fokusin e punés dhe meé gjere, pérvegse né menaxhimin e rastit.

Céshtjet e mbrojtjes sé fémijéve jané géshtje komplekse, qé kérkojné njé
vémendje té vegante si tek fémija, familja dhe tek mjedisi i gjeré, prandaj dhe praktika
botérore mé e mire, sugjeron se njé nga metodat e cila ka rezultuar si efektive éshté
ajo e menaxhimit té rastit. Manaxhimi i rastit zakonisht adreson nevojat komplekse
materiale, psiko-sociale, mendore dhe shéndetésore té personit/ fémijés dhe familjes
si dhe statusin e tij/té saj né sistemin social dhe komunitar.

Né progesin e menaxhimit té rastit éshté e réndésishme té kuptohen
disa aspekte kryesore té pérgjithshme, té tilla si: objektivat e metodologjise,
filozofia qé shérben si baze pér zbatimin né praktike, funksionet e menaxherit
té rastit, si dhe progedura qé ndiget.

Punonjési i SHPSSH né kété proges éshté pérgjegjés pér koordinimin
e shérbimeve ndaj fémijés dhe familjes me géllim miréqénien e fémijés krahas
ofrimit té drejtpérdrejté té shérbimeve té ndihmeés, duke pasur parasysh se né
progesin e menaxhimit té rastit dhe ofrimit té shérbimeve pérfshihen aktore
té ndryshém né varési té nevojave té femijéve si psh, shérbimet shéndetésore,
ligiore, psikologjike, etj. Megjithaté duhet pasur parasysh gqé menaxhimi i
rastit éshté vetém njé metodologji e cila synon té lehtésojé koordinimin dhe
dokumentojé ofrimin e ndihmés ndaj rastit sipas nevojave, pérmes krijimit té
njé marrédhénie me fémijén dhe/ose familjen. Zbatimi né praktikée i menaxhimit
té rastit né meényré qé té ndikojé sa mé miré né jetén e fémijés, ndikohet dhe
nga faktorée té tjeré si psh: aksesi né shérbime, koordinimi mes ofruesve té
shérbimeve, géndrimet ndaj fémijés dhe familjes, déshira e fémijés dhe familjes




pér té ndryshuar, mjaftueshméria, pérshtatshméria dhe cilésia e shérbimeve, et;.

Roli i menaxherit té rastit éshté ai i vlerésimit té nevojave, identifikimit
té shérbimeve gé ofrohen pér klientin, koordinimin e ofrimit té shérbimeve dhe
ndihmés, dokumentimit, si dhe monitorimin e ofrimit té shérbimeve (Hood,1997).

Gjithashtu duhet theksuar se punonjési i SHPSSH e mbéshtet rastin
drejtpérdrejt gjaté kohés qé shpenzon kohé me fémijén dhe familjen pér té
diskutuar situatén, alternativat e zgjidhjes, si mund té pérfitojné shérbime,
duke dégjuar shqgetésimet e tyre dhe duke ofruar mbéshtetje pérmes té
génit prezent, afér dhe duke i kushtuar vémendje nevojave té fémijés dhe
familjes. Po ashtu, kjo puné e drejtpérdrejté, perfshin né disa raste, lehtésimin
e takimeve mes anétaréve té familjes, disa heré negocimin pér ¢éshtje té
caktuara, monitorimin e situatés sé fémijeés, etj.

Menaxhimi i rastit ndérron procedurat dhe pérgjegjésité e niveleve té
ndryshme té ofruesve té shérbimeve. Ky proges nénkupton ofrimin e ndihmes/
shérbimeve sé drejtpérdrejté dhe jo té drejtpérdrejte.

Shérbim i drejtpérdrejté nénkupton qé punonijési éshté personi i/e
cila i permbush drejtpérdrejté nevojat e fémijés dhe/ose té familjes pérmes
takimeve, vizitave té rregullta né familje, dialogut, inkurajimit, informimit, et;.

Shérbim jo i drejtpérdrejté nénkupton qé punonjési e referon “rastin”
tek njé ofrues tjetér shérbimesh (si psh, mjek, avokat, psikolog etj) pér té
pérfituar shérbime. Né kéré rast punonjési SHPSSH nuk ofron njé shérbim
drejtpérdrejt por, pérmes progesit té referimit mundéson ofrimin e njé shérbimi
té drejtpérdrejte tek rasti g€ ka né menaxhim. Ky referim kryhet pasi punonjési
ka vlerésuar me kujdes nevojat e fémijés mbéshtetur né té gjitha parimet e
progesit té vlerésimit dhe duke mbajtur parasysh interesin me te larté té fémijes.

Kur pérdoret Menaxhimi i Rastit?

Prindérit e féemijéve kané pérgjegjesiné kryesore pér mbrojtjen e tyre. Kéto
pergjegjesité pérfshijné mbeéshtetjen ekonomike, kujdesin shéndetésor,
mbrojtjen, edukimin, socializimin, si dhe ruajtjen e marrédhénieve familjare te
shéndetshme, té cilat né momente apo situata té caktuara nuk pérmbushen dot
nga prindérit. Né€ situata te tilla, éshté detyreé e Shtetit me institucionet e tij, té
mbéshtesé prindérit né pérmbushjen e detyrave té tyre. Ndérhyrja né familje
pérmes metodologjisé s€ manaxhimit te rastit mund té jeté e nevojshme kur
féemija eéshté veganérisht vulnerabél dhe kur familja nuk éshté né gjendje té
mbrojé fémijét pa ndihmén e Shtetit ose organizatave jo fitimprureése.

Té rriturit kané si detyré té mbrojné veten e tyre dhe familja ka si
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detyré té mbrojé anétarét e vet, veganérisht fémijét, té moshuarit dhe personat
me aftési té kufizuara. Po ashtu, fémijét té cilét jané pa kujdes prindéror apo
gé jetojné né institucione duhet té mbéshteten pérmes pérdorimit té késaj
metodologjie e cila drejtohet nga parime té cilat jané specifike pér kéto grupe.

Menaxhimi i rastit pérdoret pér grupe té ndryshme né nevojé si
dhe mund té pérdoret si nga strukturat e shérbimeve shtetérore ashtu dhe
nga ato jo fitimprurése, pra organizatat. Kjo metodologji éshté adoptuar si
koncept nga sistemi shéndetésor (zakonisht sémundjet menaxhohen pérmes
njé sistemi kompleks té menaxhimit té rastit).

3.1.1. Procgesi i Menaxhimi i Rastit

Menaxhimit i rastit éshté nje proges dinamik dhe kompleks, dhe si i tillé fillon me
vlerésimin fillestar té rastit dhe vazhdon me njé séré hapash deri né daljen e fémijés
nga rreziku, té cilét sé bashku me familien mund té vazhdohet té ndihmohen e
mbeéshteten edhe pas daljes nga rreziku permes programeve té ndihmes.

Né sistemin e marrdhénieve pérfshihen njé grup njerézish té cilét
kané ndikim té drejtpérdrejté tek jeta e fémijés dhe familjes ose ndikim jo
té drejtpérdrejté. Marrédheéniet, dinamika e tyre, ndryshimet e mundshme né
dinamika té marrédhénies jané té réndesishme dhe duhen trajtuar me kujdes
pér t'i shérbyer sa mé miré fémijés.

Progesi i menaxhimit té rastit ndjek qasjet me gendér fémijén ose té
pikave té forta, té marrjes parasysh té vlerave té familjes, etj. dhe kéto aspekte
ndikojné tek qasjet pérgjaté progesit. Punonjési social duhet té jeté shume i
ndjeshém dhe i vetédijshém pér qasjen qé po ndérmerr).

Progesi menaxhimit té rastit karakterizohet nga rezultate, té tilla si
hartimi i raportit té vlerésimit fillestar dhe té ploté, hartimi i planit té ndérhyrijes
pér rastin, etj.. dhe si té tilla kéto produkte duhet té pérmbajné parimet qé
karakterizojné progesin dhe t'i shérbejné interesit mé té larté te fémijes).

Nga piképamja sistemike ky proges apo metodologji synon té ofrojé
njé menyre pér té adresuar dhe siguruar qé mbéshtetja dhe ndihma e ofruar
pér fémijén dhe familjen éshté dhéné dhe ka ndikuar né ményré pozitive né
ndryshimin e synuar né ményré té géndrueshme. Gjithashtu, kjo metodologji
éshté e integruar né té gjithé sistemin e ofrimit té shérbimeve dhe ndihmés
dhe synon gé té mundésojé funksionimin e ploté té nje sistemi shérbimesh pér
té adresuar nevojat e atyre qé jané mé vulnerabél.

Modeli i trajtimit té rastit pérmes metodés s€ menaxhimit té
rastit njihet né shumé shérbime sociale pér fémijé dhe pér té rritur:

e né shérbimet e pérkujdesit rezidencial,




e né shérbimet pér dhunén né familje,

e né shérbimet e shéndetit mendor,

e né shérbimet qé ofrohen pér trajtimin e viktimave té trafikimit,
e né shérbimet e kujdestarisé sé perkohshme,

e né shérbimet pér shérbimin e proves,

e né shérbimet gqé ofrohen pér té rinjté né konflikt me ligjin, et;.

Artikulli 3 (1) i Konventés pér té Drejtat e Fémijés shprehet se né
té gjitha veprimet qé ndikojné fémijén, nése ndérmerren si nga institucionet
publike dhe ato private, gjykatat, autoritetet administrative ose nga struktura
legjislative, ato duhet te marrin né konsideraté interesin mé té larté té fémijés.
Ka njé dallim té qarté né konceptin e fémijés si grup demografik dhe té fémijés
si individ, dhe ku né té dyja rastet secili grup ka burimet, nevojat, rrjetin e vet
mbeéshtetés dhe vulnerabilitetin individual - ndérkohé qé veprimet qé duhet
té ndérmerren duhet té jené te tilla qé té ndikojné pozitivisht tek secili prej
grupeve pavaresisht pércaktimit, dhe ku konsiderata e pare duhet té keté né
vémendije fémijén si individ me nevoja specifike.

Njé qgasje e miré dhe funksionale pér menaxhimin e rastit duhet té
sigurojé qé objektivat dhe géllimet e vendosura pér planin pér mbrojtjen e
femijés jané arritur me profesionalitet dhe né ményré sistematike si dhe gé kjo
pérqasje ka patur né qendér fémijen. Fémija eshté aktivizuar pérgjaté progesit
pér té mbrojtur veten dhe ky aspekt ka réndési njekohésisht pér té ndértuar me
tej reziliencén (rezistencén) dhe rikuperimin e fémijés nga trauma e abuzimit.

Skema e Manaxhimit té Rastit 6
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6  Protokolli i punés sé punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve”, 2010. Ministria e Punés, Terre des
Hommes, UNICEF
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Modeli i Menaxhimit té Rastit éshté i réndésishém sepse:

e Siguron qé ¢do fémije t’i ofrohet njé nivel shérbimi dhe mbrojtje me
standarte dhe né interesin me té larte te tij/saj, adreson kompleksitetin
e géshtjeve té mbrojtjes dhe miréqgénies sé fémijés.

e Siguron pérfshirjen e té gjithé aktoréve pérgjegjés pér mirégenien e
femiijés/adoleshentit.

e Mund té lehtésojé ndérlikimet geé sjell rasti dhe problematikat e
caktuara duke promovuar bashképunimin.

e E vendos femijén/adoleshentin né gendeér, duke fokusur nevojat dhe
té drejtat e tij.

e Siguron vazhdimeési té progesit té ndihmeés dhe pas daljes nga rreziku.

Népérmijet ndjekjes me korrektési té hapave mundésohet qé ¢do
femijé/adoleshent i abuzuar t'i ofrohet i njéjti nivel dhe cilési shérbimesh
mbrojtjeje dhe pérkujdesi duke marré né konsideraté parimin e interesit me
té larte té tij. Aplikimi i té gjitha hapave né menaxhimin e rastit ndihmon
punonjésin e SHPSSH sepse i jep njé kornizée té qarté me veprimet qé duhet té
ndérmerren si vlerésimi, hartimi i planit individual, koordinimi dhe monitorimi
i zbatimit té planit. Né progesin e menaxhimit té rastit pér punonjésin, né
gendér té progesit éshté fémija/adoleshenti.

Progesi pérfshin edhe familjen, por gjithmoné nuk duhet harruar se
¢do hap né progesin zinxhir duhet té sigurojé qé fémija/adoleshenti éshté né
gendér té ¢do veprimi si dhe faktin qé nevojat, vulnerabiliteti dhe kapacitetet
e féemijés/adoleshentit (rastit) jané unik dhe duhen marré né konsideraté “rast
pas rastit”.

Qéllimi i manaxhimit té rastit pérséri éshté qé té ofrojé njé sistem
transparent koordinimi, monitorimi dhe kontrolli i cili lehtéson njé proges
gé nxit ndérmarrjen e veprimeve pér promovimin e mbrojtjes sé fémijéve.
Ky sistem mbéshtetet shumé fort né pérqasjen e punés né skuadér té cilét
punojné sé bashku pér té marré dhe menaxhuar vendime me gendér fémijén/
adoleshentin.
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3.2.PARIMET BAZETE MENAXHIMITTE RASTIT DHE MODELET
TEORIKE MBI MENAXHIMIN E RASTIT?®

Sipas Bowles (2009) 4 jané parimet kryesore qé duhen patur parasysh gjaté
menaxhimit té rastit:

I. Respekti pér personin — detyrimi pér té respektuar mendimet, déshirat,
shqgetésimet dhe opinionet e personit.

2. Té ofrosh shérbime g€ pérmirésojné miréqenien dhe minimizojné rrezikun.

3. Drejtésia dhe Barazia - detyrimi pér té qéné i drejté né shpérndarjen e
pérfitimeve dhe vlerésimin e rrezikut.

4. Shmangia ose minimizimi e démtimit - detyrimi pér té ménjanuar
Iéndimin e té tjeréve té perfshiré né proges.

3.2.1. Aspekte t€ pérbashkéta dhe ndryshimet midis menaxhimit té
rastit dhe punés individuale me rastin

Menaxhimi i rastit ka lidhje me punén pér trajtimin e rastit, por njekohésisht
ndryshon nga puna individuale me rastin né disa aspekte si fokusi i punés tek
persona té cilét pérjetojné té gjitha kéto kufizime:

e Kufizime né funksionimin personal
e Kufizime né funksionimin social

e Nivel té larté varésie, té perkohshme ose gjate gjithe jetés (te femijés dhe
familjes).

e Nevoja té shuméfishta té cilat kérkojné té plotésohen nga shérbime
formale dhe jo formale (si dhe fokusin tek femija dhe familja).

e Nevoja pér té pasur akses né njé sistem shérbimesh edhe pasi fémija del
nga niveli i rrezikut.

Neé rastin e nevojave té shuméfishta, klientét e menaxherit té rastit
kané dhe nevojén pér té pasur akses né shérbime, ndikojné qé ai/ajo té keté
rolin e njé lehtésuesi pér t'i ofruar rastit shérbimet e duhura pér plotésimin
e nevojave. Gjithashtu menaxheri i rastit krijon njé marrédhénie me rastin e
cila ka rolin e saj né pérmirésimin e situatés sé rastit, por edhe ekspertiza e
menaxherit me shérbimet qé mund té ofrohen pér nevojat e rastit éshté nje
komponent i réndésishém.

8 TDH, Moduli i manaxhimit té rastit pér mbrojtjen e fémijéve.
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Ndérsa pérsa i pérket punés individuale me rastin, dallimi géndron
né ofrimin e shérbimit té drejtpérdrejté nga profesionisti g¢ mund té jeté nje
punonijés social ose psikolog tek klienti.Ndérsa né rastin e punonjésit simenaxher
i rastit, ai vleréson nevojat e fémijés dhe mundéson aksesin tek shérbimet, dhe
jo ofrimin e drejtpérdrejte té tyre. Megjithaté, duhet nénvizuar, se manaxheri i
rastit duke gené né kontakt me fémijén dhe familjen, g¢ né momentin e paré
qé perfshihet né kété marrédhénie ka mundésiné pér té “injektuar” ndryshim
né mijedisin familjar ose té fémijés, prandaj ndonése nuk ofron njé shérbim te
drejtpérdrejté dhe specifik, ofron mbéshtetjen dhe motivimin ku mund té nxiten
progeset e ndryshimit pozitiv tek rasti g¢ menaxhohet.

Rosmann dhe Sager (1998) kané listuar 3 funksione té cilat e dallojné
menaxhimin e rastit nga trajtimi individual i rastit si:

I) angazhimi me komunitetin duke u bazuar né modelin ekologjik té zhvillimit
pér té analizuar ndikimin qé ka mjedisi né zhvillimin e individit, dhe njé aspekt
i réndésishém éshté hartézimi i shérbimeve qé ofrohen né komunitet né
meényré qé té plotésohen nevojat e rastit. Njé funksion i cili nuk realizohet
né rastin e punés individuale me rastin ku fokusi éshté tek individi, ndjenjat,
mendimet, sjelljet e tij dhe jo né ndikimin e mjedisit tek ai.

2) diversiteti dhe kultura jané shumé té réndésishme pér menaxherin e rastit, ku
sjelljet jo diskriminuese dhe njohja e kontekstit kulturor té rastit e lehtésojné
punén me njeréz té cilét vulnerabilititeti i tyre i bén qé té krijojné varési dhe
té jené lehtésisht té shfrytézueshem.

3) advokimi pér nevojat e rastit dhe té komunitetit ku jeton né ményré qe
té stimulohet gjithépérfshirja dhe jo pérjashtimi nga shérbimet i grupeve mé
vulnerabél, ku fokusi mund té jeté promovimi i interesit té njé individi ose i
njé numri individésh.

Pérveg dallimeve midis menaxhimit té rastit dhe trajtimit té rastit
ekzistojné edhe elementé té pérbashkét: PSHPS gjaté menaxhimit té rastit
duhet té marré gjithmoné né konsideraté mendimet dhe ndjenjat e fémijés
dhe ta béjé até dhe familjen, pjesé té progesit duke u konsultuar vazhdimisht.

3.2.2. Modelet teorike mbi menaxhimin e rastit

Ekzistojné njé séré qasjesh té cilat jané cilésuar si mé kryesoret né progesin
e menaxhimit té rastit. Té gjitha kéto pérgasje e pajisin punonjésin me
perspektiva té réndésishme té cilat duhet té konsiderohen me kujdes gjate
punés me fémijén dhe familjen. Njé problem i pérbashkét sidomos gjate
progesit té planifikimit eéshté se shpesh heré profesionistét nuk jané specifike




né identifikimin e ndérhyrjeve té vecanta specifike dhe sesi kéto ndérhyrje
mund té ndikojné dhe pérmbushin nevojat e fémijés dhe familjes. Pra plani i
ndérhyrjes mbetet i pérgjithshém.

Po ashtu, mund té ndodhé gé té merret né konsideraté nje faktor ose
aspekt qé éshté me i dukshém sesa njé aspekt mé pak i dukshém (psh abuzimi
fizik krahasuar me até emocional), ose faktorét e familjes dhe jo faktorét e
lidhur me shéndetin apo komunitetin ku jeton njé fémijé dhe sesi ato mund te
vazhdojné té ndikojné tek fémija dhe pas adresimit té dhunés brenda familjes.
Nje tjetér aspekt mijaft kritik né progesin e menaxhimit té rastit dhe née
veganti né hartimin e planit té ndérhyrjes éshté dhe njohja miré e roleve dhe
pérgjegjésive te aktoréve té ndryshém té cilet mund té ndihmojné dhe ofrojné
shérbime pér fémijén dhe familjen.

Teoria ekologjike

Qasja ekologjike ose modeli ekosistemit éshté njé ndér mé té pérdorurat né
literaturén e mirégenies sociale dhe né praktikén e punés sociale. Kontributi i
modelit ekologjik né menaxhimin e rastit (Zastrog, 2000) éshté né:

e Personi né mjedis (zhvillimi individual, perballimi i problemeve dhe zgjidhja
e tyre, marrédhéniet qé personi krijon me mjedisin gjaté ndérveprimit me
te, sistemet shoqérore pérshtatja me to ose mospérshtatja).

e Problemet kalimtare dhe nevojat (cikli i jetés sé individéve, familjeve dhe
grupeve shogérore).

e Sjelliet e keqgpérshtatura ndérpersonale (progesi i komunikimit,
marrédhéniet, etj.)

Kjo gasje ndihmon pér té vendosur né praktikeé parimin se klienti (né
rastin toné fémija) duhet paré né ményré térésore/holistike. Né kundérshtim
me modelet e hershme mijekésore té punés sociale qé fokusohen né
mangesite individuale dhe trajtimin e tyre, modeli ekologjik e shikon personin
né mijedisin e tij social dhe né kontekstin e ndérveprimeve me mijedisin
rrethues. Individi dhe mjedisi janeé paré si plotésues té€ njéri-tjetrit, pjesé te
ndérvarura té sé téres. Sipas kétij modeli problemet ndodhin ose krijohen
kur nuk ka njé pérputhije té “miré” midis nevojave té personit dhe aftésive dhe
kérkesave apo burimeve té mijedisit, ku problemet nuk krijohen si rrjedhojée
e dobésisé sé personit por e ndérveprimit té tij me mjedisin. Duke u bazuar
tek ky model éshté e réndeésishme qé gjaté vlerésimit té rastit apo planifikimit
té ndérhyrjeve, té pérfshihet personi, mjedisi dhe ndérveprimet midis tyre
(Pincus & Minhan 1976).
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Llojet e sistemeve té€ cilat influencojné personat jané:

e Sistemet informale ose sistemet natyrore (familja, miqté)
e Sistemet formale (grupet komunitare, gendrat tregtare, etj.)

e Sistemet shoqgérore (spitalet, shkollat, etj.)

Personat mund té€ hasin véshtirési né pérdorimin e kétyre sistemeve
sepse:

e Sistemet mund té mos ekzistojné né jetén e tyre (ato mund té mos kené
burimet pér té pasur akses né kéto sisteme ose sistemet mund té mos
jené té pérshtatshme pér nevojat e tyre).

e Personat mund té mos jené né dijeni té ekzistenceés sé tyre.
e Politikat e sistemeve mund té krijojné probleme pér pérdoruesit.
e Sistemet mund té kené konflikte me njéri tjetrin.

Sistemet dhe njerézit ndérveprojné me njéri-tjetrin, secili ndryshim
reflektohet tek tjetri, dhe problemet ndodhen kur sistemet sillen negativisht
ndaj personit. Késhtu né kéte kéndvéshtrim supozohet qé problemet ndodhin
nga ndérveprimi i personit me sistemet informale, formale dhe shoqérore.
Kur klientét nuk jané té afté té negociojné me sistemin ato kané nevojé pér
njé guidé qé ti ndihmoj ato té rinegociojné apo rintegrohen né sistem.

Né kornizén e modelit ekologjik menaxheri i rastit duhet qe te
identifikojé dhe kuptojé kapacitetin e personit pér tu pérballur me sfidat e
mjedisit pérreth né ¢do kohé. Né ményrée té barabarté, menaxheri i rastit
duhet té vlerésoj mjedisin né ményrée qe té siguroj qé burimet dhe mbeéshtetja
e pérshtatshme jané té pranishme (Libassi, | 992).Psh kétu mund té sillen rastet
kur procedurat pér rregjistrimin e lindjes sé fémijés jané shumé komplekse
dhe kérkojné pagesa té pa pérballueshme pér familjen, ose kur ofrohet njé
shérbim shéndetésor duhet qé fémija té jeté i rregjistruar mé paré, ose kur
familja nuk pérfiton dot ndihmé ekonomike sepse éshté e pa informuar me
procedurat et;.

Disa nga instrumentet qé pérdoren réndom nga punonjésit né
progesin e vlerésimit jané genogramat apo ekohartat, té bazuara né konceptet
e modelit ekologjik té individit né mjedisin rrethues.




Teoria e fokusuar tek detyrat dhe zgjidhja e problemeve

Qasja tjetér teorike mjaft e pérdorur né punén sociale éshté ajo e orientuar
drejt detyrave dhe zgjidhjes sé problemeve. Kjo teori fokusohet né até se si
klienti mund té kontrollojé né ményré racionale pérgjigien e tyre emocionale
ndaj ngjarjeve té jashtme edhe stresin qé shkaktohet. Shkurtimisht, kjo
perspektivé teorike kontribuon né menaxhimin e rastit né dy ményra:

e Fokusi tek problemi, paaftésia pér té plotésuar nevojat dhe déshirat,
koncepti i vetes né njé shoqeéri influencon besimet mbi problemin,
opinionet dhe veprimet, menaxheri lehtéson dhe méson teknikat e
zgjidhjes sé problemeve.

e Plani i veprimit i drejtuar drejt gellimit, me hapa konkret, praktikim té
vazhdueshém dhe ciklik (planifiko, vepro, rishiko, planifiko, vepro, rishiko,
etj.)

Kontributi thelbésor né kété teori éshté dhéné nga puna e Eilliam

Reid (1978),i cili argumenton se geniet njerézore jané té vetévendosura, duke

pasur mendime té ndryshme dhe motivime té ndryshme te cilat ndikohen nga

kushte té jashtme dhe té brendshme. Sipas tij problemet lindin kur personi
déshiron té keté dicka qé nuk mund ta kete.

Duke gené se né pérgjithési problemi éshté psikosocial, planet e
tij dhe veprimet pérfshijné edhe té tjerét individét, grupet, dhe organizatat
gé ndértojné sistemet. Késhtu qé éshté e réndéesishme té pérgendrohemi
né faktorét qé shkaktojné problemet dhe si mund té ndryshohen. Pasi te
identifikohen nevojat menaxheri i rastit duhet té hartojé planin se si ti plotésoj
kéto nevoja né nivel praktik.

Kjo kornize teorike nuk tenton gé té identifikojé apo adresojé shkaqet
e fshehura psikologjike né nivelin personal apo social té funksionimit té
klientit. Ajo supozon gqé emocionet e personit derivojné nga ndérveprimet
midis besimeve dhe déshirave. Kur njé déshiré ose nevojé nuk realizohet apo
plotésohet ankthi dhe frika shfaget.Veprimi éshté ményra mé e miré pér te
lehtesuar ankthin dhe friken, dhe duhet té ndérmerret menjéheré dhe nuk
duhet té anashkalohet. Kur té ndérmarré njé veprim personi duhet té jete
i veteédijshém se ¢faré déshiron té arrijé, dhe duhet té planifikohet mé pare
veprimi duke vlerésuar alternativat e ndryshme. Klientét mund té mos kené
aftésité pér té vepruar né disa rrethana té veganta dhe ato duhen mésuar
népérmijet planifikimit té hapave specifik né planin e veprimit.
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Duke gené se né té shumteén e rasteve déshirat dhe nevojat mund té
plotésohen vetém nga ndérveprimi me mjedisin dhe sistemin pér té ofruar
shérbimet né varési té nevojave. Gjaté punés me klientin géllimi éshte qé
té ndihmohen pér té zgjidhur problemet qé i shqetésojné dhe té ofruarit
e njé modeli se si mund té zgjidhen problemet. Reid zhvilloi njé model té
mésuarit social gé ka té b&jé me identifikimin e géllimeve dhe arritjen e tyre,
duke pérdorur teoriné e komunikimit mbi pasojat e komunikimit né sjellje, né
kété kéndvéshtrim qgéllimi nuk éshté té identifikohen pérgjigjet emocionale té
klientit por hapat, pengesat né veprim dhe shqetésimet e pandryshueshme.

Modeli i zgjidhjes sé problemeve - Nga problemi tek pikat e
forta dhe zgjidhjet e tij. Compton & al.(2005) ilustroi se si teoria e detyrave
éshte pérshtatur né teoriné dhe praktikén e punés sociale. Né kété ményreé
népérmjet identifikimit té pikave té forta té problemit sigurohet njé zbatim
mé i miré né praktik se sa fokusi tek pikat e dobéta.

Menaxheri i rastit mund té punojé me persona té cilét mund ta ndihmojné
rastin né arritjen e objektivave. Gjithashtu menaxheri i rastit mund té ndaje
disa detyra me klientin né rastin kur ai nuk ka aftésité e mjaftueshme ose
burimet pér té pérballuar njé situaté i vetem.

Teoria humaniste

Veté termi humaniste jep njé kuptim thelbésor té teorisé e cila ka dalé nga
keshillimi ne psikologji dhe né punén sociale. Kjo teori e ndihmon praktikén duke
identifikuar elementét e efektivitetit té marrédhénieve ndihmuese dhe dallimin e
aftésive komunikuese pérsa i perket impaktit né pérpjekjet e klientit pér ndryshim.

Teorité humaniste dhe konstruksioniste tentojné qeé té nénvizojné
réndésiné e marrédhénies qé krijohet ndérmjet menaxherit té rastit dhe klientit.
Termi “personi né gendér”’ose “klienti né gendér”, ku késhillimi éshté bazuar né
teoriné qé geniet njerézore mundohen qé té nxjerrin njé kuptim té botés qé ata
po pérjetojné. Te gjitha geniet njerézore kané kapacitetin pér té pérmirésuar
jetén e tyre. Ky peérmirésim ndodh kur individi éshté i afté qé té marré pérsipéer
pushtetin personal gé ka dhe kjo arrihet népérmijet vetaktualizimit.

Kontributi i késaj teorie tek menaxhimi i rastit géndron né disa elementeé :

Sé pari duke ofruar udhézime mbi géndrimin dhe pérqasjen qé duhet té kené
menaxherét e rastit pér té vendosur marrédhénie ndihmuese me klientin,
Sé dyti korniza e tyre na drejton tek disa strategji komunikimi qé ndihmojné
menaxherét e rastit pér té lehtésuar klientet péer té marre pérsipér kontrollin
mbi situatén dhe jetén e tyre.




Vendosja e marrédhénieve efektive ndihmuese: Geldard &
Geldard (2005) diskutuan kontributin e Karl Rogers me teoriné e personit
né gendér me cilésité e nevojshme pér té vendosur njé marrédhénie efektive
ndihmuese. Késhtu gé cilésité kyc jané emértuar me etiketa té ndryshme
por ka njé mirékuptim té gjithanshém.Vértetésia, harmonia, empatia, géndrimi
i pakushtézuar pozitiv, respekti, ngrohtésia, dhe géndrimi jo-gjykues jané
thelbésore né njé marrédhénie ndihmuese e cila synon vetéaktualizimin .

Pércaktimi i prioriteteve — nivelet e ndérhyrjes ’

RREZIK | LARTE - Fémija éshté i démtuar
réndé apo né rrezik pér kété - TERCIAR

RREZIK | MESEM — Fémija né rrezik
FEMUJAN démtimi pasi nuk plotésohen nevojat -
RREZIK SEKONDAR

=

RREZIK | ULET —Té drejtat e
fémijés nuk plotésohen apo

FEMIJA NE NEVOIJE respektohen plotésisht
PRIMAR
CDO FEMIUE MUNGESE RREZIKU -
PRIMAR

3.3. NDERTIMI | NJE PLANI NDERHYRJE PER MENAXHIMIN E
RASTIT,TRAJTIMI SHUMEPLANESH

Rastet e identifikuara té fémijéve/adoleshentéve té abuzuar duhet té trajtohen
dhe merren né mbrojtje nga ofruesit e shérbimeve népérmjet ndérmarrjes sé
njé séré veprimesh si dhe bashképunimit té menjéhershém me aktore te tjere
apo struktura pérgjegjése qé operojné né territor, té tilla si Njésité e Mbrojtjes
sé Fémijeve prané NjQYV, shérbimet shéndetésore, OJF té specializuara, et;.
Kéto ndérhyrje duhet té realizohen bazuar né njé plan té individualizuar né
raport me nevojat specifike té fémijés/adoleshentit dhe mjedisit té tij familjar
e social. Diagrama e méposhtme mund té jeté njé model efektiv pér ndértimin
e njé plani veprimesh té nevojshme pér mbrojtjen e fémijés:

9  Protokolli i punés sé punonjésve pér mbrojtjen e fémijéve”, 2010. Ministria e Punés, Terre des
Hommes, UNICEF
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Diagrama e veprimeve qé duhet té€ ndérmerren né rastet e mbrojtjes
sé Fémijéve'

Bérja e Earmiia ashts vierd
dentikinit PME-ja viereson émia gshes vierssuar
P » informacionin »/ si “jo né IT?ZIk Vendimi
Referimit né fillestar te ofruar NUk. do 5 nderrn-irr?‘n
NjMF brenda 2 diteve veprime té tjera apo fémija
u referohet organizatave
mé té pérshtatshme”
Kryhet vlerésimi i ploté, ku ¥
il Informacioni i dhéné e bén PMF-n te
s : o mendojé se fémija éshté né rrezik dhe
:‘Ezziﬁésﬁg :T]Zx]ii?rftat 8 teta ka nevojé pér vlerésim té ploté

(duhet kryer brenda é javésh)

Puna pér Planin
A . .
Vendimi éshté marré se > IMng:f;ftT::] ;:ar
y fémija éshté né rrezik. i a
PMPF-ja harton nje #| Caktohet Plani Individual Simues kyies
Raport Vlerésimi dhe i Mbrojtjes s& Femijés dhe ot e R
cakron njé Takim pér njé daté pér Takimin e R
Mbrojtjen e Fémijés Rishqyrtimit
Jané pérmirésuar disa A J
g aspekte té situatés sé Zhvillohet Takimi i
Puna pér Planin femijés por fémija duket | Rishqyrtimit brenda
Ind N".j'f'a[ per < ende né rrezik. Krijohet 3 muajve dhe analizohet
Mbrcidene Plani | métejshém situata aktuale e fémijés
Fémijés kryhet Individual pér Mbrojtjen dhe niveli i rrezikut
dhe monitorohet e Fémijés
nga PMF-ja
Y
e Zbatohet dhe monito- Sit;.:ata = fértnliés i
3 LI araget rrezi
Zhvillohet Takimi rohet nga PMF-ja Plani iiokigal)
- e i Rishikuar Individual DA BHE AU
i Rishqyrtimit. Merren 4r Mbroiti Famiia kérkohet puné e
vendime nése duhet pér Mbrojtjen e Fémijés Fttatbre:
be_!'e puné e _ Rasti mbyllet
métejshme apo rasti
mund té mbyllet Rasti mbyllet
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“Protokolli i punés pér punonjésit e mbrojtjes sé fémijéve”, fq 40-44



Parimet e zhvillimit té planit individual té€ menaxhimit té rastit
Detajet e njé plani individual jané etapa ndaj té cilave matet progresi i njé
familje dhe angazhimi i punonjésve, prandaj éshté e réndesishme gé ato té

jené realiste dhe jo pérshkrime té vagéta té géllimeve té mira. (Departamenti
i Shendetit et al. 2000, fq 60)

Plani duhet respektojé parimet e méposhtme:
I. te keté né géndér fémijén dhe interesin me te larte te tij;

té bazohet tek faza e zhvillimit té fémijés;

3. té bazohet né nevojat e vlerésuara dhe format e mbrojtjes pér té cilén ka
nevojé;

4. té pérfshijé punén né partneritet me fémijén dhe familjen;

4. té adresojé géshjet né njé periudhé afatshkurteér, afatgjaté, afatmesem;

5. té jete gjithépérfshires;

6. té jeté i vazhdueshém;

7. té jeté cilésor;

8. té konsultohet me partnerét né takimet multidisiplinar;

9. té respektojé vlerat tradicionale/kulturore té familjes por jo nése kéto e

vendosin fémijén né rrezik.

Dimensionet qé duhet té merren me kujdes né konsideraté gjaté
hartimit té Planit Individual té menaxhimit jané:

e Nevojat zhvillimore té fémijés
e Kapacitetin prindéror
e Faktorét e mjedisit dhe familjes

Kéto dimensione pérputhen me dimensionet qé merren parasysh gjate
progesit té vlerésimit té rastit. Eshté e réndésishme qé punonijési i SHPSSH té
sigurojé lidhjen mes nevojave té vlerésuara té fémijés si dhe adresimit té kétyre
nevojave pérgjaté progesit té hartimit té planit té individual t¢ menaxhimit te
rastit.
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Model i planit individual pér Mbrojtjen e fémijéve (Sipas Protokollit
té NjMF-s€)

Plani Individual pér Mbrojtjen e Fémijéve Periudha nga: Deri né:
Rreziku Veprimi Afati i fundit Ofruesi i shérbimit

Tabela 9. Model Plani Individual

Shpjegimi i Planit té mbrojtjes pér fémijét

Disa ményra jane:

e Biseda individuale me fémijen.

e Neépérmjet tregimit té njé historie té ngjashme té njé fémije tjetér (né
varési té moshes).

e Neépérmjet vizatimit, lojes, et;.

Elementét qé duhen pasur parasysh gjaté shpjegimit jane:

e Mosha e fémijés

e Niveli i rrezikut qé fémija ndodhet

e Impakti qé do té keté né jetén e fémijés plani i menduar (ndryshimet qé
do teé sjelli zbatimi i planit ne jetén e fémijés)

e Pasojat e traumeés né zhvillimin e féemijés

e Agresorin e fémijés

e Deéshirat, té drejtat, dhe nevojat e fémijés

e Potencialet qé fémija ka (resiliencen e tij)

e Prirjet apo talentet e fémijés.




Te gjitha kéto aspekte kérkojné nje analizé té miré té mbéshtétur né progesin
e vlerésimit, diskutimit me fémijén, familjen dhe aktorét e grupit multidisiplinar.
Pasja e njé plani individual nuk garanton domosdoshmeérisht qé situata e féemijés
dhe miréqgenia e fémijés do té peérmirésohet, megjithaté ky plan shérben si njé
pikénisje pér progesin e ndihmés ndaj fémijés.

Koordinimi mes té gjithé aktoréve, ofrimi i shérbimeve me cilési, né kohé, me
gendér fémijén, bashképunimi i vazhdueshém me fémijen, familjen apo me
institucionin qé do té kujdeset fémija jané disa prej faktoréve gé sigurojné qé
ky plan do te sjellé njé ndryshim pozitiv né jetén e fémijés dhe se do siguroje
mbrojtjen dhe promovojé miréqenien e fémijés.

Metodat kryesore té koordinimit jané:

e Hartimi i njé marréveshjeje bashképunimi midis ofruesve té ndryshém te
shérbimeve

e Kontakti me ofruesin e shérbimeve me telefon ose vizita té rregullta
e Rishikimi i progresit té rastit duke kontaktuar até ose kujdestarin e tij

e Pjesémarrja né ményre té rregullt ne takimet multidisiplinare rishqyrtuese
per rastin

Monitorimi

Objektivat e monitorimit jané té sigurohet qé rasti po pérfiton shérbimin
e pritshém sipas planit té miratuar dhe menaxheri i rastit mban kontakt te
vazhdueshém me rastin dhe ofruesin e shérbimeve (Leéin &Feming, 1984,
fq 149-150). Po ashtu, éshté e réndésishme té evidentohet sesi po pérfiton
ose ¢faré ndryshimi pozitiv po ndodh né jetén e fémijés dhe /apo familjes
si rezultat i marrjes sé shérbimeve té ofruara né bazé té planit. Ka shumé
raste kur pavarésisht se fémija mund té marré shérbime té caktuara, situata
e tij/ e saj nuk ndryshon. Dhe kjo pér arsye té ndryshme, si psh, cilésia e
shérbimeve éshté e ulét, prindérit mund té vazhdojné té manipulojné me
ofruesit e shérbimeve, ose nuk e gojné fémijén pér té marré shérbime, ose
mungon koordinimi dhe bashkéveprimi mes profesionistéve pér té diskutuar
per rastin etj. Né ményré qé menaxheri té monitorojé zbatimin e planit ai
éshte i pérfshiré dhe ndjek pjesémarrjen e rastit né shérbimet e ofruara. Nése
marrédhénia éshté solide, kjo nuk nénkuptohet si thyerje e privatésisé nga
rasti.
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Monitorimi dhe koordinimi jané dy procese té cilat kané shumé
véshtirési pér t’'u implementuar:

e Sé pari éshté e véshtiré pér menaxherin e rastit té monitoroj punén e
stafit té njé gqendre apo specialisti ku rasti éshté referuar, sepse ai mund té
perceptohet negativisht.

e Sé dyti ofruesit e shérbimeve mund té kené perceptim tjetér né lidhje me
até qé eshte zgjidhja mé e miré e mundshme pér rastin.

Metodat kryesore té koordinimit jané:

e Hartimi i njé memorandumi/marréveshjeje bashképunimi midis ofruesve
té ndryshém té shérbimeve;

e Kontakti me ofruesin e shérbimeve me telefon ose vizita té rregullta;
e Rishikimi i progresit té rastit duke kontaktuar até ose kujdestarin e tij;

e Pjesémarrja né ményré té rregullt né takimet multidisiplinare rishqyrtuese
pér rastin.

Metodat kryesore té monitorimit jané:

e Kontakti me telefon;

e Vézhgimi i fémijés/familjes si njé metodé;

e Vizita né familje;

e Takime /diskutime té rregullta me rastin, kujdestarin, ofruesit e shérbimeve;

e  Organizimiitakimeve té rregullta rishqyrtuese té rastit mes profesionistéve.

Arsyet e mbylljes sé rastit:

e Kur fémija ose familja e tij ndérron vendbanim dhe largohet né njé
zoné tjetér jashté juridiksionit té NJMF;
e Kur fémija nuk konsiderohet mé né rrezik apo né nevoje;

Vendimi pér mbylljen e rastit duhet t€ merret né€ takimin multidisiplinar.
Mbyllja e rastit duhet té€ shoqgérohet me njé raport pérmbyllés té rastit.

Punonijési social né pérgjithési né shérbimet pér miréqénien e fémijés
duhet té ndjeké me kujdes planin e ndérhyrjes dhe puna pér mbylljen e rastit
fillon gé né fillimin e progesit kur fémijés dhe familjes i shpjegohet thjeshté dhe
qarte i gjithé progesi,nga momenti i fillimit,vazhdimésia dhe momenti i mbylljes
kur jané pérmbushur té gjitha géllimet dhe fémija éshté i mbrojtur dhe nuk




ka mé nevojé pér ndonje alternativé ndérhyrijeje. Njé element i réndésishém
né fund té progesit té ndihmés éshté njé ri analizim i burimeve, pikave té
forta dhe mundeésive gé ka familja/adoleshenti pér té vazhduar pérballimin e
realitetit né ményreé té tillé qé té mos vendosé pérséri né rrezik femijén.

Kjo analizé béhet sé bashku me familjen, dhe synohet té evidentohen
dhe njé here gjithe burimet dhe pikat e forta ku mund té mbéshtetet familja
si brenda rrethit familjar ashtu dhe né até komunitar. Punonjési social punon
ngushteésisht pér té referuar dhe lidhur familjen me kéto burime si dhe né disa
raste advokon né meényre qé familja/adoleshenti té vazhdojé teé pérfitojé nga
shérbime té caktuara komunitare apo ditore.

Ky proges éshté mijaft i réndésishém jo vetém pér té siguruar qé
femija/adoleshenti vazhdon te jeté i mbrojtur dhe i sigurt por gjithashtu dhe
pér té aftésuar familjen té jeté e pavarur dhe gé té vazhdojé té gjejé mundeési
pér té miré funksionuar.
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‘ KAPITULLI 1V
‘ SISTEMI | MBROJTJES SE FEMIJEVE NE SHQIPERI

Hyrje

Ky sesion fokusohet né qartésimin e kornizés ligjore gé siguron mbrojtjen e
fémijéve né Shqipéri. Kapitulli ka si qéllim tu japé njohuri té€ mjaftueshme ofruesve
té shérbimit psiko-social né shkolla mbi kuadrin ligjor qgé garanton mbrojtjen e té
drejtave té fémijéve dhe qé éshté i zbatueshém né vend si dhe ti prezantojé ata
me Mekanizmin Kombétar té referimit té rasteve té dhunés né familje dhe me
institucionet /agjencité né mbrojtje té té drejtave té fémijéve.

4.1 LEGJISLACIONI PER MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE
FEMIJEVE

Mbrojtja e té drejtave té fémijéve né Shqipéri éshte e sanksionuar né ligje,
si né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, Konventat dhe aktet e tjera
ndérkombeétare té ratifikuara nga Parlamenti i Shqipérisé, Kodet si dhe né ligje
specifike pér mbrojtjen e té drejtave té femijéve.

Pérkufizimi i “fémijés” né Shqipéri:

Sipas Konventés Ndérkombétare pér té Drejtat e FEémijéve, te
cilen e ka ratifikuar shteti Shqiptar, né 27 shkurt 1992, Fémijé eshté:“cdo qenie
njerézore nén moshén |8 vjec, me pérjashtim té rasteve kur mosha madhore
arrihet mé pérpara, né pérputhje me legjislacionin té cilit ai i nénshtrohet”.

Sipas legjislacionit shqiptar “fémijé konsiderohet personi qé kur
lind, deri né moshén 18 vjec, moment kur ai fiton zotési té ploté juridike
pér té vepruar’.
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Mbrotja e fémijés sipas Kushtetutés s€ Republikés sé Shqipérisé :

Kushtetuta e Republikés s€ Shqipérisé, né Nenin 54, ka parashikuar se
¢do fémije ka té drejte te jeté i mbrojtur nga dhuna, keqtrajtimi, shfrytézimi e
pérdorimi pér puné, gé mund té démtojé shéndetin, moralin ose té rrezikojé
jetén ose zhvillimin e tij/saj normal.

Nga kjo dispozité kushtetuese del qarté konsiderimi i fémijés si subjekt i mbrojtjes
s€ posagme né té cilén me njé status té cilésuar, vien mbrojtja e fémijéve nga
dhuna, keqtrajtimi, kurse shfrytézimi éshte i lidhur kryesisht me géllimin pér puné.

Mbrojtja e Fémijés sipas Konventave dhe akteve té tjera ndérkombétare
té ratifikuara nga Parlamenti i Shqipériseé:

Sipas Kushtetutés té gjitha marréveshjet ndérkombétare dhe
konventat ndérkombétare té cilat jané té ratifikuara nga shteti shqiptar, béhen
pjesé e legjislacionit té brendshém shqiptar pér sa kohé normat e tyre jané
té vetézbatueshme, qé do té thoté se nése ato nuk vendosin detyrime pér
shtetin pér té ndérmaré nisma ligjore té tjera apo té pajtohen me te.

Neni 122

I. Cdo marréveshje ndérkombétare e ratifikuar pérbén pjesé té sistemit
té brendshém juridik pasi botohet né Fletoren Zyrtare té Republikés sé
Shqipérise. Ajo zbatohet né ményré té drejtpérdrejte pérveg rasteve kur
nuk eéshté e vetézbatueshme dhe zbatimi i saj kérkon nxjerrjen e nje ligji.

2. Njé marréveshje ndérkombétare e ratifikuar me ligj ka epérsi mbi ligjet e
vendit gé nuk pajtohen me té.

3. Normat e nxjerra prej njé organizate ndérkombeétare kané epérsi né rast
konflikti, mbi té drejtén e vendit, kur né marréveshjen e ratifikuar nga
Republika e Shqipérisé pér pjesémarrjen né até organizaté, parashikohet
shprehimisht zbatimi i drejtpérdrejté i normave té nxjerra prej saj.

Konventa e OKB-sé mbi té Drejtat e Fémijés 1989, e ratifikuar nga
Shqipéria né 27.02.1992.

Neni 3

Interesi mé i larté i fémijés

I. Neé te gjitha vendimet qé kané té béjné me fémijen, té marra qoftée
nga institucionet publike ose private té pérkrahjes shoqérore, gjykatat,




autoritetet administrative apo organet legjislative, interesi mé i larté i
femijés duhet té jeté konsiderata mbizotéruese.

2. Shtetet palé anazhohen gé ti sigurojné fémijés mbrojtjen dhe kujdesin e
nevojshém pér miréqgenien e tij, té kujdéstaréve te tij ligioreé ose personave
té tjere ligjérisht pérgjegjes pér teé dhe pér kéte gellim ata marrin té gjitha
masat legjislative dhe administrative pérkatése.

3. Shtetet palé marrin masa gé institucionet, shérbimet dhe gendrat qé
pérgjigien pér kujdesin e fémijéve té veprojné né pérputhje me normat e
caktuara nga autoritetet kompetente, veganérisht né fushén e sigurisé, té
shéndetit, té numrit dhe aftésive té personelit té tyre si dhe té kontrollit
té duhur.

Fémija eéshteé subjekt gé shteti duhet t'i garantojé mbrojtjen e posagme
pér shkak té moshés sé mitur, interesi me i larté i fémijés éshté mekanizmi me
té cilin shogeéria joné e té rriturve do té balancojé veprimtariné vendimmarrése
shtetérore, publike dhe private né favor te fémijéve. Ky koncept gjithashtu do té
ndihmojé vendimmarrjen né rastet kur paraqiten interesa konkuruese si: midis
veté fémijéve, midis fémijéve dhe familjeve té tyre, midis fémijéve dhe shtetit.

Neni 19
E drejta pér t’u mbrojtur nga ¢do lloj dhune

I. Shtetet palé marrin té gjitha masat legjislative, administrative, shogérore,
edukative pér mbrojtjen e fémijés nga ¢do formé e dhunés fizike ose
mendore, fyerja ose keqtrajtimi, braktisja apo mospérfillja, neglizhimi ose
shfrytézimi, pérfshirée abuzimin seksual, pér sa kohé qé ai éshte nén ruajtjen
e prindérve t tij ose té njérit prej tyre, té pérfagésuesit ose pérfagésuesve
té tij ligjore ose te ¢do personi tjetér té cilit i éshté besuar.

2. Kéto masa mbrojtjeje pérfshijné kur éshté e pérshtatshme procedura pér
hartimin e programeve shoqérore pér pérkrahjen e nevojshme té fémijés
dhe atyre qé kujdesen pér te, si dhe pér forma té tjera si parandalimi dhe
identifikimi, raportimi, referimi, hetimi, trajtimi dhe ndjekje té rasteve te
keqtrajtimit té fémijés, té pérshkruara meé lart, duke pérfshiré nése duhet
procedurat e ndérhyrjes gjyqésore.

Neé baze té ketij Neni Shtetet Palé duhet té mbrojné fémijét nga té gjitha
format e abuzimit nga ana e prindérve té tyre ose personave te tjeré te ciléve
ju jané besuar, pérfshiré mésuesit, stafin e gendrave té kujdesit pér femijé, etj.

Ky nen né ményré té dukshme shkon pértej mbrojtjes kundér dhunés
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duke pérfshire trajtime qé né vetvete mund té mos arrijné né nivelin e dhunés
ose trajtimit abuziv por té cilat mund té pérfshijné keqtrajtim ose neglizhim.
Ky nen pérfshin edhe dhunén psikologjike , fyerjen ose kércénimin.

Protokolli opsional i Konventés sé OKB-s€, “Pér té drejtat e
fémijéve”, “Pér shitjen e fémijéve, prostitucionin dhe pornografiné me fémijé”
synon qé shtetet palé né tg, té marrin masa dhe té bashképunojné me géllim
garantimin e té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijéve nga fenomene te tilla si
shitja, prostitucioni dhe pornografia me ta.

Konventa nr. 138 “Pér moshén minimale pér t'u pranuar né puné” e
Organizatés Ndérkombétare té Punés, e cila synon gé shtetet palé né té, té
marrin masa té menjéhershme dhe efektive pér té eliminuar punén e fémijéve
dhe ngritjen e moshés minimale pér pranimin né punée.

Konventa nr. 182 “Format mé té kéqija té punés sé fémijéve, 1999”
e Organizatés Ndérkombétare té Punés, e cila synon qé shtetet palé né te,
té marrin masa té menjéhershme dhe efektive pér té siguruar ndalimin dhe
eliminimin e formave mé té kégija té punés sé fémijéve.

Mbrojtja e fémijéve sipas legjislacionit Kombétar

Kodi i Familjes. Né Nenin 215 té Kodit té Familjes theksohet
pergjegjésia prindérore pér sigurimin e mirégenies emocionale, sociale dhe
materiale té fémijés. Po ashtu né Kodin e Familjes parashikohen masa ekstreme
lidhur me keqpérdorimin e pérgjegjésisé prindérore. Ligji parashikon njé mase
ekstreme: hegjen e pérgjegjésisé prindérore né rastet kur prindi shpérdoron
pérgjegjesiné prindérore, kur tregon pakujdesi té réndé né ushtrimin e saj,
ose né rastet kur prindi me veprimet e tij ndikon né ményre té démshme né
edukimin e fémijés.

Né Nenin 228 parashikohet “hegja e pérgjegjésisé prindérore” né
rastet e shpérdorimit té ushtrimit té saj. Ky pérbén nje bazé té rendésishme
pér zbatimin e njé séré masash né lidhje me mbrojtjen e fémijéve nga dhuna,
abuzimi dhe neglizhimi i tyre né familje.

Né Nenin 281 parashikohen marrja e “masave urgjente “ né mbrojtje
te fémijés. Ne kéte kontekst gjykata mund te vendosé fémijén né nje kujdestari
té perkohshme.

Kéto nene pérbéjné njé baze té mire té marrjes s€ masave té ndryshme
nga ato penale pér prindérit, ose kujdestarét e fémijéve, né mbrojtje té fémijeve
né rastet e dhunés, abuzimit keqtrajtimit apo neglizhimit.

Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé parashikon njé numér veprash




penale me karakter ndéshkimin e veprimtarisé kriminale me subjekt té mitur.
Neé vitin 2012, Kodi Penal i Republikés sé Shqipérisé pésoi disa ndryshime,
ndérmijet té tjerave, edhe né lidhje me rastet e abuzimit né familje. Me kéto
ndryshimeve, dhuna né marrédhénie familjare, si dhe pérndjekja nga persona
qé kané pasur apo kané lidhje shpirtérore me viktimén e dhunés pérbéjné
vepra té posagcme penale.

Né ndryshimet mé té fundit qe i jané bérée ketij Kodi né prill té vitit
2013, jané parashikuar rrethana rénduese né rastet e dhunés né familje kur nje
vepér penale kryhet ndaj fémijéve ose né praniné e tyre. Masa rénduese jané
parashikuar né kété Kod edhe pérsa i pérket abuzimit seksual me té mitur,
marrédhénie seksuale me té mitura nén moshén |4 vjeg, et;j.

[

....... Kur kjo vepér kryhet ........... ose kundér fémijéve té moshés
katérmbédhjeté deri né tetéembédhjete vjeg dénohet me burgim nga pesé deri
né pesémbédhjeté vijet.

Kur kjo vepér kryhet ndaj njé té mituri g€ nuk ka arritur moshén
katérmbédhjeté vje¢ apo njé té mituri qé nuk ka arritur pjekuriné seksuale,
pavarésisht nése kryhet me dhuné apo jo, dénohet me burgim jo mé pak se
njézet vjet.”

Ligji “Pér ndihmén dhe shérbimet shoqérore”, Nr. 9355, daté,
10.03.2005. Ligji pér Shérbimet Sociale nuk i pérmend né ményre eksplicite
shérbimet pér té trajtuar fémijét viktima té dhunés. Megjithaté ne nenin 31, pika
(f), ai vendos detyrimin pér administratorét shoqérore né bashki edhe komuna
té vlerésojné nevojat e individéve dhe familjeve qé kérkojné shérbime shogérore,
e kushtézuar kjo nga mundesité financiare dhe pérparésité kombeétare.

Me akte nénligjore té ketij ligi jané pércaktuar edhe pérgjegjéesiteé qe
ka garku né ngritjen e shérbimeve té reja né nivel qarku. Sistemi i referimit
sipas kétij ligji eéshté administratori shogéror keshilli i bashkisé/komunés,
institucioni rezidencial i pérkujdesit shogéror apo shérbimi shoqéror ditor,
etj. Ligji 9669 “Pérmasat ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” plotéson e
pércakton mekanizmin e referimit té rasteve té dhunés né familje.

Ligji nr 9669, dt 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né
marrédhéniet familjare”. Ky ligj ka pér qgéllim:

I. Parandalimin dhe reduktimin e dhunés né familje né té gjitha format e saj,
me ané té masave té pershtatshme ligjore.

2. Garantimin e mbrojtjes me masa ligjore té pjesétaréve té familjes, té cilét
jané viktima té dhunés né familje, duke i kushtuar vémendje té vecanté
fémijéve, té moshuarve dhe personave me aftési té kufizuar.

Ky ligj jep pér heré té paré né legjislacionin shqiptar definicionin e
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termit “dhuné” qé parashikohet né nenin 3, sipas té cilit dhuné éshté ¢do
veprim apo mosveprim i njé personi ndaj njé personi tjetéer, ge sjell si pasojée
cénimin e integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik, ndérsa
si dhuné né familje pércaktohet ¢do akt dhune midis personave gé jané apo
kané gené né marrédhénie familjare.

Qéllimi i ligjit éshte qé té parandalojé dhe reduktojé dhunén né familje
né té gjitha format e saj dhe té mbrojé viktimat e saj. Ligji percakton pér herée
té paré masa mbrojtjeje pér viktimén népérmjet dy instrumentave kryesore:
“Urdheérit té Mbrojtjes” dhe “Urdhérit té menjéhershem té Mbrojtjes”, i cili
léshohet nga gjykata. Sipas kétij ligji, gjykatat civile mund té vendosin masa
mbrojtjeje pér viktimat pérmes njé progedure té shpejte, té pérballueshme
dhe té thjeshte.

Njé urdhér mbrojtjeje: éshté njé vendim gjykate dhe pércakton njé
séré masash mbrojtése pér viktimén/viktimat e dhunés né familje. Gjykata
Iéshon urdhrin e mbrojtjes nése gjen prova té mjaftueshme pér té besuar se
dhunuesi mund té kryejé njé veprim dhune né familje ose kur léshimi i urdhrit
té mbrojtjes éshté i domosdoshém pér té mbrojtur siguring, shéndetin dhe
miréqgenien e viktimés ose anétaréve té familjes.

Njé urdhér i menjéhershém mbrojtjeje: éshté njé urdhér i
pérkohshém gjykate i vlefshém deri né léshimin e njé urdhri té rregullt
mbrojtjeje.Mund té léshohet nése abuzuesi paraget njé “rrezik té drejtpérdrejte
dhe té menjehershém ndaj sigurisé, shéndetit ose miréqgenies sé viktimés ose
anétaréve té familjes sé saj/tij”. Ateheré kur personi i démtuar nga dhuna
éshte i mitur, gjykata ka vetém 24 oré pér té marré njé vendim nga paragitja e
kérkesées. Né rastet kur ky person nuk éshté i mitur, gjykata duhet té vendosé
brenda 48 oréve. Gjykata do te caktojé gjithashtu njé daté pér vazhdimin ose
ndérprerjen e urdhrit brenda 20 ditéve nga léshimi i tij.

Té dy urdhrat hyjné né fugi menjéheré pas léshimit nga gjykata dhe
jané té vlefshém pavarésisht faktit nése abuzuesi/ja éshté njoftuar ose jo.

Megijithése lloji i mbrojtjes mund té luhatet né vareési té rrethanave
individuale, njé urdhér i menjehershém mbrojtjeje mund té pérfshijé njé ose
mé shumeé nga masat e méposhtme:

e urdhéron dhunuesin qé té ndaloje sé kryeri ose sé kércénuari se do
té kryejé njé akt té dhunés né familje kundér paditésit (viktimés) ose
anétaréve te tjere té familjes té viktimes;

e detyron dhunuesin qé té mos cenojé, ngacmojé, kontaktojé ose té
komunikojé drejtpérdrejt ose té térthorazi me viktimén apo pjesétar té
familjes sé viktimes;




largon dhunuesin nga banesa pér njé afat kohor té caktuar me urdhér
gjykate dhe e pengon té rihyjé né banesé pa autorizimin e gjykates;

pengon dhunuesin qé t’i afrohet pértej nje distance té caktuar viktimés
apo pjesétaréve té familjes sé viktimés;

ndalon dhunuesin qé t’i afrohet shtépis€, vendit té punés, banesés sé
familjes sé origjinés ose banesés sé ardhshme té ciftit ose banesés sé
personave té tjeré, dhe pér mé tepér shkollés sé femijéve apo ¢do vendi
tjetér té frekuentuar shpesh nga viktima, me pérjashtim té rasteve kur
frekuentimi béhet pér arsye pune;

vendos viktimat dhe té miturit né qendra strehimi té pérkohshme;
kufizon ose ndalon dhunuesin qé té takoje fémijén e viktimes;

ndalon dhunuesin gé té hyjé ose géndrojé né banesén e pérkohshme ose
té péerhershme té viktimés, ose né ¢do pjesé té banesés, pavarésisht nga
té drejtat e zotérimit apo pronésisé qé dhunuesi mund té keté mbi kéto
objekte;

urdhéron njé person té autorizuar nga gjykata (polic ose pérmbarues)
qé té shogérojé viktimen ose dhunuesin né banesén e viktimés dhe té
mbikéqyre marrjen e sendeve personale;

urdhéron punonijésit e policisé qé té sekuestrojné ¢do armeé né zotérim
té dhunuesit dhe té gjetur gjaté kontrollove té policis€, ose urdhéron
dhunuesin gé té dorézojé ¢do armeé née zotérim te tij ose té saj;

Pérveg sa meé sipér, njé urdhér i rregullt mbrojtjeje gjithashtu mund te:

urdhérojé dhunuesin ge te lejojé viktimen té zotérojé banesén né pérdorim
té pérbashkét ose pjesé té saja;

urdhérojé dhunuesin qé té paguajé qgirané pér banesén e pérhershme
ose teé pérkohshme té viktimes si dhe té paguajé detyrime financiare pér
viktimeén, fémijén, ose pjesétare te tjere té familjes né ngarkim te viktimes;
kalojé kujdesin e pérkohshém té fémijéve te viktima dhe pérkohésisht t'i
heqgé dhunuesit té drejtat prindérore;

vendosé dhe urdhérojé ndérhyrjen e shérbimeve sociale publike ose
private té vendbanimit ose té organizatave qé kané si géllim mbéshtetjen
dhe pritjen e personave té dhunuar né familje;

urdhérojé dhunuesin qé té kryejé njé pagesé periodike né favor té
personave bashkéjetues té cilét, si pasojé e masés sé mésipérme mbeten
té privuar nga mjetet e jetesés. Pér té siguruar kryerjen e pagesés, gjykata
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mund té urdhérojé punédhéneésin e dhunuesit qé ta transferojé pagesén
drejtpérdrejt te pérfituesi;

e dergoje viktimén e dhunés né familje né programe rehabilitime;

e urdhérojé dhunuesin qé té marré pjesé né programe rehabilitimi.

Urdhri i mbrojtjes dhe urdhri i menjéhershém i mbrojtjes lIéshohen
pasi njé kérkese-padi (kérkesé me shkrim) paragitet né gjykate.

Kérkesa pér urdhér mbrojtjeje mund té paragqitet nga:
e veté viktima;
e pérfagésuesi ligjor ose avokati i viktimées;

e policia/prokurori.

Nése viktima éshté i mitur, kérkesén pér urdhér mbrojtjeje né emrin e tij mund ta
paraqesin:

e prindi ose kujdestari i tij;

e pérfagésuesi ligjor ose avokati i tij;

e té aférmit e tij;

e pérfagésues té zyrés sé shérbimeve sociale prané bashkisé ose komunés,

ku ka banimin e pérhershém apo té péerkohshém viktima, kur ata kané
dijeni mbi dhunén e shkaktuar;

e gendrat dhe shérbimet pér mbrojtjen dhe rehabilitimin e viktimave té
dhunés né familje té njohura/licencuara nga Ministria e Punés, Céshtjeve
Sociale dhe Shanseve té Barabarta;

e policia apo prokuroria

e personat ligjérisht pérgjegjés pér té miturin.

Kérkesa pér urdhér té menjéhershém mbrojtjeje mund té paragqitet nga:

e veté viktima;

e pérfagésuesi ligjor ose avokati i viktimés;

e policia/prokurori;

e njé pjesetar i familjes sé viktimes;

e pérfagésues té zyrés té shérbimeve sociale prané bashkisé ose komunés,

ku viktima ka banim té pérhershém apo té pérkohshém, té cilét kané
dijeni mbi incidentet e dhunés né familje qé kané ndodhur;




e gendra dhe shérbime pér mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje te
pérmendura me lart.

Sa kohé duhet pér té marré njé urdhér mbrojtjeje?

Njée kérkese per urdhér mbrojtjeje mund té paragitet ne gjykate né ¢do kohe.
Pasi paragitet njé kérkese, gjykata ka 15 dité kohé pér té caktuar njé seance
dégjimore pér teé vendosur nése do té léeshohet urdhri i mbrojtjes.

Kur paraqitet njé kérkesé pér urdhér té menjehershém mbrojtjeje pér
njé té mitur, gjykata vendos brenda 24 oréve nga paragqitja e kérkesés.
Atéheré kur keérkesa ka té bejé mé njé person gé nuk éshté i mitur, gjykata
vendos brenda 48 oréve. Nése urdhri i menjehershém i mbrojtjes léshohet,
gjykata duhet té caktojé njé seancé dégjimore brenda 20 ditésh nga Iéshimi dhe
té vendosé nése do ta zévendésojé me njé urdhér mbrojtjeje té rregullt ose jo.

Té paditurit do t'i kérkohet té jeté i pranishém né seancé, por nése ai
ose ajo nuk paraqitet, seanca do té vazhdojé normalisht pér sa kohé i padituri
éshté njoftuar. Mosfunksionimi i sistemit postar nuk pérbén arsye pér té shtyré
seancén dégjimore. Risi né aspektin e ekzekutimit té kétij vendimi éshté fakti
i pérfshirjes né kété proges pérveg punonjésve té pérmbarimit , té efektivave
té policisé, dhe té punonjésve socialé té njésive té geverisjes vendore.

Ligji nr 9669, dt 18.12.2006 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, pércakton edhe institucionet pérgjegjése pér zbatimin e tij qé jané
: MPCSSHB si autoriteti kryesor dhe Ministria e Drejtésis€, e Shéndetésise,
Arsimit, e Brendshme si dhe Njésité e Qeverisjes Vendore. Ky ligj synon
té ngrejé njé sistem raportimi, referimi dhe trajtimi té viktimave té dhunés
familjare.

Né mbéshtetje pér zbatimin e kétij ligji jané marré edhe disa vendime
mjaft té réndésishme si “Ngritja e mekanizmit té bashképunimit té punés
pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare dhe ményréen
e procedimit té tij”, si dhe “Ngritja e Qendrés kombétare té rehabilitimit té
viktimave té dhunés né familje”.

Ligji, Nr.10 347, daté 4.11.2010, “Pér mbrojtjen e té drejtave té fémijés™.

Ky ligj percakton té drejtat dhe mbrojtjen qé gézon ¢do femije, mekanizmat

pergjegjés, qé garantojné realizimin me efektivitet té mbrojtjes sé ketyre te

drejtave, si dhe pérkujdesjen e posagme pér fémijen. Ligji ka pér qéllim:

e Mbrojtjen e veganté té té drejtave té fémijés népermjet realizimit té njé
kuadri té plote ligjor dhe institucional, né zbatim té Kushtetutes, té akteve
ndérkombétare qé veprojné né kéte fushe, si dhe te legjislacionit né fuq;i;
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e Marrjen e masave pér t’i siguruar fémijés ushtrimin e té drejtave, né
perputhje me zhvillimin e personalitetin, bazuar né interesin mé té larté
teé tij;

e Marrjen e masave pér té siguruar jetesén, mbijetesén dhe zhvillimin e
femijes;

e Sigurimin e bashképunimit ndérmjet strukturave dhe autoriteteve
gendrore e vendore, si dhe organizatave qé mbrojné té drejtat e fémijés.

Dispozitat ligjore lidhur me té drejtat e fémijéve dhe mbrojtjen e tyre
gjejné rregullim né ligje té veganta né fushén e drejtésisé pér té miturit, né
fushén e arsimit, shéndetesise, kulturés, mbrojtjes sociale et;.

Ligji kuadér merr pérsipér pércaktimin e té drejtés sé mbrojtur,
ndérkohé qé ligji specifik né fushat e sipérpérmendura rregullon né ményreé
konkrete procedurén e pérfitimit té té drejtes, si dhe institucionin pérgjegjés
qé do té garantoje kéte té drejte. Ligji kuader merr pérsipér ngritjen e kétyre
mekanizmave institucionale si dhe koordinimin e tyre pér t'iu pérgjigjur me
miré interesit meé té larté té fémijéve, si dhe garantimit té té drejtave té tyre.
Gjithashtu, parashikohet si detyrim ligjor bashképunimi dhe bashkérendimi
ndérmjet kétyre mekanizmave, duke e rregulluar kété marredhénie népérmjet
rregullave qé do té pércaktoje Késhilli i Ministrave.

Neé ligj parashikohet ngritja dhe funksionimi i Késhillit Kombétar pér
mbrojtjen e té drejtés sé fémijés, organ kéeshillimor qé do té keté né pérbérje
té tij 9 anétaré, té ciléet do té jené pérfagésues té ekzekutivit, té pushtetit
vendor dhe té shogqérisé civile. Gjithashtu, parashikohet se prané Késhillit do
té ngrihen komitete teknike, té cilat do té kené funksion ndihmeés pér Késhillin,
kryesisht, né lidhje me vendimet qé do té duhet té ndérmarré ky organ. Né
ligi parashikohet ngritja dhe funksionimi i njé institucioni qendror, i cili éshté
Agjencia Shtetérore pér mbrojtijen e té drejtave té fémijés. Ky institucion
do té funksionojé nén varésiné e Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale dhe
Shanseve té Barabarta dhe do té kryejé detyrat e parashikuara né ligj.

Ky Ligj nuk synon vetém pércaktimin e té drejtave, por edhe garantimin e
zbatimit té tyre, duke parashikuar né dispozita konkrete mekanizmat institucionale
né nivel gendror e vendor qé do té pércaktojné dhe konsultojné politikat,
legjislacionin dhe masat pér té drejtat e fémijéve; do té garantojné e koordinojné
me aurotitetet shtetérore pérgjegjése mbrojtjen konkrete té njé fémije né rrezik
(té dhunuar, fémijét e rruges etj); do té ndéshkojné shkelésit e ligjit.

Ligji percakton se fémijé né rrezik konsiderohet fémija té cilit i

mohohen ose i cénohen té drejtat, ku pérfshihen edhe fémijét ndaj té ciléve
ushtrohet dhuné né familje, institucione arsimore, institucione ku trajtohet




apo mbahet i ndaluar, si dhe ata qé shfrytézohen pér lypje nga prindérit /
perfagésuesit e tyre ligjor (fémijét e rruges).

Neése konstatohet qé ndaj njé fémije jané ushtruar forma té dhunés apo

keqtrajtimit té sipércituar, kushdo ka té drejté qé té referojé rastin konkret
né Njésine per Mbrojtjen e Fémijéve, i cili do té funksionojé prané njésive te
geverisjes vendore.
Njésia e referon rastin né grupin multidisplinar, g€ do té ngrihet prané saj, pér
té vlerésuar e analizuar rastin konkret, nevojat urgjente pér mbéshtetje, duke
njoftuar njékohésisht organet kompetente té policisé e sistemit té drejtésisé.
Pérfagésuesit e organeve té policisé dhe drejtésisé (né até njési vendore)
do té jené pjesé e mekanizmit, i cili do té bashkérendoje punén ndérmjet
autoriteteve shtetérore pérgjegjése pér referimin e rasteve té fémijéve né
rrezik né nivel vendor.

Neése konstatohet gé ndaj njé fémije éshté ushtruar dhuné né familje
apo éshté shfrytézuar nga familja pér té kryer punég, pér té lypur etj., atéheré
personi ligjérisht pérgjegjés per féemijén (qé mund té jeté mésuesi né shkolle,
edukatori etj.) si dhe organet e policisé/prokurorisé, bazuar edhe né Ligjin
pér Dhunén né Marrédhéniet Familjare, kané té drejtén qé te kérkojne
drejtpérdrejt né gjykate nxjerrjen e njé urdhri té menjehershém mbrojtje per
féemijen. Gjykata brenda 24 oréve jep vendim, duke u shprehur edhe lidhur me
sistemin e fémijés né pérkujdesje alternative - prané njé familjeje kujdestare
apo institucioni té pérkujdesit shoqéror.

Gjithashtu, organet e policisé e prokurorisé mund te fillojné ndjekjen
penale ndaj prindérve/pérfagésuesit ligjor té fémijés, bazuar né nenin 124 té
Kodit Penal“Keqtrajtimi fizik dhe shfrytézimi i fémijés” dhe né Kodin e Familjes,
duke keérkuar deri edhe hegjen e té drejtés s€ ushtrimit té pérgjegjésise
prindérore, ndaj prindit dhunues apo shfrytézues. Pra, kéta elementé béjne qé
ligji té mos jeté thjesht pércaktues apo deklarues i té drejtave té fémijéve, por
edhe garantues i zbatimit té tyre.

Nga ana tjeter, ligji ka trajtuar né ményré me té hollésishme té drejtat
pér té cilat legjislacioni i fushés pérkatése nuk ka rregullime té detajuara pér
masat konkrete qé duhet té ndérmerren pér garantimin e tyre, ndérkohée
qe té drejtat pér te cilat legjislacioni né fuqi i ka trajtuar hollésisht, ligji ka
percaktuar thjesht té drejtén, duke ia lené rregullimin ligjit té vecante.

Psh. e drejta pér kujdes shéndetésor (neni 19 i ligjit) ka gjetur
rregullim té veganté lidhur me masat qé duhet té ndérmerren pér garantimin
e késaj té drejte.
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4.2 MEKANIZMAT NE MBROJTJE TE TE DREJTAVE TE FEMIJEVE

Neé Ligjin “Pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijés” jané parashikuar mekanizmat
institucionalé pérgjegjeés pér zbatimin e ligjit dhe garante pér mbrojtjen
e té drejtave té fémijéve, duke pérfshiré mekanizmat né nivel gendror dhe
né nivel vendor. Gjithashtu, parashikohet si detyrim ligjor bashképunimi
dhe bashkérendimi ndérmjet kétyre mekanizmave, duke e rregulluar kéeté
marrédhénie népérmjet rregullave té pércaktuara nga Keéshilli i Ministrave.

Ligji parashikon ngritjen dhe funksionimin e Késhillit Kombé&tar pér
mbrojtjen e té drejtés sé fémijés, organ keshillimor qé ka né pérbérje té tij
9 anétaré, té cilét jané pérfagesues té ekzekutivit, té pushtetit vendor dhe
té shogqerisé civile. Gjithashtu, parashikohet se prané Keéshillit do té ngrihen
komitete teknike, té cilat do té kené funksion ndihmeés pér Keéshillin, kryesisht,
né lidhje me vendimet qé do té duhet té ndérmarré ky organ.

Agjencia pér Mbrojtjen e té€ Drejtave t€ FEémijéve éshte institucioni
gendror mé i réndésishém pér mbrojtjen e fémijéve. Ky institucion funksionon
nén varésiné e Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta
dhe lidhet direkt me strukturat lokale dhe rajonale té mbrojtjes sé fémijéve.

Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve ka:
e funksione ekzekutuese né drejtim té monitorimit té zbatimit té ligjit;

e propozuese pér udhézime metodologjike pér njésité e té drejtave dhe te
mbrojtjes sé fémijés né organet e qeverisjes vendore;

e mbeéshtetése teknike, pér strukturat e organeve té geverisjes gendrore,
vendore dhe pér organizatat jofitimprurése, gé punojné né fushén e
mbrojtjes sé té drejtave té fémijés;

e koordinuese me té gjitha strukturat e qeverisjes qendrore dhe vendore
pér pérgatitjen e raporteve, informacioneve dhe statistikave pér gjendjen
e zbatimit té teé drejtave té fémijéve né Shqipéri;

e si dhe ndéshkuese ndaj subjekteve té cilat shkelin dispozitat e ligjit.

Funksionet dhe detyrat g€ i jané ngarkuar Agjencise jané té reja dhe nuk
mbivendosen me detyra apo funksione té institucioneve té tjera shtetérore.

Pér té kompletuar kuadrin institucional gé ligji synon té krijojé me
qéllim zbatimin efektiv té tij, parashikohen ngritja e njésisé pér té drejtat e
femijéve ne nivel qarku dhe bashkie apo komuna. Ngritja dhe funksionimi i
kétyre njésive do té béje té mundur zbatimin dhe monitorimin e mbrojtjes sé




té drejtave té femijéve, duke filluar qé né terren, pra nga baza e duke vazhduar
vertikalisht drejt ekzekutivit. Né respektim té parimit té autonomisé lokale, ligji
parashikon funksionimin e kétyre njésive brenda organizimit administrativ té
strukturave pérkatése té pushtetit lokal, me detyrat e parashikuara ne kéte ligj.

Njésia pér te drejtat e féemijéve né Késhillin e Qarkut. Kjo njési
kryen veprimtariné e saj brenda strukturés administrative té késhillit té
qarkut dhe ka pér detyré té adresojé ¢éshtjet sociale brenda territorit té
qarkut. Funksionet kryesore té késaj njésie jané monitorimi i zbatimit té ligjit
dhe politikave pér mbrojtjen e té drejtave te féemijéve dhe raportimi i situatés
prané Késhillit t¢ Qarkut dhe Agjencisé Shtetérore pér femijét , koordinimi
i progesit té referimit té rasteve té mosrespektimit té té drejtave té fémijes
apo abuzimit duke siguruar funksionimin e grupit multidisiplinar dhe duke
bashkérenduar me strukturat pérgjegjése te ofrimit té shérbimeve pér femijéet
dhe ojf-té né nivel qarku.

Krijimi i grupit multidisiplinar né nivel qarku éshté njé masé e
pérkohshme deri né krijimin e Njésisé sé Mbrojtjes sé né ¢do njési té pushtetit
vendor.

Njésia pér Mbrojtjen e té FEmijéve. Njésia per Mbrojtjen e Fémijéeve
éshté pjesé e strukturés sé Drejtorisé sé Shérbimit Social dhe ndihmeés
Ekonomike né Bashki/Komuna dhe ofron shérbime sociale mbrojtése pér
femijét dhe familjet me banim brenda territorit té bashkisé/komunés dhe
synon té promovojé té drejtat dhe miréqgenien e fémijéve. Qéllimi i punés
sé saj eéshté mbrojtja e fémijéve ndaj ¢do lloj forme abuzimi, neglizhimi,
pérjashtimi social, shfrytézimi, trafikimi dhe fenomeneve té tjera qé cénojné
zhvillimin dhe mirégenien e fémijéve. Fémijét dhe familjet qé kané nevojé péer
ndihmé mund té drejtohen prané Njesisé sé Mbrojtjes sé Fémijéve pér te
marré informacion apo pér tu referuar tek shérbime té tjera mbéshtetése
sipas nevojave qé ata kané. Né mbéshtetje té Ligjit nr. 10347, date 04.11.2010
“Pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve” éshté edhe vendimi pér krijimin dhe
funksionimin e mekanizmit té bashkérendimit té punés ndérmijet autoriteteve
shtetérore pérgjegjése pér referimin e rasteve té femijéve né rrezik, si dhe
ményrén e progedimit te tij.

Mekanizmi i bashkérendimit té punés pér referimin e rasteve té
femijéve né rrezik, pérbéhet nga:

I. Komiteti Drejtues “Pér bashkérendimin e punés ndérmjet autoriteteve
shtetérore pérgjegjése, né nivel vendor, pér referimin e rasteve té fémijéve né
rrezik’’;

2. Grup Teknik Multidisplinar;
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3. Njésia pér té Drejtat e Fémijés né nivel qarku;

4. Nijésia per Mbrojtjen e Fémijés né nivel bashkie/komune.

Komiteti Drejtues, “Pér bashkérendimin e punés ndérmjet autoriteteve
shtetérore pérgjegjése, né nivel vendor, pér referimin e rasteve té fémijéve né
rrezik®, funksionon prané ¢do Késhilli t¢ Qarkut dhe kryesohet nga Kryetari
i Keshillit té Qarkut dhe né pérbérje té tij anétaré jané:

Drejtor i Drejtorisé Rajonale té Policisé

[

2. Drejtuesi i Tryezés Teknike té Komiteteve Rajonale Anti-Trafik

3. Drejtor i Drejtorisé Arsimore Rajonale

4. Drejtor i Drejtorisé sé Rrethit té Shéndetit Publik

5. Drejtor i Drejtorisé Rajonale té Shérbimit Social Shtetéror

6. Kryetare té bashkive/komunave té qarkut

7. Drejtor i strukturés pér shérbimet sociale prané bashkisé/komunés
8. Drejtor i Njésisé pér te drejtat e fémijes ne qark

9. Punonjési pér té drejtat e fémijés né qark

10. Punonjési pér mbrojtjen e fémijés né bashki/komuné
I'l. Drejtor i Zyrés Rajonale té Punésimit
12. Pérfagesues té shérbimit té proves

|3. Pérfagésues té organizatave jofitimprurése qé né veprimtariné tyre
merren me ¢éshtje

I4. té té drejtave té fémijeve

I5. Ofrues publiké e privaté té shérbimeve sociale.

Grupi Teknik Multidisiplinar éshté njé grup ad hoc i cili funksionon prané
bashkisé/komunés, thirret né bazeé té vlerésimit fillestar,drejtohet nga Drejtori/
Pérgjegjési i sherbimeve sociale né bashki/komunég, dhe ka kété péerbérje:

I.  Punonjési pér Mbrojtjen e Fémijés né bashki/komuné;
2. Perfagésues i strukturés sé Policise;

3. Pérfagésues i Shérbimit Social Rajonal;

4. Pérfagesues i Drejtorise Arsimore Rajonale;

5

Administratori i ndihmeés ekonomike dhe shérbimeve shogérore i bashkisé/
komunés ku jeton fémija;

6. Prinderit/ kujdestarét ligjoré/perfagésuesit ligjorée té féemijés ose anétarét




e familjes;

7. Edukatorja e kopshtit ose mésuesi/ja e shkollés te femijés;

8. Koordinatori i punonjésve té SHPS né DAR, punonijési social/psikologu i
shkollés;

9. Specialistét e shéndetit, mjeku i familjes apo njé specialist qé ka vizituar
apo vlerésuar fémijén;

10. Koordinatori pér ¢éshtjet e dhunés né marrédhéniet familjare né bashki/
administratori shoqéror i ngarkuar per géshtjet e dhunés né komung;

I'l. Cdo specialist qé njeh fémijén ose qé mund té flasé pér njé problem qé
éshté shqgetésues pér fémijén (avokat, psikolog, punonjés social, specialisté
qé ofrojné shérbime té specializuara lidhur me zhvillimin e femijés etj.);

2. OJF-te qé ofrojné shérbime pér fémijén, ofrues publike, privaté té
shérbimeve sociale;

I 3. Fémija, bazuar né moshén dhe shkallén e pjekurisé dhe duke marré né
konsideraté mbrojtjen e interesit me té larté te tij.

Neé takimet e Grupit Teknik Multidisiplinar ftohen té marrin pjesé
edhe pérfagésues té organeve té drejtésisé, té cilét ushtrojné veprimtariné e
tyre né territorin e qarkut ku bén pjesé edhe bashkia/komuna si dhe persona
ose institucione, pjesmarrja e té ciléve gjykohet si e domosdoshme pér
menaxhimin e rastit.

Menaxhimi i rastit pérfshin masat dhe koordinimin e ndérhyrjeve té
ndérmara nga Punonjési Social me detyrén pér menaxhimin e rastit duke
u udhéhequr nga interesi mé i larté i fémijés dhe pérfshin specialistét e
strukturave dhe shérbimeve publike dhe jopublike si dhe individé qé kané
ndikim né jetén e fémijés, né progesin e identifikimit, vlerésimit té rrezikut
dhe nevojave té femijés dhe familjes, planifikimin e ndérhyrjeve, zbatimin dhe
ofrimin e shérbimit dhe ndihmés, monitorimit si dhe rishqyrtimin e situatés
deri né momentin gé fémija nuk éshté me né rrezik.

Menaxhimi i rasteve éshté dhe duhet té jeté funksioni parésor i
¢do Njésie té Mbrojtjes sé Femijes dhe si i tillé ai duhet konsideruar dhe
mbeéshtetur fugimisht nga té gjithé aktorét pergjegjés per mbrojtjen e fémijéve
té té gjitha niveleve.

Péerfagésuesi i Njésise sé Mbrojtjes sé Fémijéve ka njeé rol kryesor né referimin
e rasteve té dhunés né familje prané Mekanizmit kombétar té referimit dhe
trajtimit té rasteve té dhunés né familje qé ngrihet prané ¢do bashkie.
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Mekanizmi kombé&tar i referimit dhe trajtimit té rasteve té dhunés
né familje

Mekanizmi kombétar i referimit te rasteve té dhunés né marredhéniet familjare,
éshté njé mekanizém i posagém né nivel bashkie. Ngritja e tyre pérmbush
edhe nje nga qgéllimet e ligjit té dhunés i cili éshté garantimi i mbrojtjes me
masa ligjore té pjesétaréve te familjes, té cilét jané viktima té dhunés né familje
né te gjithe vendin.

Ngritja e tyre éshté njé detyrim i strukturave shtetérore pérgjegjése pér
té mbéshtetur strukturat e posagme pérgjegjése pér mbrojtjen, mbéshtetjen
dhe rehabilitimin e viktimave té dhunés né marrédhéniet familjare, lehtésimin e
pasojave dhe parandalimin e dhunés né familje, té cilat do ti pérgjigjen rasteve
té dhunés né familje né ményré té koordinuar dhe né veganti detyrimit qé ka
MPCSSHB si autoriteti kryesor pérgjegjés per mbikqyrjen e kétij progesi.

Mekanizmi kombétar i referimit té rasteve té dhunés né familje
pérbéhet nga:

I )Komitetet Drejtuese;
2)Ekipet teknike ndérdisisplinore;
3) Koordinatori vendor pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare.

I)Komitetet Drejtuese, “Pér bashkérendimin e veprimtarisé sé
institucioneve té autoriteteve pérgjegjése, né€ nivel vendor, dhe referimin
e rasteve té€ dhunés né familje”, té cilat drejtohen nga Kryetari i Bashkisé
dhe né pérbérje kané si anétaré: pérfagésues té strukturave shtetérore né
nivel lokal (té zyrave rajonale té arsimit, shéndetésise, punésimit, shérbimeve
sociale, prefektureés, kryetarét e komunave); pérfagésues té policisé sé Shtetit,
Gjyqesorit dhe Prokurorise, Zyrés sé Pérmbarimit; perfagésues té Shoqatave
dhe Strehézave qé ofrojné mbrojtje dhe shérbime pér viktimat e dhunés né
familje; perfagésues té komuniteve fetare.

Pérfagésuesit né Komitetet Drejtuese jane né nivel drejtues, nése
prané bashkive ku kéto Komitete ngrihen, funksionojné institucione té
sistemit té drejtesise, té strukturave arsimore, shéndetésore dhe té punésimit.
Nése prané bashkive nuk funksionojné institucionet e sipérpérmendura,
institucionet qé funksionojné né gendren e Prefekturés dérgojné pérfagésues
té tyre né komitetet e kétyre bashkive. Pra si¢ shihet pérbérja e Komiteteve
Drejtuese éshte gjithépérfshirése duke synuar koordinimin sa mé té miré tée
mundshém té té gjithé aktoréve, né ményré qé me vendimarrjen e tyre ti
pergjigien rasteve té dhunés né familje né kohe e me cilési si pér mbrojtjen




ashtu dhe rehabilitimin dhe riintegrimin e viktimave té dhunés né familje.

Komiteti Drejtues éshté njé Komitet koordinues ad-hoc, i cili do té
kryejé funksione si identifikuese té problemeve specifike né lidhje me dhunén
né familje dhe zbatimin e Ligjit 9669 “Pér masat ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”; vlerésuese pér punén e ekipit teknik ndérdisiplinor, rekomandues
pér pérmirésimin e veprimtarisé sé ketij ekipi, koordinuese pér strukturat
né nivel vendor; dhe ndérgjegjésuese népérmjet organizimit té trajnimeve té
personelit dhe njohjes sé qytetaréve me ¢éshtje té funksionimit té strukturave
té krijuara pér kété géllim.

Komitetet Drejtuese né ¢do Bashki jané té detyruara té raportojné pér
ecuriné e punés ¢do tre muaj prané Ministrit té Punés, Céshtjeve Sociale dhe
Shanseve té Barabarta duke paraqitur edhe propozime konkrete né rastin kur
kerkohet mbéshtetje nga institucionet géndrore. Pérfagésuesit e autoriteteve
té tjera shtetérore né nivel vendor, gjithashtu raportojné ¢do tre muaj, né
institucionet e tyre géndrore, pér aktivitetin e tyre né Komitet Drejtues “Per
bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve pérgjegjése,
né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés né familje”. Progedurat e
funksionimit té Komiteteve Drejtuese pércaktohen né Rregulloret e miratuara
nga Késhillat Bashkiake.

2)-Ekipet teknike ndérdisisplinore. Me Vendime té Komiteteve
Drejtuese, percaktohen ekipet teknike ndérdisiplinoré te cilat pérbehen
nga pérfagésues te té gjitha insitucioneve té pérfageésuara né kéto Komitete
Drejtuese, pérfagésues té njésise pér mbrojtjen e fémijéeve dhe népunés
vendoré té barazisé gjinore, prané asaj njésie té geverisjes vendore, si dhe
profesionisté té liré (avokaté, psikologe etj).

Detyrat e Ekipeve Teknike Ndérdisiplinore pércaktohen né pikén 9
té Projektvendimit dhe jané pikérisht kéto ekipe té cilat merren me ndjekjen
dhe menaxhimin e rasteve konkrete té paragitura prané tyre duke siguruar
lidhjen e viktimave me shérbimet e pérshtatshme. Gjithashtu ky ekip merret
me koordinimin e rasteve, pércjelljen e tyre né Komitetet Drejtuese.

Rregullat dhe progedurat e funksionimit miratohen nga Komitetet
Drejtuese. Ekipi Teknik drejtohet nga Koordinatori vendor pér referimin e
rasteve té dhunés né marrédhéniet familjare, i cili ndérmerr iniciativén dhe
organizon takimet e ketij ekipi, si dhe informon Komitetin Drejtues “Pér
bashkérendimin e veprimtarisé sé institucioneve té autoriteteve pérgjegjese,
né nivel vendor, dhe referimin e rasteve té dhunés né familje”.

3) Koordinatori vendor pér referimin e rasteve té€ dhunés né
marrédhéniet familjare. Detyrat e koordinatorit, té cilat kané té béjne me
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koordinimin e punés me aktorét e pérfshiré né proges; ndérmjetésimin prané
OJF-ve dhe strukturave té tjera shtetérore qé ofrojné shérbimet, policisé,
gjykatave; asistimin e viktimave pér ndjekjen e procedurave pér marrjen e
Urdhrave té Mbrojtjes dhe Urdhrave té Menjehershém té Mbrojtjes, mbikqyr
mirémbajtjen dhe pérditésimin e dosjeve té referuara,organizon dhe monitoron
takime pér menaxhimin e rasteve; mban lidhje me strukturén pérgjegjése né
MPCSSHB népérmjet koordinimit té organizimit té trajnimeve qé ndérmerr
kjo strukture pér ekipin teknik ndérdisiplinor dhe personelin tjetér g€ punon
me komunitetin; mbajtjen e njé data baze pér rastet e referuara , harton
raporte tre mujore te cilat i paraget né Komitetin Drejtues.et;.

Strukturat dhe ményrat e ndérhyrjes né ndihmé té viktimave té
dhunés né familje

Viktima e dhunés né familje, ose ¢do person qé konstaton njé rast té ushtrimit té
dhunés né familje mund té drejtohet tek:

¢do strukturé vendore e autoriteteve pérgjegjése shtetérore, qé ushtrojné
aktivitetin e tyre né territorin ku shtrin juridiksionin e saj bashkia;

e prokuroria;

e gjykata;

e nje avokat;

e nje OJF e specializuar né kété drejtim;

e koordinatori i dhunés né familje prane njésisé sé geverisjes vendore;

e specialisti i Njésisé pér Mbrojtjen e Fémijéve prane bashkise;

e psikologu i shkollés.

Pér rastet qé kérkojné nderhyrje emergjente, pavareésisht se né cilin
prej institucioneve té percaktuara me lart, drejtohet viktima e dhunés, secili
prej tyre ka detyrimin té njoftojé koordinatorin vendor té dhunés, i cili/e
cila, sipas vlerésimit té tij/saj, njofton pérfagésues té tjeré té ekipit teknik
ndérdisiplinor, me qgéllim mbérritjen sé bashku né vendngjarje dhe trajtimin
e menjéhershém té rastit, sipas detyrave qé pércakton ligji nr. 9669, daté
18.12.2006 “Péer masa ndaj dhunés né marrédheniet familjare” (i ndryshuar), pér
secilin autoritet pérgjegjés.

Koordinatori vendor i dhunés pér rastet e ndérhyrjes emergjente,
sé bashku me pérfagésuesin e policis€, béjné analizén paraprake té ngjarjes
gé pérfshin: njé intervisté koké mé koké me viktimén, me abuzuesin si dhe




me anétaré té tjeré té familjes, vlerésim té nivelit té dhunés, dokumentim
té fakteve, plotésimin e formularit standart, shogérimin né institucionet
e shéndetit parésor (nése éshté e nevojshme), transportimin e viktimés
sé dhunés né njé vend té sigurté. Gjithashtu kéta dy pérfagésues té ekipit
ndérinstitucional do té pércaktojné se cilét anétaré shtesé dhe cilat burime
nevojiten pér ndérhyrjen e paré dhe/ose té menjéhershme.

Pas dhénies sé ndihmes sé paré viktimes, koordinatori i dhunés
shtron rastin pér shqyrtim né mbledhjen e ekipit teknik ndérdisiplinor. Pér
rastet qé nuk kérkojné nderhyrje emergjente, institucionet/organizatat, duke
respektuar vullnetin e viktimés sé dhunés (sé rritur), njoftojné koordinatorin
vendor té dhuneés, i cili shtron rastin pér shqyrtim né mbledhjen e ekipit
teknik ndérdisiplinor. Mé tej né mbledhjet e thirrura, anétarét e ekipit teknik
ndérdisiplinor, hartojné njé plan té pérbashkét ndérhyrjeje pér zgjidhjen
afatgjaté té rastit té trajtuar. Té gjitha rastet e evidentuara té dhunés né
familje duhet té referohen prané Koordinatorit vendor té dhunés i cili éshté
pérgjegjés pér mbajtien e pérditésimin e té dhénave né sistemin online té
raportimit té rasteve té dhunés né familje.




Manual pér Ofruesit e Shérbimit Psiko-Social né shkolla




‘ KAPITULLI V

‘ TEKNIKA TE KESHILLIMIT TE FEMIJEVE DHE
ADOLESHENTEVE

Hyrje

Né kété kapiitull trajtohen njohurité dhe shprehité kryesore té intervistimit dhe
késhillimit, duke u fokusuar fillimisht né dallimin midis pérdorimit té kétyre dy
metodave té punés me individé dhe grupe. Pjesé e ¢éshtjeve té trajtuara jané gjithashtu
intervista me 5 faza dhe cikli i vendimmarrjes. Qéllimi kryesor i kétij kapitulli éshté té
pérforcojé dhe thellojé njohurité dhe aftésité e ofruesve/késhilluesve shkolloré né lidhje
me teknikat e intervistimit dhe késhillimit té fémijéve dhe adoleshentéve té abuzuar.

5.1 TEKNIKA TE INTERVISTIMIT DHE KESHILLIMIT

Qéllimi i késhillimit dhe intervistimit éshté zhvillimi. Njerézimi duket se ka njé aftési
teé pafundme pér rritje.Akoma ju do té gjeni té ulur para jush klienté té cilét jane
bllokuar, paralizuar, dhe té paafté pér té pérballuar sfida zhvillimi. Mé poshté do
té pérpigemi té shpjegojmé si-né e intervistimit dhe késhillimit: si ju né rolin e
késhilluesit mund té lehtésoni rritjen zhvilluese té njé personi tjetér?
Késhillimi kundrejt intervistimi. Termat késhillim dhe intervistim
shpesh pérdoren né ményré té ndérkémbyer. Késhtu dhe mbivendosja éshte
e konsiderueshme, intervistimi mund té konsiderohet si progesi themelor i
pérdorur pér mbledhjen e informacionit, zgjidhjen e problemeve, dhe dhénien
e késhillave apo informacionit. Intervistuesit mund té jené udhéheqés té njé
grupi, personel mjekésor, biznesmeng, profesionisté té tjeré qé kané role
ndihmuese. Késhillimi éshté njeé proges mé tepér personal dhe intensiv. Ky
shpesh ka té béje me ndihmesén gé i jepet personave normalé né zgjidhjen
e problemeve. Megjithateé shumé njeréz qé intervistohen edhe mund té
késhillohen; késhillimi éshté shpesh i shogéruar me fusha profesionale té




Manual pér Ofruesit e Shérbimit Psiko-Social né shkolla

punés sociale, psikologjis€, késhillimit pastoral, dhe mé i kufizuar né psikiatri.

Ne mund ta qartésojmé ndryshimin midis késhillimit dhe intervistimit
me disa shembuj. Njé menaxher personeli mund té intervistojé njé kandidat
pér njé puné, por pas disa gastesh késhillon njé népunés, i cili éshteé duke
vendosur né qofte se do té shkojé né njé post té ri né njé qytet tjeter. Njé
késhillues shkolle mund té intervistojé ¢do anétar té njé klase pér 10 minuta
pér té bére njé pérzgjedhje; por mund té keshillojé disa prej tyre kur ata kané
probleme pér té zgjidhur. Njé psikolog mund té intervistojé njé person pér
té marré té dhénat kérkimore, por pas pak ai mund té keshillojé njé klient
i cili ka njé problem lidhur me dhunén né familje. Né njé kontakt té vetém,
njé punonjés social mund té intervistojé njé klient pér té marré té dhéna
financiare dhe pastaj ta késhillojé até rreth marrdhénieve personale.

Shumé njeréz qgé intervistohen shpesh e gjejné veten e tyre edhe té
késhilluar.Shumica e késhilluesve né té njejtén kohé e gjejné veten te intervistuar.
Si intervistimi dhe késhillimi mund té dallohen mjaft qarté nga psikoterapia, i
cili éshté nje proges akoma mé tepér intensiv, qé fokusohet né véshtirésite e
sjelljes, apo né problemet e personalitetit. Por shume terapisté ndonjehere e
gjejné veten té funksionojné edhe si intervistues edhe si késhillues. Shprehité
dhe konceptet e intervistimit té géllimshém jané njéelloj té réndeésishme per
kryerjen e psikoterapisé.

Qéllimshmeéria né intervistim dhe késhillim. Ményra se si njé person
tjetér e koncepton botén éshté njé mjet mjaft i vlefshém. Né te njéjten kohé
nése ju krahasoni se ¢faré ju shkruajtét me té tjerét, ju do té gjeni ndoshta
pérgjigie té ndryshme. Njé pyetje celés éshte “kush e béri pérgjigjen korrekte
né kété rast”? Njé pérgjigie q¢ mund t’i jepet éshté vazhdimi i pyetjes, pra
t'i kérkojmé klientit “A mund té mé tregoni mé tepér”? Né njé rast tjetér
mund té jeté mé e dobishme pér té reflektuar ndjenjat psh.:“Duket se ju jeni
tmerrésisht e mérzitur rreth situatés me Benin”. Dhe pérséri, ndonjeheré
éshté nevoja qé té flisni hapur dhe té jepni njé késhille direkte (“Eksperienca
ime me Benin éshté... dhe uné sugjeroj qe€ ju té pérpigeni...”).

Intervistuesit qé sapo kané filluar eksperiencen, shpesh jané té etur
té gjejné pérgjigien “e drejte” pér klientin. Né fakt ata jané aq té etur saqé
shpesh ata japin nje késhillé te shpejte, qé eshté e papérshtatshme. Psh. éshté e
mundur qé faktoré té tillé kulturoré si etnia, rraca, pérkatésia gjinore, ményra
e jetesés, orientimi fetar mund té kené pércaktuar pérgjigien dhe planin e
intervistimit pér ndjekjen e klientit. Sa ideale do té ishte té gjendej pérgjigja
perfekte qé do té hapte derén e botés sé klientit, dhe do ti jepte mundésiné
individit pér njé jetesé mé kreative! Gjithsesi, tendencat pér té kérkuar pér njé
pergjigje teé drejte dhe pér te lévizur shpejt jane té démshme.




Qéllimshméria né intervistim éshté e lidhur jo me pérgjigien e vetme qé
mund té jeté korrekte por me shumé pérgjigie potenciale qg¢ mund té€ jené té
dobishme. Qéllimshmeéria eshté qéllimi kryesor i njé intervistimi efektiv. Ne
mund ta pércaktojmé até si mé poshte:

Qéllimshmeéria eshté té vepruarit me njé sens aftésie dhe vendosja
midis disa veprimeve alternative. Individi i géllimshém ka pér té zgjedhur me
shume se njé veprim, mendim ose sjellje né pérgjigje té ndryshimit té situatave
té jetés. Individi mund té gjenerojé alternativa né njé situaté té dhéné dhe té
pérballoje problemin nga kéndvéshtrime té ndryshme, duke pérdorur shprehi
dhe veti personale té ndryshme, duke pérshtatur stile qé¢ mund tu pérputhen
individéve dhe kulturave té ndryshme.

Intervistuesit me kéndvéshtrim kulturor zbatojné njé rregull baze te
ndihmeés, né qofté se dicka qé ju provoni nuk ka sukses, mos tento né té
njéjtén — tento digka tjetér.

Qéllimshmeéria kulturore dhe zhvillimi. Njé nga pikat kritike éshte
fakti qé disa shprehi té njéjta mund té kené efekte té ndryshme né njeréez
me karakteristika individuale dhe prejardhje kulturore té ndryshme. Neé
intervistimin e géllimshém kérkohet qé ¢do grup té keté modele té ndryshme
komunikimi. Psh. kontakti me sy ndryshon. Né kulturén toné, modelet e
klasés s¢ mesme praktikojné kontaktin direkt me sy, por né disa grupe té
tjera kulturore kontakti me sy konsiderohet si i papérshtatshém. Eshté e
réndesishme té kujtojmé qé fjala kulturé mund té pércaktohet né ményra
té ndryshme. Besimi, klasa, prejardhja etnike, gjinia, ndryshimet e stilit té
jetés ashtu si dhe niveli i zhvillimit té personit apo paaftésia fizike gjithashtu
paraqesin ndryshime kulturore.

Cdo grup gé ndryshon nga “rrjedhja kryesore” e shogérisé mund té
konsiderohet subkulturé. Té gjithé né kohé té ndryshme jemi késhtu pjesé
e kulturave qé keérkojné njé vetédije unike té njé eksperience grupi. Né fakt,
gjithnjé né rritje shumé njeréz sugjerojné qé diversiteti éshté ai ¢ka péerbeén
dhe rrjedhén kryesore. Kjo mund té ¢ojé né konkluzionin qé respektimi dhe
nderimi i ndryshimeve tona éshté ajo ¢ka na bashkon té gjithé si nje popull.

Késhtu nuk éshté korrekte té pranojmé qé modelet e komunikimit
funksionojné me keédo, pavarésisht nga prejardhja kulturore. Ndihmuesit
efektivé do té jené fleksibél té ndérrojné pérgasjet kur shohin se gjérat nuk
shkojné mirée. N.q.s. pér shembull ju gjeni se pyetjet jané jo efektive, mos
perdorni mé pyetje. Ndoshta ju duhet té ngadalsoheni pak dhe té provoni njé
shprehi tjeter, si¢ éshté pérpjekja pér tu hapur apo dégjuar mé me kujdes.

Pér me tepér,individét ndryshojné aq shumé sa ndryshojné kulturat. Ju




Manual pér Ofruesit e Shérbimit Psiko-Social né shkolla

do té doni t'i harmonizoni pérgjigjet tuaja me até te personit unik qé géndron
para jush. Mungesa e géllimshmérisé né njé intervisté tregohet kur ndihmesi
ngulmon né pérdorimin e vetém njé shprehie, né pércaktimin e njé problemit,
edhe té njé teorie intervistimi, edhe kur ajo teori nuk funksionon.

Zhvillimi ka qené pérshkruar si géllimi i intervistimit dhe késhillimit.
Klientét vijné tek ne pér té zgjidhur problemet, pér té gjetur pérgjigjet, pér te
zbuluar arsye pér modelet e sjelljes, por gjithmoné pér té zhvilluar potencialin
e tyre unik. Zhvillimi dhe vlerésimi i nivelit té zhvillimit éshté koncept qéndror
né keéshillim, i cili do ta shqyrtohet mé voneé. Atje do té nxiteni té kérkoni
dhe ekzaminoni mospérputhjet dhe mospérshtatjet e klientit dhe mé pas te
pérdorni konfrontimin dhe shprehi té tjera, pér té lehtésuar zhvillimin e tyre.
Intervistimi dhe késhillimi i suksesshém dhe i vlefshém do té evidentohet nga
fakti se si klienti zhvillohet dhe ndryshon népérmijet intervistes.

Mikroshprehité jané njési shprehish komunikuese té intervistimit
gé do tliu ndihmojné té zhvilloni aftésité pér té ndérvepruar né meényrée
mé té géllimshme me njé klient. Ato do t'ju japin alternativa specifike pér ti
pérdorur me tipe té ndryshém klientésh. Mikroshprehité perbejné themelin
e intervistimit té géllimshem.

Struktura e intervistés motivacionale éshté né formén e njée cikli —
kompletimi i njé interviste duke pérdorur vetém sekuencén baze té degjimit
dhe vlerésimin qgé interviston pér kuptim empatik: raport / strukturim,
pércaktimi i problemit, pércaktimi i géllimit, eksplorimi i alternativave dhe
konfrontimi i mospérputhjeve, pérgjithésimi né jetén e pérditshme.

Pyetjet e hapura dhe té mbyllura, shprehité e vézhgimit te klientit,
inkurajimi, parafrazimi, pérmbledhja jané€ disa shprehi té tjera bazé qé
pérdoren gjaté intervistés motivacionale. Gjaté késaj interviste pérdoren
dhe shprehi té tjera té avancuara si shprehité e reflektimit té kuptimit,
fokusimi, konfrontimi, reflektimi i ndjenjave, shprehité ndikuese dhe strategjite,
shprehite zhvilluese — direktivat, pasojat logjike, interpretimet, hapja, késhilla /
informacion /shpjegim / udhézim, feedback, pérmbledhje ndikuese, et;.

Ndjekja e sjelljes. Shprehia bazé e ndjekjes s€ sjelljes, konsiston née 4
dimensione. Né ményré qé té komunikoni se me té vértete jeni duke dégjuar
ose ndjekur dike tjeter, ju nevojitet:

I. Kontakti me sy. Né qofte se do té shkoni t'i flisni dikujt, shikojeni né sy.

2. Gjuha trupore e vémendshme. Klienti do té kuptojé nése ju jeni i interesuar,
né qofté se ju i drejtoheni né ményre té drejtpérdrejté dhe lehtésisht
pérpara, keni njé fytyré ekspresive, dhe pérdorni xheste lehtésuese dhe
inkurajuese.




3. Cilésité vokale.Toni juaj vokal dhe shpejtésia e té folurit tregojne qarté se
si ju ndiheni pér njé person tjetér. Mendoni se né sa ményra ju mund té
thoni “Uné jam vértet e interesuar né ¢faré ju do té thoni” vetém duke
ndryshuar tonin vokal dhe shpejtésiné e té folurit.

4. Gjurmimi verbal. Klienti ka ardhur tek ju me njé interes té caktuar, mos
ndryshoni subjektin. Qéndroni né problemin e treguar nga klienti.

Te katér dimensionet e ndjekjes kané njé qellim té pérbashket: te
reduktojné kohén e té folurit té intervistuesit dhe ti sigurojé klientit mundésine
pér té folur dhe té analizojé problemet konkretisht dhe mé né detaje. Ju nuk
mund té mésoni pér klientin né qofté se jeni ju gé flisni! Megjithaté ményrat
e shprehjes se ndjekjes se sjellies mund té ndryshojné gjeréesisht nga grupi
né grup dhe nga individi né individ. Kjo do té thoté, qé kéto shprehi duhen
pérdorur, por dhe modifikuar kur nevojitet me secilin klient.

SHPREHITE EVEZHGIMIT

Tre jané parimet pér té kuptuar sjelljen e klientit, sjellja joverbale, sjellja
verbale, dhe papajtueshmeérité ose mospérputhjet. Me kalimin e kohés, ju do té
fitoni shprehi té konsiderueshme né nxjerrjen dhe punén me kéndvéshtrimin
e klientit pér boten.

Sjellja joverbale. Modelet e ndjekjes sé sjelljes jané té réndésishme pér tu
vézhguar tek klienti. Klientét mund té shképusin kontaktin e syve, té shfagin
lévizje té trupit, teé ndryshojné cilésiné e zérit kur ata jané duke folur rreth
¢éshtjeve té niveleve té ndryshme té konfortit (rehatis€) pér ta. Ju mund té
vézhgoni klientét qé té kryqézojné duart ose kémbeét kur duam té mbyllim nje
¢éshtje, alternim té shpejté té syve gjaté periudhave té konfuzionit, ose shtim
té belbézimeve, apo hezitim né té folur kur flasin pér ¢éshtje té véshtira. Ketu
pérfshihen forma té vézhgimit te sjelljeve joverbale té cilat ju mund ti pérdorni
pér té rritur vetédijen tuaj pér to dhe sjellje te tjera.

Shprehjet e fytyrés jané veganérisht té réndésishme pér té vézhguar
Rrudhja e vetullave, mbledhja e buzéve, skugja e fytyrés, buzégeshja né njé moment
té papérshtatshém mund té jené disa ndryshime té fytyrés pér t'u vézhguar.Akoma
mé té kujdesshém duhet té tregoheni né vézhgimin e ndryshimeve té ngjyrés sé
fytyrées,sidomos kur ato lidhen me ndryshimet e presionit té gjakut sipas reagimeve
emocionale. Edhe frymémarrja mund té ndryshojé ose té ndérpritet perkoheésisht.
Kéto pérgjigje té vogla jané celésa té rendesishem rreth eksperiencave gé klienti
po kalon; pér t'i dalluar ato, nevojitet kohé dhe praktike.




Manual pér Ofruesit e Shérbimit Psiko-Social né shkolla

Teé réndésishme jané mospérputhjet né sjellijen joverbale. Kur njé
klient po flet rastésisht pér njé shok, psh. njé doré e mbledhur fort grusht,
ndérsa tjetra e relaksuar dhe e hapur, duke treguar ndoshta ndjenja mikse, té
pérziera pér shokun, ose dicka lidhur me te.

Midis njerézve ekzistojné modele dramatike dhe interesante té lévizjeve.
Eshté e dobishme té vézhgohet shkalla e harmonisé sé lévizjeve me té tjerét.
Shpesh njerézit qé jané duke komunikuar miré do té “pasqyrojn€” gjuhén
trupore me njéri tjetrin. Ata mund té ulen né pozicione identike né ményré té
pandérgjegjshme dhe té béjne lévizje komplekse té duarve sebashku si né njée
balet. Kjo quhet sinkronizim i lévizjeve. Lévizje té tjera té giftézuara mund té mos
jené identike, por megjithaté harmonike si né lévizjet plotésuese. Psh. njé person
flet dhe tjetri aprovon me kokeé. Ju mund té vézhgoni njé lévizje dore, né fund
té gendrimit té njé personi qé eéshté pérgjigjur me njé leévizje dore te lidhur,
ndérkohé qé tjetri merr rradhén e bashkébisedimit dhe fillon té flasé.

Nuk éshté nevoja té themi, se mund té vézhgohen dhe modele te
lévizjeve jo te sinkronizuara.Mungesa e harmonisé né lévizje éshté e zakonshme
midis njerzve, té cilét nuk jané dakort me njéri tjetrin ose midis atyre té cilét
kané nje konflikt pér té cilin mund té mos jené té vetédijshem.

Ju si intervistues do té doni té vézhgoni shkallén tuaj té harmonisé
trupore me klientin. Si lidhen lévizjet tuaja me ato té tyre. Marrja e pozicionit
dhe disa lévizjeve né ményré diskrete dhe té lirshme mund t’iu ndihmojné te
jeni né kontakt mé afér me eksperiencat e tyre.Shume eksperté dhe késhillues
praktikojné “pasqyrimin” e klientéve té tyre. Eksperienca u ka treguar atyre qé
pérzierja e gjuhés trupore, shkallés sé frymémarrjes, dhe fjalé gelés té klientit
mund té ngrené té kuptuarit e tyre né ményren se si tjetri percepton dhe
pérjeton botén.

Sjellja verbale. Shumé klienté mund té shfaqgin probleme té gjurmimit
verbal dhe vémendjes pérzgjedhése. Ata mund té géndrojné edhe vetém né
njé problem té vetém dhe té pérjashtojné problemet e tjera té réndesishme
ose té ndérrojné temé, kur ata duan té shmangin bisedén pér ndonjé
problem té véshtiré. Ndoshta detyra mé e véshtiré e njé intervistuesi té ri
éshte té ndihmoje klientin té géndrojé né temé pa mbikontrolluar.Vézhgimi i
ndryshimeve té temave te klientit éshté vecanérisht i rendésishém.Nganjehere
mund té jeté ndihmues komenti: psh. “Pak minuta mé paré ne po flisnim pér
X”. Njé tjetér mundeési éshté té ndjekim até vézhgim duke pyetur si klienti
mund té shpjegojé daljen, shmangien nga tema.




Qéndrimet “uné”. Klientét shpesh ju japin gjurmé duke pérséritur
géndrime gé jané té réndésishme pér ta. Kéto fjali mund té vendosen qarté
dhe marrin formén e géndrimeve “Uné” (p.sh. “Uné jam i depresuar” ose
“Uné po mendoj té béj njé abort”, ose “Uné nuk mund té vazhdoj késhtu me
Benin”). Qéndrimet “Uné” mund té jené té nénkuptuara implicite ose dhe
konfuze (“Nuk e di ¢faré nuk shkon tek uné” ose “Uné ndihem i humbur; nuk
e di ¢fare té them”). Detyra e intervistuesit né té dy rastet éshté té dallojé
kéto fjali gcelés dhe té ndihmojné klientét té eksplorojné faktet dhe vegorite
konkrete té situatés, ményra se si ndihen pér ta, dhe ¢faré do té thoté pér ta.
Per shembull:

Klienti: Jam duke kaluar kohé té tmerrshme né linjén e prodhimit. Nuk
mund ta realizoj normén, dhe supervizori im po mé shtyn.
Kam friké se do mé pushojne.

Késhilluesi: (duke kérkuar me tepér fakte dhe duke nénvizuar fjali gelés).A
mund té mé tregoni mé né veganti ¢faré iu tha mbikqyreési juaj?

Késhilluesi: (duke dégjuar pér ndjenjat rreth situatés) Si ndihesh né lidhje
me supervizorin?

Késhilluesi: (duke pércaktuar kuptim tek klienti) Cfaré do té thoté gjitheé
kjo péer ty personalisht?

Fjalé celés. Néqoftése do dégjoni me kujdes klientét, do té gjeni qé
disa fjale shfagen pérséri né pérshkrimin e situatés. Duke dalluar fjalét e tyre
celés dhe duke ndihmuar ata té eksplorojné faktet, ndjenjat dhe kuptimet, si
dhe nénvizimi i atyre fjaleve mund té jeté i dobishém. Fjalét pérshkruese celés
jané shpesh struktura nga e cila njé klient organizon botén; Kéto fjalé mund té
sjellin kuptime nénvizuese. Nénvizimi verbal népérmijet theksimeve vokale éshte
njé tjetér gjurmé ndihmuese né pércaktimin se ¢faré éshté meé e réndéesishme
per njé klient. Népérmijet intonacionit té zeérit dhe volumit, klienti tenton té
theksojé fjalé apo fraza té veganta qé jané meé té réndesishme pér ta.

Ju do té gjeni qé duke iu bashkuar klientit né pérdorimin e fjaléve celés
lehtésohet kuptueshmeéria juaj dhe komunikimi me ta. Nése fjalét e tyre jané
negative dhe veté-poshtéruese, reflektoni ato perceptime herét né intervistg,
por mé voné ndihmojini ato té pérdorin mé tepér pérshkrime pozitive pér
té njéjtat situata ose ngjarje. Shpesh ju do té synoni té ndihmoni klientin té
ndryshojé nga “Uné nuk mundem” né “Uné mundem”.

Ményra verbale individuale e perceptimit té botés. Klientét kane
ményra individuale té marrjes sé informacionit nga bota, e cila reflektohet
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né zgjedhjen e tyre té gjuhés. Disa nga ne marrin té dhénat tona fillimisht
népérmijet mjeteve vizuale: ne kemi nevojé té “shikojmé situatén”. T€ tjere
mund té jené té orientuar nga ana auditive “dégjo se ¢faré po ndodh”. Te
tjeré akoma jané “kinestetikisht” té prirur dhe kané nevojé pér pérfagésime
fizike para se té fitohet kuptimi i ploté: ata mund té kené nevojé “té ndjejné
situatén”. Ju do ta shihni té dobishme té dalloni fjalét e pérdorura nga klientét
tuaj dhe té bashkoni, pérzieni gjuhén tuaj pér te lehtésuar shprehjen e tyre.

Koncepti i stilit verbal individual i ka rrénjét né njé teori té edukimit
qé ngre idené se fémijét kané stile té ndryshme té meésuarit. Disa mésojné mé
miré duke i paré fjalét, disa duke i théné dhe disa té tjeré duke prekur gérmat
apo fjalét (mjete mésimore). Mesa duket kéto stile té té mésuarit vazhdojné
edhe né moshén e rritur dhe jané ilustruar nga pérdorimi i gjuhés individuale.
Disa individé pérdorin stile mikse, megjithate, dhe koncepte te tilla nuk mund
té mbéshteten plotésisht. Népermjet eksperimentimeve, provave do té gjeni
se ndérthurja, pérzierja e sistemeve gjuhésore me klientin ndikon né zhvillimin
e njé raporti apo né mirékuptim.

Mbivendosja (Lankton, 1980) éshté nje term qé thekson dobiné
e sistemeve perceptuese té shuméfishta né ndihmeén qé i japim klientit té
pérshkruajé njé ngjarje. Mund té takoni njé klient qé flet pér njé problem
me bashkéshortin, psh. me terma abstrakte. Pyetni klienten pér njé shembull
konkret té problemit; mé pas vazhdoni me pyetje se si bashkéshorti dhe situata
pérshkruhen nga ana vizuale, ¢faré tingujsh ka dégjuar dhe mé né fund cfare
ndjenjash jané gjeneruar tek klientja. Néqoftése ju jeni empatik dhe pérdorni
konceptin e mbivendosjes né ményré té ndjeshme, ju mund té siguroni njé
kuptim shumé meé té thellé té asaj ¢faré po thoté klienti. Do té shikoni se keni
rikrijuar shumé nga problemi, dhe keni nxitur reaksionin e klientit pér problemin,
népérmijet asaj qé né intervistim dhe késhillim quhet ndryshe “tani dhe ketu*.

Késhtu, népérmjet vézhgimit efektiv dhe shprehive te dégjimit, ju mund
té ndihmoni klientin té rikrijojé probleme apo situata qé ata kané provuar.
Disa, ndoshta shumica, e klientéve do té flasin mé tepér rreth problemeve té
tyre sesa té ribéjné eksperiencat direkte. Pérdorimi i kétyre teknikave mund
té ndihmojé kliente te tille qé te sjellin problemin té gjallé. Sé pari, iu kérkohet
atyre té relaksohen, ndoshta duke mbyllur syté. Mé pas iu kérkohet té shohin
problemin, ta pérfytyrojné me mendje. Pas késaj iu kérkohet té dégjojne
personin duke iu folur atyre dhe té kujtojné ¢faré ju kané théné.Vézhgimi juaj
ju tregon se kur klienti éshté “brenda” né eksperiencé. Mé né fund, pyetini
¢faré ndjejné ata. Népérmjet kétij pérdorimi té mbivendosjes, ju do ti rikrijoni
pamijet, tingujt dhe ndjenjat e situatave té kaluara. Kjo mund té pérdoret pér
njé kuptueshméri me té thellé nga ana juaj dhe nga ana klientit po ashtu.




MOSPERPUTHJET

Llojshméria e mospérputhjeve bén gé klienti mund té ilustrohet mé miré née
pohimet e méposhtme:

“Djali im éshté perfekt, por vetém se nuk mé respekton”.

“Uné vértet e dua véllain tim (théné me njé ton té qeté duke shmangur
véshtrimin)

“Uné e meritoja té kaloja klasén” (njé student i cili nuk kish béré detyrén e
kursit dhe mbeti né provimin final)

“Ajo pyetje nuk mé shqgetéson.” (e théné me fytyré té skuqur dhe grushte te
mbledhura)

Né momentin qgé klienti fillon té ndihet relativisht rehat dhe jané bére
disa hapa fillestare drejt raportimit dhe kuptimit té drejté, detyra kryesore e
késhillimit eéshte te identifikojé mospérputhjet bazé, mesazhet mikse, konfliktet
ose papajtueshmeérité né sjelljen dhe jetén e klientit.

Mospérputhjet mund té jené té llojeve té ndryshme:

e Mospérputhjet midis sjellieve joverbale. Njé klient mund té flasé buté,
getésisht pér njé ¢éshtje, por vézhgimet e kujdesshme mund té nxjerrin qé
buzéqeshija e tij/saj shogérohet me grushte té mbledhura fort. Kur pjesé té
trupit nuk jané té koordinuara shpesh nénkuptohen mesazhe mikse.

e  Mospérputhje midis dy pohimeve. Né njé fjali té vetme njé klient mund té
shprehi ide plotésisht kontradiktore (“Djali im éshté perfekt vetém se
ai nuk mé respekton”) ose “Kjo éshté njé zyré mjaft e lezetshme; por
shumé keq qé ndodhet né njé zoné kaq teé keqe”). Shumé prej nesh kané
ndjenja mikse kundrejt njerézve tané té afért, punés toné, problemeve
tona, situatave. Té ndihmosh té tjerét te kuptosh dyshimet dhe dilemat e
tyre éshté mjaft e dobishme.

e  Mospérputhjet midis atyre cka thuhen dhe atyre ¢cka béhen. Njé prind mund
te flasé pér dashuri pér fémijen e tij, por té jeté fajtor njekohésisht pér
abuzim ndaj fémijés. Njé student mund té pretendojé njé noté me te larte,
pavareésisht se koha qé ai ka shpenzuar pér té studiuar ka qéne e paket.

e Mospérputhjet midis pohimeve dhe sjellies joverbale. “Ajo pyetje nuk me
shqgetéson” (théneé me fytyre te skuqur).
e  Mospérputhjet midis njerézve. Konflikti mund té pérshkruhet simospérputhje

midis njerézve. Dallimi i konfliktit ndérpersonal éshté njé nga detyrat
kryesore té késhilluesit.
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e Mospérputhjet midis klientit dhe njé situate. “Uné dua té pranohem né
fakultetin e mjekesisé, por nuk ia dola”. Né situata té tilla bota ideale
e klientit shpesh nuk pérputhet me até qé éshté realisht. Detyra e
késhilluesit eshté té punojé midis kétyre c¢éshtjeve né termat e sjelljeve
ose géndrimeve.

Shumica e klientéve jané té ndérgjegjshém, né njéfaré mase, lidhur me
konfliktet dhe mospérputhjet né jetén e tyre; megjithate ata nuk jané plotésisht
té pajtuar né té gjithé dimensionet e kétyre mospérputhjeve. Kur jemi duke
vézhguar konfliktet e sapo cituara, éshté e réndésishme té dallojmé ndjenjat
dhe emocionet mikse dhe ambivalente. Nje késhillues i sprovuar nuk sulmon
domosdoshmeérisht dhe menjeheré mospérputhjet emocionale ose konijitive
té klientit, por mund ta shtyjé pér mé voné dhe vézhgon me kujdes sjelljen
verbale dhe joverbale, né ményré qé té mund té dallojé mospérputhje té tjera
akoma me teé réndesishme.

Megjithate, né disa intervistime me kohé té kufizuar dhe né disa
teori keéshillimi (si¢ éshté Gestalt), konfrontimi i menjéhershém, direkt i
mospérputhjeve té tilla mund té jeté i réndesishem.

Megjithése ndjekja pérbén themelet e hierarkiseé sé mikroshprehive,
jané shprehité e pyetjeve gé sigurojné njé konstrukt sistematik pér drejtimin e
intervistés. Pyetjet ndihmojné njé intervistim té fillojé dhe zhvendoset natyrshém.
Ato hapin hapésira té reja pér diskutim, ndihmojné né fokusimin dhe qartésimin
e problemeve, dhe ndihmojné né vete-eksplorimin e klientit. Megjithate, disa
teoriciené nuk i pélgejné pyetjet dhe sugjerojné gé intervistuesi té€ mos pyes
kurrée. Detyra juaj kryesore né kété kapitull éshte té hetoni kéte shprehi dhe te
vendosni ku té géndroni mbi ¢éshtjen e perdorimit té pyetjeve né njé interviste.

PYET)ET

Pyetjet mbeten njé fakt i jetés né kulturén toné. Ne i pérdorim ato gjithkund.
Mjeku dhe infermierja, népunési shtetéror, shitési, etj., i konsiderojné te
pyeturit e klientit si pjesé té themelore té profesionit té tyre. Shumé teori
keshillimi pérkrahin idené e pérdorimit té pyetjeve gjerésisht. Céshtja mé tej
éshté si té pyesim né ményré té zgjuar dhe té qéllimshme.

Qéllimi i késaj teme éshté té eksplorojmeé disa aspekte té té pyeturit,
dhe, eventualisht, té pércaktojmé vendin e tyre né repertorin e shprehive




tuaja té komunikimit. Fokusi i kétij diskutimi éshté peérqéndruar me tepér tek
pyetjet e hapura dhe té mbyllura.

Pyetjet e hapura jané ato té cilave nuk mund ti pérgjigiesh me
pak fjalé. Ato i inkurajojné té tjerét té flasin dhe ju sigurojné maksimumin e
informacionit. Pyetjet e hapura fillojné me ¢faré, si, pse, ose mund, psh.“Mund te
mé tregoni se ¢fare ju solli sot kétu?”

Pyetjet e mbyllura mund té marrin pérgjigje me pak fjalé ose fjali.Ato
kané njé avantazh qeé fokusojné intervistimin dhe sigurojné informacion, por
pergjegjésia e udhéhegjes i mbetet intervistuesit. Pyetjet e mbyllura fillojné
zakonisht me A jeni?, A éshté?, ose A béni?. Psh.“A po jetoni me familjen tuaj?”

Nganjéheré pyetjet jané esenciale. Klientét jo gjithmoné ju
sigurojné informacion té rendésishém né meényré té mijaftueshme dhe
nganjéheré e vetmja ményré pér té marré té dhénat e duhura éshte té bérit
e pyetjeve. Psh. njé klient mund t’iu tregojé se éshté i depresuar dhe i paafté
té veprojé. Si njé ndihmues, ju mund té dégjoni historiné dhe t’'iu humbasin
probleme té réndésishme té lidhura me depresionin. Pyetja e hapur “Cfare
gjéra té réndésishme po ndodhin tani né jetén ose familjen ténde?” mund té
sjelle né pah faktin se njé ndarje apo divorc éshté duke ndodhur, qé njé puné
éshte duke humbur, ose gé ekziston njé tjetér dimension i réndésishem qé po
shkakton shqetésime. Cfare ju né fillim interpretuat si depresion klinik klasik
fillon modifikohet nga konsiderime realiste, dhe trajtimi merr njé drejtim té ri.

Njé incident i ngjashém me poshté ilustron réndésiné e pyetjeve.“Babai
im u verbua pas njé operacioni né zemér. A ishte njé rezultat i operacionit?
Jo, né fakt ishte sepse mjekét harruan té bénin pyetjet e hapura shumé té
réndésishme,“A po ndodh ndonje gjé tjetér me karakter fizik apo emocional
né jetén tuaj kohét e fundit?” Nése ajo pyetje do té ish bére, mjekét do té
kishin zbuluar qé babai im kishte pasur dhimbje koke té pazakonta njé javé para
se operacioni té planifikohej, dhe mund té kishin diagnostikuar njé infeksion té
syve, i cili mund te ishte trajtuar lehtésisht me mjekime.

Pyetje té tjera té€ dobishme qé sigurojné té€ dhéna mé té plota mund té jené:
e Duke pasur parasysh se ¢faré kemi folur deri tani, ¢farée tjetér mund te
shtohet?

e Duke pasur parasysh kété sesion, imagjinoni dicka qé ka ndodhur, qé
ju duket vecanérisht e palidhur ose e paréndésishme lidhur me kéte
problem. Ju edhe mund ta keni menduar dhe té mos e keni thénée. Mund
té mé tregoni se ¢faré ju vien ndér mend? (Kjo pyetje shpesh na siguron
cuditérisht informacion té ri dhe té dobishém).

e (Cfaré do ti shtonte njé shok ose njé familjar asaj ¢faré ju treguat? Nga
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njé kéndveshtrim (fut etning, racén, preferencén seksuale, besimin
fetar, ose dimensione té tjera), si mund té shihet situata juaj? (Kjo pyetje
ndryshon fokusin dhe ndihmon klientin té shohé problemet e tij mé gjere,
né njé kontekst bazuar né rrjetin e miqve, familjes, kulturés).

e Mos kemi humbur ndonje gjée?

Klientét vijné né intervistim duke kérkuar qé té thoné digka rreth
interesave dhe shqetésimeve té tyre. Néqoftése éshté njé intervisté punésimi,
ata duan té flasin pér anét e tyre pozitive dhe té béjné pérshtypje té mire.
Né rastet e menaxhimit ose situata mjeksore, klienté té ndryshém duan te
shprehin qarté ideté dhe né ményre kongize, né ményré qé té marrin ndihmeén
e duhur pér nevojat ose problemet e tyre. Klientét né késhillim dhe terapi
duan té shprehin veten gjithashtu, por nganjéhere e gjejné te veshtire.

Neé té gjitha keéto situata té ndryshme shprehia e pyetjeve té hapura
ose té mbyllura mund té lehtésojé hapjen e klientit dhe i bén té mundur
intervistés te arrijé objektivat né ményré té kompletuar. Né té njéjten kohe
pyetje ndaluese apo josensitive mund té vendosin klientin né véshtirési dhe té
pengojné komunikimin e hapur.

Pyetjet ndihmojné té fillojé intervista. Me klientin qé flasim, pyetjet
e hapura lehtésojné diskutimin e liré dhe japin hapésire té bollshme pér te
biseduar. Ja disa shembuij:

“Cfare do t'iu pelgente té flasin sot?”
e “Mund té mé tregoni pér ¢faré keni ardhur té mé takoni?”
e “Si kané shkuar punét qé herén e fundit qé jemi takuar?”

e “Herén e fundit qé u takuam ne folém pér tensionin gé ndjen kur shikon
ndeshje futbolli. Po késaj jave si shkoi?”

Tre pyetjet e para té hapura sigurojné hapésiré té konsiderueshme,
né té cilin klienti mund té flasé pér ¢do gjé. Pyetja e fundit eshté e hapur por
siguron njé faré fokusimi pér tensionin, e ndértuar né materialin e marre gjaté
javés sé shkuar.

Pyetje te tilla té hapura mund té mos jené shumé té suksesshme me
njé klient qé nuk flet shumé. Né raste te tilla, njé sasi pyetjesh té mbyllura
si “A shkuat né ndeshje javén e fundit?”’ ose “Kush fitoi?”, “Ku u tensionove
pérséri?” mund té sigurojné strukturén e intervistimit. Kéto mund té ndigen
nga pyetje té tjera té hapura kur klienti fillon té hapet dhe té flasé mé lirisht.




Pyetjet e hapura ndihmojné pérpunimin dhe pasurimin e
intervistés. Njé intervistues i ri shpesh bén njé ose dy pyetje, dhe mé pas
mendon se ¢faré do té beje. Edhe ata mé me eksperiencé nganjéheré ndjejné
njé lloj presioni, véshtirésie pér té ditur se ¢’'do té thoné mé pas. Njé pyetje
e hapur mbi disa ¢éshtje qé klienti prezantoi mé paré ndihmojné rifillimin e
sesionit dhe vazhdimin:

e “Mund té me tregoni mé tepér pér ate...?”
e “Si e ndjeté kur ndodhi?”

e “Nisur nga ¢fare thatg, cila do té ishte pér ju zgjidhja ideale e problemit?”

Pyetjet ndihmojné pér té nxjerré specifika konkrete pér botén e
klientit. Nése ka njé pyetje té hapur qé duket mé e dobishme né mijaft situata
praktike, éshté ajo qé synon gjérat specifike dhe konkrete té situatés sé klientit.
Perséri, pyetja model “A mund té mé jepni ndonjé shembull specifik?” éshte me e
vlefshmja pér ¢do intervistues. Shumé klienté tentojné té flasin né pérgjithési,
prandaj shembuj konkreté dhe specifike e pasurojné intervistimin, dhe sigurojné
té dhéna pér veprimet. Ja disa shembuj té pyetjeve konkrete dhe specifike:

Klienti: Andi mé ¢mend!

Keéshilluesi: ~ Mund té mé jepnit disa shembuj se ¢faré bén Andi? ose
Cfaré bén Andi konkretisht qé ju bén té zeméroheni? ose
Cfaré do té thoni me “mé bén té ¢mendem” ose

Mund té€ mé tregoni né ményré mé specifike se ¢faré béni para dhe
pasi Andi ju bén té ¢mendeni?

Pyetjet e mbyllura, sigurisht, mund té sjellin vecori, por ato i japin
intervistuesit me tepér peérgjegjesi. Megjithate, néqoftese intervistuesi e di né
meényreé specifike drejtimin e déshiruar té intervistimit, pyetjet e mbyllura si “A e
shpreh Andi zemérimin e tij duke ju gélluar? ose “A ju tall shpesh Andi?”” dhe “A mos
drogohet Andi? mund té jené té vlefshme. Por edhe kur pyetjet e mbyllura mund
té jené té drejtuara mjaft mire, mund té rrezikojné ti presin iniciativén klientit.

Pyetjet jané kritike n€ diagnostikimin dhe vlerésimin e problemit.
Mjekét duhet té diagnostikojné simptomat fizike té klientéve té tyre.
Menaxherét mund té kené pér té diagnostikuar njé problem né linjén e
prodhimit. Késhilluesve té karrierés profesionale u nevojitet té diagnostikojné
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histori profesionale té klientéve. Pyetjet jane té domosdoshme pér té realizuar
njé diagnostikim efektiv.

George Kelly, teoricien i personalitetit, ka sugjeruar pyetjet e
méposhtme pér diagnostikimin e problemeve té pérgjithshme, té cilat ndjekin
kush, ¢faré, kur, ku, si, pse té reporteréve te gazetave:

e Kush eshté klienti? Cila éshté prejardhja personale e klientit? Kush tjetér
mund te jeté i perfshire?

e (faré éshté problemi i klientit? Cfare po ndodh? Cilat jané detajet specifike
té situates?

e Kur ka ndodhur problemi? Kur filloi? Cfaré i paraprin ndodhjes se
problemit?

e Ku ndodhi problemi? Né ¢farée ambjentesh dhe situatash?
e Sireagon klienti ndaj problemit? Si ndihet klienti pér kéte?
e Pse ndodhi problemi?

Eshté e nevojshme té themi se, seria e kétyre pyetjeve gjithashtu e
siguron intervistuesin me njé sistem té gatshém pér té ndihmuar klientin qé
té pérpunojé ose te jeté mé specifik rreth njé ¢éshtje né ¢do kohé gjaté njée
sesioni.

Fjala e paré e pyetjeve t€ hapura pércakton pjesérisht verbalizimin
e klientit. Shpesh, por jo gjithnjé, pérdorimi i fjaléve gelés jep rezultate té
parashikueshme.
e Pyetjet me*“¢faré” udhéhigen né faktet “Cfaré ndodhi?” “Cfarée do té béni?”
e Pyetjet“Si” udhéheqin né diskutim pér progesin ose sekuenca té tij, ose né
ndjenjat. Psh.“Si mund té shpjegohet?”,“Si ndjeheni pér até?”
e Pyetjet “Pse” shpesh udhéheqin né njé diskutim mbi arsyet.“Pse e lejuat té
ndodhte?”,“Pse mendoni qé éshté késhtu?”

e Pyetjet “Mund” konsiderohen si maksimalisht té hapura dhe pérmbajné
disa nga avantazhet e pyetjeve té mbyllura né té cilat klienti éshté i lire té
thoté: “Jo, nuk dua té flas pér kete”. Pyetjet me “a mund” reflektojné mé
pak kontroll dhe komandim se té tjerat. “A mund té mé tregoni mé tepér pér
situatén tuaj?”“A mund té€ mé jepni ndonjé shembull specifik?”,“A mund té mé
thuash ¢faré do té doje té flisnim sot?”




Pyetjet kané probleme té caktuara potenciale. Ndérsa pyetjet
kané vleré té madhe, nuk duhet té harrojmé problemet e tyre potenciale.
Midis tyre permendim:

Bombardimi/mbytja me pyetje. Shumé pyetje mund té tentojné té
vendosin shumé klienté né pozicion mbrojtje. Ato gjithashtu mund t’i japin
intervistuesit shumé kontroll.

Pyetjet shuméfishe. Intervistuesi mund ta béje klientin konfuz duke béré
shumé pyetje né té njejtén kohé. Kjo éshté njé tjetér formeé e bombardimit,
megjithaté nganjéheré mund te jeté ndihmese pér disa kliente.

Pyetje si pohime. Disa intervistues mund té pérdorin pyetjet si njé
ményré pér té “shitur” kéndvéshtrimet e tyre. “A nuk mendon se do té ishte e
dobishme néqoftése do té€ mésoje mé shumé?”“Si mendon sikur t€ pérpigeni té béni
ushtrime relaksuese né vend té késaj qé po béni tani?” Kjo formé pyetje, ashtu
si pyetjet shuméfishe, mund té jeté e dobishme nganjeheré. Vetédija mbi njé
pyetje té késaj natyre, megjithaté, mund t’iu lejojé té merrni parasysh rruge
alternative dhe mé direkte pér té arritur klientin. Njé rregull i dobishém éshteé
ge nése ju jeni duke bére nje pohim, éshte mire té mos e drejtoni si njé pyetje.

Pyetjet dhe ndryshimet kulturore. Stili i pyetjeve té rrufeshme né disa
kultura mund té jeté i pafavorshém. Nése jeni duke punuar me njé grup
kulturor té ndyshém nga i juaji, kini kujdes qé pérdorimi i madh i pyetjeve
nganjéheré mund té rezultojé si mosbesim nga késhilluesi. Studimet tregojné
gé burrat tentojné té pyesin mé shumé se graté. Disa e interpretojné kétée
fakt si tregues qé burrat i pérdorin pyetjet pér té kontrolluar bashkébisedimin.

Pyetjet “Pse”. Shumé prej nesh kané provuar né fémijéri pyetjen: “Pse
e bére kete?” Shpesh pyetjet “Pse” e vendosin té intervistuarin né pozicion
mbrojtés dhe té parehatshém. Kjo lloj parehatie mund té prodhohet nga ¢do
pyetje qé evokon sensin e té genit i sulmuar.

Pyetjet dhe kontrolli. Personi qé pyet zakonisht éshté né kontroll té
intervistés. Ai ose ajo po pércakton kush flet pér ¢faré, kur do té ndodhe
biseda, dhe né ¢faré kushtesh do té ndodhé. Nganjeheré, pyetjet mund te
ndihmojné né nxjerrjen nga kontrolli i intervistave té véna nén kontroll dhe
drejtim. Nganjeheré, pyetjet mund té béhen né ményré té pasjellshme dhe
brutale, pér té fituar pike intervstuesi dhe jo né pérfitim té klientit.

Pyetjet mund té€ pérdoren pér té monitoruar qetésiné dhe
vazhdimin e intervistés. Pyetjet, té pérdorura efektivisht, mund té ndihmojné
késhilluesin dhe intervistuesin té vazhdojé sesionin. Néqoftese klienti e gjen
veten duke u hapur shumé, dhe késhilluesi ndjen kété lloj diskonforti, njé seri
pyetjesh té mbyllura mund té ndihmojné klientin té ngadalésohet dhe té fitoje
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pérséri getésineé. Né ményre té ngjashme, pyetjet e hapura mund té sigurojné
hapeésirée pér klientin né meényré qgé ti shohé gjerat meé né thellési. Pérdorimi
i géllimshém dhe i sprovuar i pyetjeve mund té prodhojé njé intervistim qé
afrohet me nevojat dhe déshirat e klientit.

Pérdorimi i pyetjeve t€ hapura dhe té mbyllura me klienté
qé€ flasin pa. Zakonisht, pyetjet e hapura jané mé té preferuara se ato té
mbyllura né nje intervistim. Megjithate, duhet té njohim faktin qé pyetjet e
hapura kérkojné njé klient verbal, diké qé ka ndérmend té ndajé informacion,
mendime dhe ndjenjat me ju. Disa sugjerime mund te lehtésojne klientin té
flaseé me lirisht me ju:

Ndérto besim né hapésirén e klientit. Me njé klient hezitues njé
¢eshtje géndrore éshté besimi. Néqoftese klientit i éshté kérkuar té takohet
me ju ose éshté i ndryshém nga ana kulturore, ai ose ajo do te keté mé pak
déshire, predispozicion pér té folur. Né kété moment, shprehité tuaja té hapjes
natyrale dhe ato sociale jané veganérisht té réndéesishme. Ndértimi i besimit
dhe raportimi i nevojave duhet té vijné té parat. Me disa klienté, ndértimi i
besimit mund té marré njé sesion té ploté ose mé tepér. Gjithashtu, pyetje té
zgjeruara té béra shumé shpejt, mund té ngadalésojné progesin e ndértimit té
besimit me disa kliente.

Prano disa rastési. Klientét qé flasin pak nuk japin njé histori té
qarté dhe té lidhur. Néqoftése ai ose ajo nuk ka shumé besim ose éshté
shumeé i pérfshiré emocionalisht né ngjarje apo shqetésim, mund té kérkojé
pak kohé pér ju, gé té kuptoni miré. Mund t’iu duhet té pérdorni njé balancé
té kujdesshme midis pyetjeve té hapura dhe té mbyllura pér té ndértuar
historingé, dhe “pjese dhe copa” para se té vendoset (pérmblidhet) bashke
historia konkrete. Pavarésisht ¢faré béni, ruani njé gjuhé sa me té thjeshte, dhe
konkrete gé té jeté e mundur.

Kérko specifika konkrete. Késhilluesit dhe terapistét flasin pér
abstraksion. Néqoftése ju ose klienti do té lévizni shumé lart né abstraksion,
gjérat nuk do té kené sens pér kédo.Kjo ndodh mé tepér me klienté qé flasin pak
ose emocionalisht té ngarkuar. Kérkoni gjithmoné té gjeni shembuj konkrete
dhe histori. Shmangni kérkimin e tabuve dhe modeleve té pérgjithshme.
Pyetjet e hapura “A mund té mé jepni ndonjé shembull konkret, té vecanté?” jané
¢do efektive né kéto raste. Abstraksionet dhe modelet pérséritése té sjelljes,
duhet te presin derisa té zbulohen faktet kryesore ndjenjat dhe mendimet.

Kérko pérgjigje té shkurtra dhe konkrete. Pasi té jeté vendosur
besimi, ju duhet te vézhgoni: “Mésuesja tha se ju dhe ajo keni pasur njé zénké”
Mé pas pérpiqu té bésh pyetje té hapur “Cfaré thoté mésuesja (ose bén)?”




Néqoftése fokusoheni né ngjarje konkrete, dhe shmangni vlerésimin apo
opinionin né njé ményre jogjykuese, shanset tuaja péer té ndihmuar klientin te
flase do te zgjerohen. Ju do te doni té dini ¢faré ka ndodhur ¢do, ¢faré tha dhe
béri secili person, dhe mundésisht dhe emocionet g€ i shogérojné ata. Pyetje
konkrete te fokusuara specifikisht pérfshijne:

e (Cfaré ndodhi né fillim? Cfaré ndodhi mé pas? Cili ishte rezultati? (Kjo ju
ndihmon ju té vizatoni njé sekuencé lineare té historis€).

e (faré tha personi tjetér? Cfaré bén ai? Cfaré thoni ju? (Kéto fokusojné mbi
veprime konkrete té vézhguara).

e (faré ndodhi mé pas? Cfaré bété ju mé pas? Cfaré béri ailajo mé pas?
(Nganjéehere klientét jané aq té pérqéndruar né ngjarje, sagé nuk kuptojné
qé ka mbaruar. Kjo i ndihmon ata té shohin rezultatet e ngjarjes).

e (faré ndjenit/mendonit para se té ndodhte? Gjaté? Pas? Cfaré mendoni si
ndjehet personi tjetér? (Kjo ndihmon né fokusimin e emocioneve).

e Vini re qé secila nga pyetjet e mésipeérme kérkojné pérgjigje relativisht te
shkurtra.Jané disa pyetje té hapura gqé jané mé té fokusuara né orientim dhe
mund té balancohen me disa pyetje té mbyllura. Mos prisni gé klientét qé
flasin pak té japin pérgjigje té plota pér kéto pyetje.Ju mund té keni nevojé
té beéni pyetje té mbyllura pér té marré detaje dhe informacion specifik.
(“A tha ai ndonjé gjé?”, “Ku ishte ajo?”, “A éshté familja jote e zeméruar?”, “A
thoné ata po ose jo?”)

Njé pyetje e mbyllur udhéhegése éshté e rrezikshme. Né shembujt e
mésipérm mund té shikoni se njé seri e gjaté pyetjesh té mbyllura mund té
zbulojné historing, por mund edhe té sigurojé vetém pérgjigje té kufizuara té
pyetjeve tuaja, pavareésisht nga cfare klienti né té vérteté mendon ose ndjen.

Inkurajimi, perifrazimi dhe pérmbledhja komunikojné tek klienti
faktin gé ata vérteté jané dégjuar. Né kéto shprehi dégjimi té kujdesshém
ju nuk duhet té ngatéroni ideté tuaja me c¢faré klienti ju ka théné. Ju mund
té jepni feedback pér ideté e klientit me fjalét tuaja, té cilét pérmbledhin
ndoshta shkurtimisht dhe sqarojné ¢faré klienti ka théné. Megjithaté, éshte
e pérshtatshme té pérdoren né kéto raste fjalé gelés té klientit dhe ide pér
¢eshtje veganérisht delikate.

Inkurajuesit jané disa mjete verbale dhe joverbale qé késhilluesi ose
intervistuesi mund ti pérdoré pér té nxitur klientét té vazhdojné te flasin.Ata
pérfshijné lévizjet e kokés, xhestet me duar té hapura, fraza si “Uh-huh,” dhe
thjesht pérséritje te fjaléve gelés té klienti ka pérdorur.

Perifrazimet i jepen né pérgjigje klientit lidhur me esencén e gjerave
gé ata sapo kané théné duke shkurtuar dhe qartésuar komentet e klientit.
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Perifrazimi nuk éshté pérséritja fjalé pér fjale si papagall; éshte pérdorimi i disa
fjaléve tuaja plus fjalét meé té réndésishme té klientit.

Pérmbledhjet jané té ngjashme me perifrazimet por mbulojné njé kohée
mé té gjaté dhe mé tepér informacion. Pérmbledhjet mund té pérdoren pér
té filluar ose mbaruar njé intervisté, si njé tranzicion né njé temé té re, ose
pér té qartésuar ¢éshtjet e gjata dhe komplekse té klientit. Mé e réndésishmja,
pérmbledhja ndihmon klientét té organizojné té menduarit e tyre.

STRUKTURA E INTERVISTES

Struktura e intervistés me 5 faza éshté e bazuar né njé model i cili pasqyron
njé proges vendimmarrije ose zgjidhje problemi i cili fokusohet né pércaktimin
e problemit, pércaktimin e géllimeve dhe té kuptuarit e qarté se cili éshté
problemi dhe géllimet e vendosura pér ta adresuar até. Njé pjesé e madhe e
intervistimit, késhillimit, terapisé kané né fokusin e tyre zgjidhjen e problemeve
dhe vendimmarrjen.Teori alternative ofrojné kéndvéshtrime té ndryshme mbi
marrjen e vendimeve. Késhtu, modeli i prezantuar nuk éshté i vetmi pérsa
i perket strukturés sé intervistés, por ofron njé bazé té mjaftueshme e cila
mundéson arritjen e rezultateve té pritshme. Intervista mund té realizohet né
pesé faza kryesore. (Figura |)

: ~ + ‘“Pérshéndetje "
LR S - Ndjekja me vemendie e sjelljes, identifikimi i pikave
té forta, strukturimi

2. Mbledhja e informacionit, < ’Cili éshté shqetésimi juaj?”
o1l et MR elge o) (il B Sl = Sekuenca e té dégjuarit bazé, shprehité ndikuese,
i pikave té forta identifikimi i pikave té forta.

3. Pércaktimi i rezultateve. - “Gfaré déshironi té ndodhé"”
Cfaré deéshiron klienti te arrijé - Ndjekja me vémendje, sekuenca bazé té dégjuarit

CRE G NN O CICIEREE S - “Cfaré do té b&jmé rreth njé ¢éshtjeje té till&?”
déshiron klienti t& arrijé « " Ado té ndérmarrésh njé hap té tille?”

5. Pérgjithésimi dhe transferimi + Shprehité ndikuese si dhé'ni_a e direktivave
e e sugjerimeve, ofrimi i informacionit dhe shpjegimeve.

Faza I:Vendosja e raportit dhe strukturimi

“Pérshéndetje, URregullii paré pér vendosjen e raportit
me klientin éshté pérdorimi i emrit té klientit. Disa intervistues i kushtojné
vémendje té veganté fazés sé vendosjes sé raportit, ndérsa té tjeré e supozojmeé
si té mirégené njé raport te tillé dhe fillojné menjéheré intervistén. Prezantimi




i intervistés dhe vendosja e raportit jané veganérisht té réndésishme né
intervistén e paré me njé klient. Né disa raste, vendosja e raportit mund té
jeté njé proges i cili zgjat né kohé dhe mund té transformohet né njé proges
trajtimi; njé shembull mund té jeté ai i terapisé ku fillohet té luhet ping-pong
me njé té mitur vagabond, né ményré qé né fillim i mituri dhe profesionisti
té njohin njéri-tjetrin. Megjithaté, né pjesén mé té madhe té keéshillimeve
dhe intervistave, njé fazé e tilleé zgjat pak relativisht. Pas njé pérshéndetje té
shkurteér, fillon diskutimi mbi ¢éshtje pér té cilat klienti déshiron té flasé.

Mikroshprehité mé té réendéesishme né vendosjen e raportit jané
ndjekja me vémendije e sjellies sé klientit dhe observimi i tij. Ndjekja me
vémendije pérdoret pér t'i dhéné té kuptuar klientit se ju e kuptoni até dhe
jeni i interesuar mbi até gé thuhet. Observimi i klientit éshté i réndésishem,
né kete faze te intervistés. A ndjehet klienti komfort dhe i relaksuar? A éshte
prezantimi i klientit mé tepér i orientuar drejt aspektit vizual, auditiv apo
dinamik? Te gjitha observimet jané té réndesishme gjaté progesit té zhvillimit
té raportit.Veté-hapja nga ana juaj mund té€ jeté njé shprehi tjetér e dobishme
gjaté punés me disa klienté. Né sesionet e tjera né vazhdim, pérmbledhja
e sesioneve té méparshme éshté e réndésishme pasi siguron integrimin e
pjeséve té vecanta me sesionin aktual dhe ndihmon né ruajtjen e raportit
tashmeé té vendosur.

Identifikimi i pikave té forta mund té jeté njé moment i réndésishém né
vendosjen e raportit. Me njé klient nervoz apo té pasigurt, identifikimi i pikave
té forta i ofron klientit njé baze e cila e ndihmon até té konfrontojé problemet
e ndryshme té véshtira. Ajo qé éshté meé e réndésishme pér intervistuesin
éshté gé ky i fundit duhet té jeté i hapur, i vérteté me klientin dhe té pérpiget
té permbushé nevojat e tij duke géndruar fleksibél.

Megjithate, duhet mbajtur parasysh fakti se disa intervista fillojné
me pyetje té tilla si “A mund té mé thoni si mund t’ju ndihmoj?” Né disa
intervista raporti mund té supozohet si i miréqenég, por kur éshté i nevojshém,
ai mund té jeté elementi kryesor i njé interviste. Pérséri, shprehité vézhguese
ndihmojné té kuptohet se kur éshté e nevojshme té kapércehet kjo fazé dhe
té kalohet né fazén 2. Njé ndér ményrat me té mira pér té siguruar njé fillim
té mbare éshté té fillohet atéheré kur klienti flet né ményré spontane mbi
shqgetésimet e tij dhe ju vézhgoni se gjuha a tij trupore éshté e ngjashme me
tuajén. Simetria e lévizjes apo komplimentariteti i saj, jané ményrat mé té
mira pér té pércaktuar nivelin e empatisé qé ekziston ndérmjet klientit dhe
profesionistit.

Strukturimi éshté pjesa e dyté e fazés sé paré. Zakonisht, konsiston né
informimin e klientit mbi até qé pritet té arrihet né intervisté. Kur ju drejtoni
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njé intervisté duke pérdorur vetém shprehité e ndjekjes me vémendje dhe
té dégjuarit, do té ishte e rekomandueshme qé klienti té informohej se ai do
té dégjohet me vémendje nga ju. Né vijim, klientit mund t’i ofrohet mé tepér
informacion mbi géllimet e intervistés, metodat e pérgjthshme té pérdorura
dhe ¢éshtje té tjera né lidhje me strukturén té cilat jané té réndésishme pér
marrédhénien e krijuar. Disa klienté kané nevojé pér shpjegimin e intervistés.
Kjo mund te jete intervista e paré pér ta dhe ata mund té mos jené té qarté
mbi ményrén sesi duhet té sillen. Ofrimi i informacionit té nevojshém éshte
mjaft i réendésishém pér kété kategori klientésh. Né raste té tilla, intervistuesi
shpjegon géllimin e intervistés dhe gjerat qé ai mund té realizojé si dhe té
tjera qé nuk mund t’i realizojé. Pér shembull, intervistuesit té cilét punojné
né shérbimet e mirégenies sociale, e kané mé te lehté té ndihmojné klientét
té kuptojné gé né sesionin e paré se cilat jané kapacitetet e tyre. Nése klienti
ka njé nevoje tjetér, referimi i menjéhershém i kétij rasti éshté i mundur duke
evituar késhtu irritimin e mundshém ndérmijet klientit dhe intervistuesit.

Faza 2: Mbledhja e informacionit, pércaktimi i problemit dhe identifikimi
i pikave té forta

“Cili éshté shqetésimi juaj?” Detyra e paré e intervistuesit éshté té zbulojée
perse klienti ka ardhur pér té kérkuar ndihmé dhe cili éshté problemi qé
e shqetéson. Gijithashtu, intervistuesi duhet té mbledhé informacion mbi
klientin dhe problemin. Klientét zakonisht i béjné konfuze intervistuesit duke
i prezantuar atyre lista té gjata ¢éshtjesh dhe shqetésimesh. Njé rregull i
thjeshté éshté ai sipas té cilit, ¢éshtja e fundit e prezantuar nga klienti né
listén e gjaté té problemeve, éshté zakonisht shqetésimi kryesor; pérpiquni ta
zbuloni até, por né té njéjtén kohé jini i pérgatitur té ri-pérkufizoni problemin,
ndérsa vazhdoni té dégjoni klientin mé tej.

Gjithashtu, mos harroni se e téré lista éshté mjaft e réndésishme.
Sekuenca e té dégjuarit baze éshte njé shprehi e réndésishme né pércaktimin
e problemit dhe mbledhjen e informacionit. Pyetjet e hapura dhe té mbyllura
ndihmojné té kuptohet kéndvéshtrimi i klientit mbi ¢éshtjen. Inkurajuesit
dhe perifrazimet ofrojné mundésiné pér té qartésuar dhe kontrolluar nése
informacioni i dégjuar éshté kuptuar drejt nga marrési. Pranimi i ndjenjave
népérmjet reflektimit ndaj ndjenjave ofron gjithashtu njé mundési té mire
per té kuptuar aspekte té ndryshme té emocioneve té klientit. Dhe sé fundi,
pérmbledhja ofron njé ményreé té miré pér té renditur né njé forme té qarte,
ide dhe komente té ndryshme té ofruara nga klienti.

Elementi kryesor né kété faze éshté peércaktimi i problemit sipas
emocioneve té pérjetuara nga klienti. Njé pércaktim i tillé mund té plotésohet




dhe nga mbledhja e informacionit dhe té dhénave mbi klientin dhe perceptimet
e tij. Serité e pyetjeve si kush, ¢faré, kur, ku, dhe pse ofrojné njé bazé té
konsiderueshme informacioni, i cili mundéson pércaktimin e problemit.

Gjate perpjekjeve tuaja pér té identifikuar shqetésimet kryesore té
klientit, pyesni veten se cila éshté bota e brendshme e klientit? Cili éshte
problemi qé prezantohet pér zgjidhje dhe mundésia pér t'u aktualizuar?
Pamundésia pér t'iu pérgjigiur kétyre pyetjeve, rezulton né njé intervisteé
té paploté e cila nuk karakterizohet nga njé sens i qarté drejtimi. Né té
njéjtén kohée, éshté e réndesishme t'i kushtohet vémendje e veganté pikave
teé forta té klientit. Identifikimi i pikave té forta duhet té jeté pjesé e késaj
faze té intervistés dhe né té kundért, duhet te realizohet né vijim té sesionit.
Gjithmoné mbani mend njé pohim té réndésishém: klientét rriten duke u
mbéshtetur né pikat e tyre té forta.

Faza 3: Pércaktimi i rezultateve

Faza e treté fokusohet né géllimet e klientit. Cfaré déshiron té arrijé klienti?
Zakonisht, mijaft keshillues dhe intervistues béjné njé pérmbledhje té
problemit té klientit dhe mé pas, drejtojné pyetjen: “Cila mendoni se do té ishte
zgjidhja?”*“Cfaré do té bésh tani?” “A mund té marrésh pak kohé té imagjinosh se
¢faré do té pélgejé té ndodhte?”’ose pyetje té tjera té ngjashme me kéto. Pasi
klienti propozon disa zgjidhje, ju mund té pérdorni sekuencén e té dégjuarit
baze duke rrenditur késhtu aspekte té ndryshme té mendimeve dhe ndjenjave
té klientit mbi situatén ideale. Shpesh klientét mund té arrijné zgjidhjen e
problemit té tyre né kéte fazé té intervisteés.

Disa klienté preferojné té pérballen me njé faze té tillé né fillim té
intervistés, madje para pércaktimit té problemit. Pér shembull, klienté mé pak
verbalé ose individé té kulturave té ndryshme, mund té preferojné pércaktimin
e problemit kur ai lidhet me ¢éshtje té disiplinés né shkolla dhe njé preference
e tille pershpejton progesin e zhvillimit té marrédhénies. Disa klienté nuk
preferojné sesione té zgjatura té analizés sé problemit, por kérkojné njée
zgjidhje né moment. Nése ju adaptoni stilin tuaj té intervistes sipas njé nevoje
te tille, té thjeshté por tepér evidente, ju do té arrini sukses né késhillimin
e klientit, sukses i cili nuk mund té arrihet népérmjet aplikimit té metodave
tradicionale té fokusuara tek problemi.

Njé kategori klientésh e cila mund té pérfitojé nga eksplorimi i késaj
faze, mund té pérfagésohet nga individeé té cilét po pérballen me véshtirési né
marrjen e vendimit mbi profesionin, karrierén tyre. Shqetésimi éshté shpesh
ambivalent, i paqarté dhe i vakét. Pércaktimi i njé qéllimi té qarté mund té
kontribuojé drejt pércaktimit té problemit dhe identifikimit té pikave té forta.
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Rregulli pér intervistat konfuze, pavarésisht nése jané raste qé lidhen
me shqetésime né karrieré apo jetén bashkéshortore, éshté pércaktimi i nje
qéllimi né ményré eksplicite, identifikimi i pikave té forta té cilat lehtésojné
progesin e realizimit té géllimit dhe vetém meé pas mund té merremi me
eksplorimin e natyrés sé problemit. Né disa raste, pércaktimi i qarté i qéllimit
dhe identifikimi i pikave té forta, e béjné té panevojshém identifikimin e
problemit.

Koncepti pércaktimi i rezultateve éshté i nevojshém duke e béré
intervistén té jeté specifike. Edhe né rastet kur beéni terapi afat-gjate
me njé klient apo jeni né njé takim té shkurtér me klientin né njé agjensi
punésimi, té pyeturit mbi até qé déshiron klienti éshté tepér i réndesishém
pér marrédhénien e vendosur me té dhe arritjen e rezultateve té pritshme.
Shpesh, klienti dhe késhilluesi supozojné se jané te fokusuar né arritjen e
té njéjtit rezultat, ndérsa né té vertete, secili prej tyre éshté i fokusuar né
drejtime té ndryshme. Njé klient mund té jete i kénaqur me faktin se tani flen
mé mirée gjaté nates, ndeérsa késhilluesi déshiron té arrijé njé rikonstruksion té
plote te personalitetit. Klienti mund té preferojé nje keshille té shkurtér mbi
kérkimin e njé vendi pune, ndérsa késhilluesi, synon ta pajisé até me meé tepér
informacion mbi testimin e aftésive profesionale dhe sugjeron njé karriere té
re pér klientin. Shpesh, klientét presin dhe déshirojné té marrin mé shumé se
¢fare mund te ofrojné késhilluesit. Qartesimi i késaj ¢éshtje né fillim te sesionit
népérmjet drejtimit té pyetjeve mund té sigurojé avantazhe né kursimin e
kohés dhe energjive.

Céshtja e pércaktimit té rezultateve €shté me njé interes té veganté
pér perspektivén teorike dhe praktike. Rogers (1957, 1961) flet pér mjaf
klienté qé karakterizohen nga inkongruenca ndérmijet vetes reale dhe ideale.
Psikologét bihevjoriste e ndalin vémendjen tek sjellja prezente e krahasuar me
géllimet dhe sjelljen e déshiruar. Terapisté té fokusuar né aspektin e realitetit
flasin pér pérmbushjen e nevojave té paplotésuara, ndérsa késhilluesit e
orientuar ndaj aspektit tipar-faktor, flasin pér mbéshtetjen e klientit qé ndjehet
i lehtésuar pér té folur.

Mjaft drejtime teorike pyesin “Ku pozicionohet klienti dhe ku
déshiron té shkoje?”“Cila éshté diferenca ndérmjet botés reale dhe asaj té
déshiruar?”Blanchard dhe Johnson (1981) né librin e tyre mbi menaxhimin
efektiv (Menaxher pér |Minute) trajtojné shkurtimisht njé ¢éshtje té tille:

“...Nése ju nuk mund té mé thoni se ¢faré preferoni té arrini... kjo do
té thoté se ende nuk keni njé problem. Ju thjesht, po ankoheni. Njé problem
ekziston vetém atéheré kur ekziston njé diferencé ndérmijet asaj qé ndodh




aktualisht dhe asaj qé ju déshironi té ndodhe”.

Pasi diferencat ndérmijet vetes reale dhe ideale, situatés reale dhe asaj
té deéshiruar, ndérmjet natyrés sé lidhjes tani dhe asaj té preferuar, e té tjera
si kéto, jané té qarta, ¢éshtjet mund té konfrontohen né ményré té qarté dhe
té sakté. Ekziston njé varietet i larmishém aftésish, teknikash dhe teorish té
cilat ndihmojné né eksplorimin dhe pérballjen e konfliktit me té cilin pérballet
klienti.

Si shembull, referojuni pesé modeleve té fjalive:

Vendimmarrje: “Né njérén ané, problemi mund té pérkufizohet si...dhe né anén
tjetér, rezultati i preferuar nga ju éshté... dhe ju keni kéto aftési dhe pika té forta
té cilat ju ndihmojné né arritjen e njé qéllimi té tillé...”

Roxheriane: “Sipas pérshkrimit tuaj, vetja juaj e vérteté éshté....Ndérkohé, ju e
shikoni veten tugj ideale si...dhe ju keni disa cilési pozitive si...”

Bihevioriste: “Sjellja juaj aktuale éshté...por ju preferoni té silleni ndryshe. Pér
shembull, ju do té déshironit shumé té....dhe ju vini né dukje sjellie dhe veprime té
tilla pozitive né té kaluarén..”

Keshillim martesor: “Marrédhénia juaj aktuale pérshkruhet si...., por ju do té
preferonit té shikoni disa ndryshime si...Si ¢ift, ju karakterizoheni nga disa pika té
forta si... té cilat ndihmojné né zgjidhjen e konfliktit”

Keéshillim profesional (klient konfuz): “Ju jeni né kérkim té njé arsimimi (ose karriere)
dhe nuk jeni té sigurt mbi pérgjegjésité tuaja. Megjithaté, ju i paraqitét qéllimet tuaja
né perspektivén afatshkurtér dhe afatgjaté né ményré té qarté. . .ju keni patur pérvoja
profesionale pozitive né té kaluarén...si do t'i pérdornit té gjithé kéto element?”

Mund té konstatoni se té gjitha fjalité e mésipeérme evidentojné dhe
grupojné te gjitha diferencat ndérmjet pércaktimit té problemit dhe rezultateve
té deshiruara. Njé pérmbledhje e pikave té forta éshté perdorur gjithashtu péer
té ndihmuar klientin té kuptojé se ai éshté i afté té zgjidhé problemin gé e
shqgetéson. Mjaft klienté verbalé mund té pérdorin njé pérmbledhje té tille
si pikénisje pér veprimet e tyre. Ato do té zgjidhin diferencat e konstatuara
me ndihmeén tuaj ose né ményreé té pavarur. Klienté té cilét pérfshihen lehte
emocionalisht kané nevojé pér mé tepér shprehi ndikuese dhe drejtim aktiv
té ofruar nga késhilluesi. Vézhgimi i reagimit verbal dhe joverbal té klientit
ndaj njé permbledhjeje te tille, mund té ndihmojé né pércaktimin e stilit te
intervistés ne fazén e katért.
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Faza 4: Eksplorimi i alternativave dhe pérballja e papajtueshmeérisé sé
klientit

“Cfare do té béjme pér nje géshtje te tille?” Qéllimi i késaj faze té intervistés
éshte zgjidhja e problemit dhe lehtésimi i klientit. Problemi mund te konsistojé
né zgjedhjen ndérmjet dy alternativave pozitive, marrjen e njé vendimi né
fushén e karrierés, ose njé situaté tjetér e pérmendur mé lart. Klienti né kétée
fazé e ka té véshtirée té japé alternativa pér zgjidhje. Detyra e késhilluesit
ose intervistuesit éshté té shqyrtojé mundésité dhe té ndihmojé klientin ne
identifikimin e ményrave, té cilat e béjné até té ndryshojé géndrimin ndaj
botés né pérgjithesi.

Si arrin intervistuesi té konfrontojé dhe eksplorojé papajtueshmériné?

Ekzistojné dy mundési né pérgjigje teé kéesaj pyetjeje. Sé pari, mund té
realizohet njé pérmbledhje e shkurtér e konfliktit té klientit dhe e perspektivés
sé tij dhe té pérdoret sekuenca e té dégjuarit bazé per te lehtésuar progesin e
zgjidhjes sé problemit. Sé dyti, mund te realizohet njé pérmbledhje e shkurtér
e konfliktit té klientit dhe perspektivés sé tij dhe té shtohet perspektiva e
veté intervistuesit, népérmijet paraqitjes sé té shprehive ndikuese (dhénia
e feedback-ut, vetéhapja, udhézimi, dhénia i direktivave, interpretimit) dhe
aplikimi i teorive té ndryshme né progesin e dhénies sé ndihmés (geshtalt,
psikodinamike, bihevjoriste). Pér intervistues té rinj né kété praktiké pune
éshte e preferueshme té pérgendrohen né alternativén e paré-até te lehtésimit
té klientit vetém népérmijet aplikimit té shprehive dégjuese.

Le té supozojmé njé shembull, ku njé menaxher biznesi bisedon
me njé té punésuar mbi njé konflikt ndérmjet departamentit té blerjes dhe
departamentit té prodhimit. Né strukturén e intervistés té sugjeruar keétu,
detyra e paré e menaxherit éshté té vendosé marrédhénie me té punésuarin.
Vendosja e raportit vijon me mbledhjen e informacionit dhe pércaktimin e
problemit dhe kétu mund té identifikohen mjaft mospérputhje. Cfaré déshiron
i punésuari (dhe menaxheri né kété rast) té béje? Cfaré rezultati eshté i
pritshém, i déshiruar? Pas pércaktimit té botés reale dhe ideale, menaxheri
mund té ndihmojé té punésuarin té pérballet me kontradiktat. Menaxheri
mund té vetéhapet duke folur mbi ményrat sesi ai zgjidhi problemet e tij né té
kaluarén. Menaxheri mund t'i japé té punésuarit disa késhilla ose njé udhézim
té thjeshté pér té zgjidhur problemin. Gjithashtu, problemi mund té zgjidhet
me pérdorimin vetém té shprehive dégjuese.

Pér ta sjelle kété té punésuar né fazeén e katért, pérmbledhjet e dhéna
si shembull né pérfundim té fazés sé treté jané mjaft té nevojshme. “Né njérén
ané, problemi qé ju prezantoni éshté.....por gjithashtu, ju keni pércaktuar mjaft qarté
dhe objektivat pér zgjidhjen e tij. Ata jané...... Nisur nga problemi dhe géllimet




tuaja, ¢faré mendoni se mund té jeté njé zgjidhje pér njé ¢éshtje té tillé?” Né seanca
té ndryshme keéshillimi, mjaft klienté ndjehen konfuzé mbi ¢éshtjet, problemet
dhe qéllimet. Njé pérmbledhje e qarté e situatés aktuale e kombinuar me nje
prezantim té situatés ideale, mundéson qartésimin e problemit né ményre
gé klienti té jeté né gjendje té pércaktojé alternativa pér zgjidhjen e tij. Né
vazhdim, mund té konstatohet se sekuenca e té dégjuarit bazeé dhe drejtimi
i pyetjeve me takt, ndihmojné klientin té eksplorojé pérgjigjet dhe zgjidhjet
e mundshme. Mé poshte jepet nje listé e shkurtér pyetjesh té cilat mund té
drejtohen pér té mbéshtetur klientin gjaté progesit té zgjidhjes sé problemit:

e “Cilat mund té jené disa alternativa té tjera té€ menduara nga ju?”

e  “A mund té mendoni pér disa alternativa—ato g€ ju vijné né mend né ményré
spontane?”

e “Cilat alternativa kané funksionuar miré pér ju né té kaluarén?”

e “Cila pjesé e problemit mund té zgjidhet tani nése i gjithé problemi mbetet i
pazgjidhur pér momentin?”

e “Cilat nga ideté qé ju keni prezantuar ju duket mé optimale?”

e “Cilat do té ishin rezultatet qé do té gjeneronin nga zgjedhja e nje alternative
té tille?”

Neé fakt, te gjitha kéto pyetje synojné té nxisin klientin t¢é mendojé
pér zgjidhje té reja. Ju mund té merrni né konsideraté gjithashtu dhe shprehi
inkurajuese, té cilat pérdoren pér té ndihmuar klientin té ndalojé dhe te
eksplorojé mundési té reja. Pérséritja e fjaleve kyce ndihmon klientin té
eksplorojé mundeési té reja té ndryshme pér veprim.

Keshillimi dhe terapia afat-gjaté jané té orientuara drejt zgjidhjes sé
problemit né ményré té natyrshme dhe té favorshme pér jetén e klientit.
Keéshilluesi ka nevojé té vendosé njé raport, té pércaktojé problemin dhe
rezultatet e pritshme nga klienti. Dallimi ndérmjet problemit dhe rezultatit
té déshiruar éshté inkonsistenca e madhe té cilen keéshilluesi synon ta
eliminojé. Kjo inkonsistencé mund té adresohet né tre ményra. Keshilluesi
mund té pérdoré shprehiné e té ndjekurit me vémendje pér t'u qartésuar mbi
piképamijen e klientit dhe pastaj té ofroje feedback mbi problemin dhe géllimet
pér zgjidhjen e tij. Né mjaft raste, klientét e realizojné veté sintezén e problemit
duke e zgjidhur até vete. Nése klientét nuk gjenerojné veté pérgjigje, atehere
terapisti mund té pérdoré shprehi té tilla, si sugjerim, vetéhapje apo shprehi
ndikuese pér té adresuar dhe zgjidhur kéte inkonsistencé. Né njé rast te tille,
késhilluesi do té mbéshtetej né njé teori ose pike reference té vetén. Sé fundi,
gjaté procesit sistematik té zgjidhjes sé problemit, klienti dhe késhilluesi sé
bashku mund té gjenerojné alternativa pér veprim dhe té vendosin prioritete
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pér alternativat mé efektive. Eshté e preferueshme qe gjate intervistés, modeli
i zgjidhjes sé problemit té mbahet parasysh sidomos né kété faze:

I. pércakto shqgetésimin, duke mbajtur parasysh géllimin dhe rezultatin e
pritshem

2. gjenero alternativa
3. vendos mbi veprimin

Gjateé kesaj faze, problemi duhet mbajtur parasysh edhe gjaté kohés sé
identifikimit té alternativave pér njé zgjidhje té mundshme si dhe pércaktimit
té hapave té veprimit pér t'u ndérmarreé né té ardhmen. Megjithaté, njé vendim
pér veprim nuk éshté i mjaftueshém, mendimet, ndjenjat dhe sjellja duhet té
pergjithésohen pértej kornizés sé intervistés né vetvete.

Faza 5: Pérgjithésimi dhe transferimi i té€ mésuarit

“A do ta ndérmarrésh njé hap té tille?” Nése nuk i kushtohet vémendije e
duhur transferimit dhe pérgjithésimit té intervistés né jetén e pérditshme,
té gjitha fazat e pérmendura meé lart qé nga mbledhja e informacionit, tek
formimi i koncepteve té caktuara gjaté intervistés, do té jené njé puné e shkuar
dem. Kompleksiteti i jetés eshté i tille i cili e bén teé veéshtiré transferimin e
sjellies s€ meésuar né intervisté né kontekste té tjera, né jetén e pérditshme.
Referojuni pérséri skenarit té keshillimit dhe menaxhimit té prezantuar meé pa
ré. Menaxheri mund té ofrojé késhilla té vlefshme rreth zgjidhjes s€ problemit
ndér mjet departamentit té prodhimit dhe blerjes, por nése i punésuari
vazhdon té mbetet i “fiksuar’né sjelljen e méparshme, problemi do té vazhdoje
té ekzistoje né teé ar dhmen. Klienti dhe késhilluesi mund té punojne sé bashku
mbi njé plan te shkélqyer pérsa i pérket njé zgjedhje té re né karrieré apo
mbi zgjidhjen e njé konflikti né familje. Por nése klienti kthehet né te njejtin
kontekst profesional ose familjar, transferon até qé ka mésuar, njé transferim
i tilleé mund té jete i véshtiré dhe ndonjé heré thuajse i pamundur. Késhilluesi
dhe klienti mund té vendosin té vazhdojné té punojné bashke pér té kuptuar
dhe ndryshuar sisteme madhore té jetés sé klientit.

Mjaft terapi, moderne dhe tradicionale, bazohen mbi supozimin se
ndryshimi i sjelljes apo i géndrimit mund té ndodhé si pasojé e njé progesi té
meésuari té pandérgjegjshem; sipas tyre klientét do té ndryshojné né ményre
spontane. Ndryshimi nuk ndodh lehté dhe ruajtja e kétij ndryshimi né nivelin
e mendimeve, ndjenjave apo sjelljeve éshté edhe meé i veshtiré. Psikologjia
bihevioriste i ka kushtuar vémendje té veganté transferimit té trainimit dhe
ka zhvilluar njé seri teknikash pér transferim e megjithaté klientét tentojné
té kthehen né origjing, né sjellie mé pak té qgéllimshme. Metoda dhe teori




specifike kané pérdorur transferimin e té mésuarit té ilustrustuar népérmjet
intervistés s€ meposhtme.

Role-play. Sikurse éshté prezantuar dhe né seksionet praktike té
ketij teksti, klienti mund té praktikojé sjelljen e re népérmijet njé role-play me
keéshilluesin apo intervistuesin. Nje teknike e tillé thekson aspekte té veganta
té mésuarit dhe rrit shanset gé klienti té ndérgjegjesohet mbi réndésiné e
aplikimit té késaj sjellje dhe né kontekste te tjera jashté intervisteés.

Imagjinata. Klienti ftohet té imagjinojé njé ngjarje né té ardhmen si
dhe té parashikojé nevojat e tij dhe ¢faré do té béjé pér ta menaxhuar situatén
né ményré me efektive.

Paraqitja e sjellijes me grafik dhe vlerésimi i progresit. Klienti mund té
regjistrojé numrin e rasteve kur disa sjellje té caktuara manifestohen dhe t’i
raportojé ato késhilluesit. Me klienté té tjeré, mbajtja e njé ditari informal ku
pérshkruhen reagimet subjektive personale, mund té jeté njé alternativé me
e favorshme.

Detyrat e shtépisé. Intervistuesi mund t’i sugjerojé klientit té realizojé
disa “detyra”’né kuadér té intervistés gjaté javés né vijim. Njé praktike e tille
ndeshet gjithnjé e mé shpesh né situata késhillimi.

Késhillimi né familje ose né grup. Ndonjeheré problemet e klientit
jané té vendosura né njé kontekst pértej planit individual sikurse mund té
jeté njé martesé e véshtire, situata komplekse né familje, puné etj. Késhtu,
njé numér gjithnjé né rritje keéshilluesish tentojné té pérfshijné né progesin
e késhillimit bashkéshortét dhe anétare té tjeré té familjes. Gjithashtu, edhe
né ambiente pune, menaxheret dhe drejtuesit e personelit e konsiderojné
zhvillimin organizativ dhe zhvillimin e grupeve si vendimtare pér pérmirésimin
e shprehive té individit dhe transferimin e sjelljes.

Ndjekja (follow-up) dhe mbéshtetja. Klientit mund t'i kérkohet te
rikthehet periodikisht pér t'u takuar me profesionistin dhe pér té diskutuar
mbi gjendjen e sjelljes. Gjate késaj kohe, késhilluesi mund té vazhdojé te ofroje
mbéshtetje emocionale dhe sociale gjaté periudhave té véshtira.

Sikurse shihet, pérdorimi i shprehive té ndikimit éshté mijaft i
réndesishém gjaté fazave té fundit té intervistés. Gjaté drejtimit té nje
interviste duke perdorur vetém shprehiné e té dégjuarit, elementét e ndjekjes
dhe mbéshtetjes mund té jené gjithashtu teé favorshém pér t'u pérdorur. Mé
poshté prezantohen disa pyetje té cilat ndihmojné klientét té planifikojne
pérgjithésimin e tyre mbi intervistén:

e  “Cila nga karakteristikat e késaj interviste éshté e réndésishme pér ju té cilén
mund ta aplikoni dhe mé voné né shtépi?”
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e  “lu gieneruat disa ide dhe zgjodhét njé pér ta zbatuar. Si do té arrini té€ kuptoni
se po e zbatoni njé vendim té tillé té€ ndérmarré?”

e  “Cfaré déshiron té kesh si “detyré shtépie”’pér té reflekuar gjaté javés dhe mé
pas e diskutojmé bashké herén tjetér kur té takohemi?”

Secila prej kétyre pyetjeve mund té kombinohet me sekuencén e té
dégjuarit baze pér té hartuar njé plan pérgjithésues né njé meényre té detajuar.
Neé fund té intervistés, ju mund té pyesni klientin tuaj “A do ta zbatoni njé
plan té tillé?’duke propozuar késhtu njé formé kontrate pér ju té dy né té
ardhmen. Kéto jané disa nga mundésite té cilat ndihmojné té zhvillojné dhe
ruajné ndryshimin e klientit. Cdo individ do t'i pérgjigjet efektivisht kétyre
teknikave dhe shprehité vézhguese mund té pérdoren pér té pércaktuar cila
tekniké ose grupim teknikash éshté mé e favorshme pér t'u pérdorur me
njé person té vecanté. Pér té arritur njé impakt dhe transferim maksimal té
sjelljes, sugjerohet kombinimi i disa teknikave. Faktet tregojné se qéndrimet
dhe sjelljet e mésuara né intervisté nuk transferohen lehtésisht né jetén e
péerditshme pa njé planifikim paraprak dhe té kujdesshem.

Cikli i vendimmarrjes: njé element i réndésishém i intervistés

Modeli me pesé faza i intervistés u hartua mbéshtetur né njé model
linear té progesit té vendimmarrijes. Jo té gjithé klientét ndihen komfort me
té gjitha fazat e prezantuara, pavareésisht nga historiku (background) i tyre
kulturor. Pér shembull, ¢éshtjet e vendosjes sé raportit dhe strukturimi mund
té konsiderohen si mjaft té réndésishme né krahasim me elementét e tjeré.
Neé disa raste, gjaté intervistés mund té ndahet informacion i ri, i cili do té
rezultojé né kthimin mbrapa né fazén 2 e cila konsiston né ripércaktimin e
shqgetésimeve té klientit né njé ményre té re.

Megjithése té pesé dimensionet duhet té mbahen parasysh gjatée
intervistés dhe planit té trajtimit, jo gjithnjé éshté e nevojshme qé intervista t’i
kaloje pese fazat né ményre te paracaktuar. Si rezultat, ekziston dhe njé model
tjetér né formé rrethi i cili emértohet:“cikli i vendimmarrijes” (figura 2).
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Njé rreth nuk ka fillim dhe fund dhe shpeshheré pérdoret si simbol
i njé marrédhénie té barabarté né té cilen keéshilluesi dhe klienti punojne
sé bashku mbi njé problem té caktuar. Mund té konstatohet se disa klienté
ndérsa fitojné mé shumé besim tek profesionisti, preferojné té jené aktive
dhe té pavarur sidomos né fazat e para. Megjithaté né fazat né vijim, prezenca
dhe asistenca e késhilluesit éshté e nevojshme duke e béré té domosdoshém
bashképunimin e tyre reciprok gjaté punés pér arritjen e géllimit té pércaktuar.
Gjithsesi, nuk duhet mbivlerésuar réndésia e strukturimit-pjesé e fazés sé pare
dhe pércaktimi i gellimit té pérbashkét-pjese e fazes sé trete. Nése késhilluesi
dhe klienti jané té qarté mbi até gé pritet té ndodhée gjate intervistés dhe bien
dakort pér géllimin e pércaktuar pér t'u arritur, mund té thuhet se jané ngritur
themelet e besimit dhe ndihmés reciproke té ofruar nga té dy palét.

Mund teé ndodhé gé sesioni i késhillimit té “falimentoje”’nése ekzistojne
boshllége né njohurité e késhilluesit dhe klientit mbi pritshmérité e tyre ndaj
keéshillimit si dhe ¢faré mund té arrihet népérmijet njé teknike té tillé. Nése te
dy palét jané té garta mbi até qé do té ndodhég, sesionet e intervistave né vijim
do té jené pozitive.Kliente té cilét marrin pjesé né ményré aktive gjaté progesit
té formulimit té géllimit jané mé té predispozuar té ndérmarrin veprime pér
realizimin e tyre, mé té hapur pér té ndryshuar dhe té modifikojné géllimet
fillestare nése lind nevoja pér t'i rishikuar ato. Cikli i vendimmarrjes mund
té na ndihmojé té mbajmé mend se progesi i ndihmés éshté nje pérpjekje
reciproke ndérmjet késhilluesit dhe klientit.
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5.2.INTERVISTIMI DHE KESHILLIMI | FEMIJEVE DHE
ADOLESHENTEVE

Intervistimi i fémijéve / adoleshentéve

Fémijét ne Shqipéri pérbéjné mbi 40 % teé popullsisé sé vendit dhe ata
perfagésojné njé nga grupet moshore mé té méedha. Sipas Konventés pér té
Drejtat e Fémijéeve té OKB-sé ¢do fémijé gézon té drejtén e marrjes sé njé
informacioni né pérshtatje me moshén si dhe té drejtén e fjalés, té shprehjes
sé mendimit dhe té marrjes né konsideraté si njé individ me té drejta té
patjetérsueshme.

Ne si profesionisté na del si detyré, té marrim né konsideraté
respektimin e té drejtave té fémijéve, népermjet zbatimit té njé etike dhe
rregullash qé vendosin né gendér femijén.

Ky material do té pérqéndrohet né kéto momente kryesore:

I. Specifika e intervistimit té fémijéve nga profesionistét;

2. Disa shprehi té komunikimit me fémijéet;

3. Pyetje, sjellije dhe géndrime qé duhen mbajtur parasysh gjaté intervistimit
té fémijéve ne situata teé caktuara;

Kush konsiderohet fémijé?

Femijé konsiderohet ¢do individ deri né 18 vjec. Né kéte perkufizim
duhen mbajtur parasysh edhe interpretimet kulturore té moshés féminore.
Pérgjithesisht tentohet te ulet kjo moshé deri mé 16 apo 14 vjeg.

Disa parime qé duhen mbajtur parasysh né permbushje té késaj pergjegjésie
jané:

e Interesi mé i larté i fémijes,

e Femijét kané té drejté absolute pér privatési,

e Luftimi i paragjykimeve,

e Raportimi i sakté, i ploté dhe i profesional i ngjarijes,

e Pjesémarrja e femijés.

Specifika eintervistimit té fémijéve/adoleshentéve nga profesionistét

Ka njé numeér véshtirésish, specifikash dhe rrezigesh qé duhen mbajtur
parasysh kur kemi té béjmé me fémijét/adoleshentét.

e Gjate intervistimit té tyre ka shumé réndési ambjenti ku ata jané vendosur.




Mundeésisht duhet té jeté njé dhomeé e veganté, ku nuk ka hyrje dhe dalje
té personave té tjeré. Dhoma mund té jeté e pajisur me lojra dhe objekte
qé ofrojné qetési pér femije té moshave té ndryshme.

Profesionistét duhet té mbajné parasysh se ményra se si ata komunikojné
me fémijén ka njé ndikim shumeé té madh né informacionin qé ofron fémija.
Ata duhet té jené shumé té kujdesshém edhe me detaje té tilla si ményra
se si ulen, ku ulen, ¢faré raporti trupor vendosin me fémijé. Mundeésisht te
pérdoren té njéjtat karrige, pa tavolina né mes dhe né vareési té moshés
mund té ulen edhe né dysheme apo né karrige té vogla qé pérdoren pér
t'ju dhéné atyre mé shumé siguri dhe mbéshtetje.

Késhillohet qé fémijét né varési nga kosha té lejohen té luajné me lodra qé
ndodhen né ambjentin e dhomeés pér t'ju siguruar atyre njé lehtésim nga
ankthi dhe frika qé i mundon.

Pasi té jené siguruar disa elementé minimalé dhe té domosdoshém té
ambijentit ku realizohet intervistimi, vémendja pérgéndrohet tek ményra e
komunikimit dhe e intervistmit té fémijéve:

- Fémijét jané shpesh te pazote teé pohojné veten dhe té kundérshtojné
njé té rritur, prandaj do t'i pérgjigien pyetjeve né njé ményré qé ata
e mendojné se ju déshironi qé ata té pérgjigien. Ndérsa mé vong, né
adoleshencg, ata kané prirjen qé té kundérshtojné teé rriturin. Né ¢do
rast éshte e réndésishme té ruhemi nga té dhénit atyre té informacionit
se ¢faré presim ne gé ata té thoné. Ata duhen inkurajuar té zbulojné
opinionet e tyre. Kjo arrihet duke i siguruar ata se ju jeni té interesuar
vetém né ¢faré ata mendojné dhe se nuk ka pérgjigie té sakta apo
té gabuara. Ndonjé pérafrim qé duket si test duhet té evitohet, pasi
kjo mund t’i béje té heshtin ose té japin njé seri pérgjigiesh qé ata
mendojné se té rriturve do t'i pélgente té degjonin.

- Ka njé tendencé té forté pér pérgjigie né heshtje tek fémijét. Ne te
njéjtén kohé, shume fémijée priren té thoné “po”, pavareésisht nga pyetja
ose se ¢faré mendojné ata pér té. Pyetjet duhet té jené té tilla qé té
mos kérkojné pérgjigje té shkurtér me po/jo. Psh.A do té déshiroje ta
béje edhe ti até veprim? (po/jo). Ne vend té saj mund té pyesim: Si do
té ndjeheshit ju po ta bénit até veprim?

- Pérveg tendencén pér t'u konformuar qgé vihet re shpesh tek fémijét,
ata shfagin njé tendenceé tjetér pér t'u pérgjigijur me “nuk e di”. Ata
thoné nuk e di pér njé seri arésyesh:

- nuk jané té interesuar té pérgjigjen,

- nuk e kuptojné pyetjen ashtu si eéshté formuar ose
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terminologjiné e pérdorur;
- atamendojné se ju nuk prisnin qé ata té diné digcka mbi situatén,
- ata nuk duan té pranojné ¢faré diné ose ata vértet nuk ding;
- ata kané frike te flasin;

- ata mendojné se duke mos folur mbrojné té aférmit dhe
familjarét e tyre (veganérisht kur béhet fjalé pér prindérit).

- Rrjedhimisht shprehja“nuk e di” éshté njé péergjigje qé ka nevojé
pér njé trajtim té kujdesshém. Eshté shumé e réndésishme
té dihet se asnjé konkluzion aq mé tepér vendim nuk duhet
té bazohet mbi “nuk e di”. AQ mé pak mund té arrihet né
konkluzionin se féemijét nuk diné.

e Fémijét hutohen relativisht lehté. Ata i kushtojné vémendje aspekteve
té parashikueshme té situatés sé intervistés ose pyetjeve. Ata mund té
hutohen nga stilolapsi qé ju mbani né duar, nga njé zhurmé jashté dritares,
nga njerézit qé hyjné dhe dalin nga dhoma, etj. Pérvecse béhet shqetésues
pér intervistuesin, kjo mund té rezultojé né humbje kohe dhe informacion
i paréndésishém. Pér té térhequr vémendjen e tyre, njé intervisté duhet
té pérfshijé ¢éshtje té ndryshme si dhe teknika té ndryshme. Né kéteé rast
mund té pérdoren si pyetjet verbale ashtu edhe lojrat apo vizatime té
ndryshme, té cilat fémija i shpjegon gjaté kohés sé realizimit té tyre.

e Njé vend geté pér té realizuar intervistén, jo i vézhguar dhe i cliruar
nga pérfshirje té forta emocionale mund té pérmirésojé pérgéndrimin
e fémijés. Sidoqofté, duhet té jemi té ndérgjegjshém qé kohézgjatja e
pérgéndrimit varet shumeé nga mosha por né ményre té veganté nga natyra
e fémijés. Me fémijét e vegjél éshte e véshtire té presésh njé pérqgéndrim
afatgjaté dhe cilésor edhe né kushte té zakonshme. Eshté e réndésishme
té mbahet parasysh qge intervista té jeté e relativisht e shkurtér.

e Fémijét priren t'i interpretojné pyetjet fjalé pér fjalé. Eshté kjo arésyeja qé
gjaté intervistimit té tyre duhet té pérjashtohen figurat letrare si metafora,
analogjite, pér ta lehtésuar progesin e té kuptuarit té pyetjes. Pyetja duhet
formuluar né até ményré qé fémija i moshés x té kuptojé supozimin.

e Fémijét kané prioritete krejt té ndryshme nga ato té té rriturve. Ata
mund té mos kuptojné qé rregulli i intervistés éshté qé njéri pyet e tjetri
pérgjigiet. Mund té duan te pyesin e té peérgjigien dhe té behen kuriozée
rreth intervistuesit. Ményra mé e miré e reagimit éshté t’ju pérgjigiemi sa
mé shkurt, duke mos shfaqur asnjé shenjé nervozizmi apo zemérimi me
ata. Pér femijen qé fillon té pérdoré pa fund “pse?”, gjéja mé e mirée éshte




t'i hutosh me digka tjetér dhe t’i largosh nga objekti i tyre i pyetjeve.

e Shumé shpesh fémijét shpjegojné até qé béjné té tjerét me termat e
ndjenjave dhe karakteristikave té tyre.Ata e kané té véshtiré té shikojné
botén nga pozicioni i té tjeréve. Kjo éshte nje karakterisitké e zhvillimit té
tyre ku egocentrizmi féminor kontrollon gjithé ményrén e té té menduarit
dhe té vepruarit té tyre. Psh. ju mund té pyesni njé fémijé se pse i ka
bértitur néna dje dhe ai mund té pérgjigjet:Ajo ishté shume e trishtuar. Né
fakt, do té ishte me shumé réndeési té verifikohej nése trishtimi i pérket
ndjenjave té vet fémijés apo ndjenjave té nénes.

e Fémija déshiron té flasé me te tjerét rreth intervistés dhe késhtu mund
té ndikojé tek té intervistuarit e tjeré. Kéta té fundit mund té zhvillojné
njé ide té gabuar rreth asaj qé ju po béni.Ju duhet té pyesni se ¢faré kané
dégjuar dhe se ¢faré presin ata pér rastin né fjalé, dhe mé pas té qartésoni
keqkuptimet e mundshme.

e Gjaté intervistés me fémijé té moshave té ndryshme duhet té mbajtur
parasysh se fémijé té ndryshmé kané ritém té ndryshém te reagimit. Kjo
do té thoté ge jo té gjithé reagojné me té njéjtén shpejtesi, jo te gjithe
krijojné besim né te njejtén kohé, jo té gjitheé jané natyra té hapura dhe
komunikuese. Gjéja mé e miré éshté gé té kemi durim dhe t'i Iémé ata té
veprojné né ritmin e tyre. Cdo pérpjekje pér t'i nxitur ata té flasin mund
té veprojé né té kundért, duke i bére ata edhe mé té mbyllur. Né thelb,
reagimet e fémijéve nuk duhen marré asnjeheré si reagime ndaj personit
tuaj. Ato jané reagime té lidhura me traumén, eksperiencat dhe natyrén e
fémijes.

e Béjini te qarté femijés se ju jeni atje pér te, se ai eéshté tashme i sigurte
dhe lérini té kuptojé se ai éshté né vendin dhe kohén e duhur dhe gjith¢ka
béhet pér té mirén dhe siguriné e tij.

Disa shprehi té komunikimit me fémijét/adoleshentét

Kujdes i duhet kushtuar ményrés se si komunikojmé me kéte target grup,

né varési té moshés dhe nivelit té zhvillimit. Né kete aspekt térheqim

vémendjen pér sa mé poshteé:

e Pyetjet qé ju drejtohen fémijéve duhet té jené té garta dhe té
drejtpérdrejta.

e Pyetjet nuk duhet té pérmbajné pérgjigjen brenda pasi si té tilla
shérbejné pér té sugjestionuar fémijén.

e Pyetjet nuk duhet té jené traumatizuese pér fémijen.
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Pyetjet duhet té jené té kombinuara midis atyre té hapura dhe té
mbyllura.

Pyetjet e mbyllura
kérkojné pérgjigie me “po” ose “jo”
”’ (13

fillojné me “a éshté...?”,“a jané..?”,“a ke..?” etj. Psh.“a ke friké té shkosh
né shtepi?”

b) Pyetjet e hapura

Pyetjet e hapura nuk mund t’ju pérgjigiesh lehtésisht me “po” ose “jo”. Ato
kérkojné shpjegim dhe e ftojné femijén té flase. Kéto lloj pyetjesh fillojné me
“Cfare...?”,“Si...?",“Pse...?”,“A mund...?” etj.

Cfaré? Pérdoret pér té pyetur pér fakte dhe informacion

(Cfaré do té mé tregosh pér rastin? Cfaré ke pareé ti?
Cfare di ti?)

Si? Mundéson bashkébisedimin té kalojé nga njé pjesée
né njé tjetér dhe té eksplorojé mbi emocionet (Si
ndjehesh?)

A mund? Mundéson njé eksplorim maksimal nga ana e fémijés
(A mund té na tregosh se si u sollén prindérit e tu kur
hyné né shtépi?)

Pse? Mundéson identifikimin e arsyeve, shkaqeve nga
kéndvéshtrimi i fémijes.

Kujdes

Nuk keéshillohet intervistimi i té njétit fémijé pér té njétin problem nga
profesionisté té ndryshém.

Nuk keéshillohet intervistimi i shpeshté i femijés pér té njéjttin problem
qofté edhe nga i njéjti profesionist.

Nése fémija nuk déshiron te flasé, kjo duhet respektuar.

Fémija nuk duhet joshur té flasé duke i ofruar dhurata apo premtime.
Nése fémija gjatée komunikimit emocionohet, duhet kérkuar mbéshtetja
nga specialisté te tjere.

Fémija duhet ruajtur nga riviktimizimi.



5.3 INTERVISTIMI DHE KESHILLIMI | RASTEVE TE ABUZIMIT

Intervistimi me fémijét/adoleshentét

Femijét né veganti mund té kérkojné ndihme té konsiderueshme nga ana e
intervistuesit, para se ata té mund té ndajné ¢do gjé. Me fémijét nje person
i gjalle, i ngrohté, qé i pelgen ata dhe i pranon, do té jeté i afté té marre
informacion mé lehtésisht.

Késhtu ndarja e digkaje gazmore dhe interesante me ta ndihmon pér
fillimin e sesionit. Lojérat né dhomeén e késhillimit jané té dobishme kur kemi
té béjme me fémijé. Ju do te gjeni se fémijéet kur flasin preferojmé té mbajné
dicka né duar, pérdorimi i vizatimeve gjaté bisedés mund té e dobishme pér
femijet dhe intervistuesin. Vizatimet shpesh tregojné se ¢faré po ndodh né
jetén e fémijéve.

Sugjerimet e méposhtme éshté miré ti marrim né konsiderateé.
e Pérshkrim i pergjithshém i asaj ¢fare ka ndodhur;

e Fakte kryesore te situateés;

e Emocionet;

e kur eshté e pérshtatshme, arsyet e situatés népermjet pyetjeve pse.

Por mos prisni qé ky informacion té vijé né ményre te rregullt. Nése
jeni té duruar dhe pérdorni mire shprehi té ndjekjes, do té jeni eventualisht té
afté té nxirrni historiné e tyre té ploté. Shprehité e dégjimit dhe vézhgimit jané
té réndésishme té pérdoren me fémijét. Fémijét shpesh né jetén e pérditshme
u thuhet se ¢faré té béjné. Né qofté se i dégjojné ata dhe ndértimin e botes,
realitetit nga ana e tyre, ne do té mund té pérforcojmé cilésité unike té tyre
dhe t'i ndihmojme ata té zhvillojné besim tek vetja dhe vlerat e tyre.

Ndjekja

e Shmangni véshtrimin poshté tek fémijet.

e Energjia e tyre éshte e tille, sagé ndihmon nése kané ndonjé gjé tjetér péer
té béré me duart e tyre. (ndérsa flasin mund té luajné).

e Kércime nga tema meé tepér se té rriturit; pérdorimi i shprehive té ndjekjes
peér ti kthyer né géshtjet kritike qé nevojiten te diskutohen)
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Pyetjet
Pérdoren fjali té shkurtra, fjalé té thjeshta dhe stil konkret i gjuhés duke
shmangur abstragimet.
Femijét mund té kené véshtirési me pyetjet e hapura dhe té pérgjithshme:
e “Mund té€ mé tregosh né pérgjithési se ¢faré ndodhi?

Kjo pyetje mund té zbérthehet népérmjet pérdorimit té njé pérzjerje pyetjesh
té hapura dhe té mbyllura:

o “Ku ishe ti kur ndodhi sherri”

o “Cfaré po ndodhte pak para se té plaste sherri?*

+ “Po mé pas ¢faré ndodhi?*

o “Siundje ai?*

o “Alishte ajo e zeméruar?*

o “Cfaré ndodhi me pas?*

« Neé pyetjen e fémijéve pér tema prekeése jini veganérisht duhet jemi té
kujdesshém né pérdorimin e pyetjeve té mbyllura udhéhegése.
o Duhet te pérpigemi té marrim perspektivén e tyre dhe jo tonén.

Inkurajimi, perifrazimi dhe pérmbledhja

o Meésueset me eksperiencé dhe efektive té shkollés fillore pérdorin
kéto shprehi né ményré té vazhdueshme, veganérisht perifrazimin dhe
permbledhjen.

« Keéto shprehi, shogéruara me ndjekje dhe pyetje té mira jané shumé té
réndésishme né té ndihmuarit e fémijéve pér té théne historiné e tyre.

Céshtje té tjera

e Siguroni njé atmosferé té pérshtatshme pér fémijét, me karrige té vogla,
mure me ngjyra dhe objekte interesante né dhome.

e Ngrohtésia dhe pélgimi éshté i réndésishem pér femijét.

e Pérdorni emra né vend té péremrave.

a. Raste té abuzimit seksual

Viktima té pérdhunimit jané pérgjithésisht té turperuara, ndjehen fajtore
dhe kané friké nga reagimi i njerézve té tjeré. Shpesh ndodh gé viktima té




stigmatizohet dhe fajésohet mé shumé se pérdhunuesi. Ato pérballen me
egérsiné e familjaréve, dyshimet e miqve dhe té aférmve, por né ndonjé
rast edhe me paragjykimet dhe keqtrajtimet pofté ato té profesionistéve qé
supozohet se duhet t'i ndihmojné ato.

Qéndrimet negative ndaj viktimave té pérdhunimit e kané origjinén
tek géndrimet ndaj grave, viktimave té pérdhunimit qé té gojné tek mite dhe
paragjykime mbizotéruese né shoqéri. Vajzat mendohen se e provokojné
pérdhunuesin nga ményra se si vishen, se si ecin, si flasin dhe sillen.

Gazetarét jané ndér té parét qé mund té pérballen me viktimat e
pérdhunimit por njékohésisht péer té qgené nén ndikimin e miteve dhe
stereotipeve qé lidhen me viktimén dhe abuzuesin. Kjo situaté réndohet
edhe mé shumé kur rasti éshté i dyshimte, kur nuk ka shenja démtimi, kur
denoncimi éshté relativisht i vonuar dhe kur vajza paragqitet relativisht e qeté
dhe pa emocione.

Ne te tilla raste kérkohet qé profesionistét né pergjithési t'i japin gjithé
vémendjen e duhur viktimés. Ata duhet té jené té paanshém, jo paragjykues,
dhe té pérdorin metodat profesionale né trajtimin e viktimés. Ata duhet té
mbajné parasysh faktin se viktima mund te vuajé nga trauma e pérdhunimit, qé
i shfaq efektet e saj pas aktit té dhunshem.

Viktima duhet trajtuar né njé ambjent té vegante, pa lévizje dhe hyrje
dalje, né njé vend té sigurté dhe aspak kércénues pér viktimen.

Né kéte rast duhet mbajtur parasysh se:
e njé profesioniste femér mund té béje intervistén e paré té viktimes

e viktima mund té géndrojé e shogéruar edhe nga ndonjé i aférm i saj, néna
kryesisht, pér t'u ndjeré e sigurté dhe e mbrojtur

e shmangni paragjykimet dhe stereotipet tuaja personale gjaté intervistimit
té viktimes.

Disa késhilla pér intervistimin e viktimés mund té jené:

e realizoni njé intervisté me viktimén né fokus - ¢faré do té thoté mbani
parasysh moshén, arsimin, klasén, fen€, dhe pozicionin social, et;

e pérpiquni té jeni sa mé objektiv, duke shmangur ¢do lloj axhende te
parapérgatitur

e shmangni pyetjet dhe xhestet sugjestionuese - léreni viktimén té tregoje
sa mé shumeé qé té jeté e mundur - vlerésojeni informacionin gé vjen nga
viktima dhe mos u pérpigni té konfirmoni mendimet dhe informacionin
tuaj
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e shmangni ¢do lloj manipulimi
e kérkoni informacion shtesé qé konfirmon denoncimin e viktimés (p.sh.
shenja qé konfirmojné dhunén e ushtruar, etj).

b) Raste té€ dhunés né familje

Situata psikologjike e njé fémije qé vjen nga eksperinca e dhunés né familje

nuk éshté aspak e lehté. Ndérkohé qé ai éshté rritur mes atyre pjestaréve

té familjes (té miré apo té kéqinj qofshin), atij i duhet tashmé té ngrihet

kundér tyre. Ndjenjat e tij/té saj mund té jené té shumfishta. Né disa raste si

rezultat i dhunés né familje ai mund té keté humbur njé ose disa anétare té

familjes si nénén, babain apo motra dhe véllezér. Kjo e komplikon edhe mé

shumeé situatén. Né ndonjé rast atij/asaj mund t’i duket vetja né njé pozicion

pér té mbrojtur nderin dhe privatsiné e familjes. Ndonjéheré ata ndjehen té

turpéruar dhe fajtor pér até ¢faré ka ndodhur né familjen e tyre. Shpesh ata

kércénohen nga dhunuesi pér té mos treguar té vértetén mbi situatén né

familjen tyre.Te gjithé kéta faktore, por edhe té tjerée ndikojné né progesin e

intervistimit té fémijés.

Né kéto kushte profesionisti duhet:

e tésigurojé privatésiné e fémijés qe intervistohet dhe ta béjé ate té ndjehet
i sigurté peér té folur pér situatén né fjalé

e duhet té jeté i ndjeshém

e duhet té dégjojé me vémendje fémijén ge intervistohet

e té vlerésojé dhe té tregojé se e kupton situatén né té cilen ndodhet féemija

e duhet té ndihmohet fémija, té getésohet dhe té ndjehet mire

e té mos e detyrojé femijén teé flasé ne se ai nuk ndjehet gati pér té folur

e té mos e kércénojé dhe detyrojé té tregojé até qé né fakt nuk ka ndodhur

e té mos jeteé ai qé fyen dhe etiketon dhunuesin qé mund té rezultojé njeriu
meé i dashur pér fémijén

Né rastin e dhunés né familje duhet patur parasysh se edhe mbas aktit té
dhunés, fémija por edhe anétaré té tjeré té familjes mund té vazhdojnée té
jetojné sé bashku.

c) Raste té trafikimit
Trafikimi i féemijéve pér qgéllime prostitucioni apo shfrytézimi pér puné béhet
nga grupe té krimit té organizuar té cilét bashképunojné ndérkombeétarisht




edhe pértej kufinjve. Pérvoja e trafikimit zakonisht pérfshin akte né seri
té dhunés sé ushtruar ndaj tyre si dhe poshtérime, fyerje, izolime dhe
keqgpérdorime. Si rezultat i dhunés shumeéplanéshe, fémijét e trafikuar
pérjetojné démtime té ndérgjegjes, paaftési pér té menduar dhe vepruar, kané
ritém té ulét té progeseve mendore dhe jané tejet té traumatizuar. Né kéto
kushte, ata humbasin aftésiné pér té vepruar né ményreé té pavarur, humbasin
ndjenjén e identiteti personal, humbasin besimin tek vetja dhe aftésité per
t'u pérballur dhe reaguar né situata té komplikuara. Si rezultat i ndikimit té
traumés, viktimat shfaqin pasiguri dhe dyshim ndaj ndihmés qé ju ofrohet dhe
reagojné me zemeérim ndaj atyre g¢ mundohen t'i ndihmojné. Né disa raste
ata jané té ndérgjegjshém qé kané kryer veprime té paligishme dhe pér kétée
arésye kané friké té pérballen edhe me gazetarét.

Né kéto kushte progesi i intervistimit té tyre nuk éshté i lehté dhe duhet
realizuar me shumé profesionalizém.

Gjaté intervistimit duhet:

e té sigurohet fémija se tashme periudha e abuzimit dhe e keqtrajtimit te tij/
té saj ka marré fund

e teé sigurohet se qé nga ky moment gjithshka béhet pér té mirén dhe née
mbéshtetje té tij

e té sigurohet se askush dhe pér asnjé arésye nuk do té abuzojé me té

e t’i jepet kohé pér t'u ndjeré mire dhe té tregojé eksperiencén e tij

e si edhe né rastet e tjera atij/asaj i duhet léné té kuptojé se jemi te
vémendshmé dhe se e kuptojmé ata ¢faré ai/ajo ka pérjetuar

e té mos béhen pyetje g€ e béjné té ndjehen keq

e té mos shfagen paragjykime ose fajésime nga ana e profesionistit né kohén
e intervistimit

e né asnjé rast nuk duhen konsideruar géndrimet dhe reagimet e fémijes
si personale, ndaj profesionistit. Duhet mbajtur parasysh se ata vijné nga
eksperinca tepér té dhimbshme.

e né varési té moshés mund té pérdoren teknika té ndryshme komunikimi
si vizatimet, ngjyrosjet apo lodrat qetésuese.
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‘ KAPITULLI VI

‘ PUNA ME GRUPET PER NDERGJEGJESIM DHE
PARANDALIM

Hyrje

Ky kapitull trajton teorikisht dhe praktikisht punén me grupet si njé element i
réndésishém né progesin e ndérgjegjésimit dhe parandalimit té fenomenit té€ abuzimit
té fémijéve/adoleshentéve. Kétu jané pérfshiré puna me grupe té ndryshme edukuese,
socializuese, té rritjes, edukimi midis bashkémoshataréve té cilat pérdoren mé shpesh
né praktikén me fémijét/adoleshentét me nevoja té vecanta né mjediset shkollore.

6.1 GRUPET EDUKUESE

Qéllimi kryesor i grupeve edukuese éshté te ndihmojné anétaret te marrin
informacion te ri dhe te mésojné shprehi te reja. Ata pérdoren né njé sére
mjedisesh, si agjencite e trajtimit, shkollat, azilet, institucionet e riedukimit dhe
spitalet. Disa shembuj grupesh té tillé jané:

e Njé grup edukimi seksual pér adoleshentét, sponsorizuar nga njé agjenci
planifikimi familjar.

e Njé grup i miréqenies né puné i krijuar nga njé punonjés social qé drejton
njé program té mbéshtetjes ndaj punonjésve.

e Njégrup pér prindér teé pérkohshém potenciale (kujdestaré€),i sponsorizuar
nga njé agjenci pér miréqenien e fémijéve.

e Njé grup i sponsorizuar nga njé agjenci planifikimi komunitar pér te
ndihmuar anétarét e bordit pér t'u bere mé efektive.

Né shumicén e grupeve te tilla behen prezantime informacioni dhe
njohurish nga ekspertét. Punonjésit pérqgendrohen si né nxénésin individual,
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ashtu dhe né grupin si i téré si mjet per mésim, pérforcim dhe diskutim.

Anétaret e grupit jané té lidhur nga njé interes i pérbashkét né
materialin g€ duhet mésuar dhe nga karakteristika té pérbashkeéta, si te genit
adoleshent, aneétar bordi apo prind i pérkohshém potencial. Kur formojné
grupin, punonjésit marrin parasysh dijet e secilit si dhe nivelin e aftésive dhe té
eksperiencés, qé ¢do anétar té mund té pérfundojé maksimumin. Nganjeheré
zgjidhen anétaré me nivel té ndryshém njohurish pér temén, késhtu qé
fillestaret té mund té pérfitojné nga te pérparuarit.

Veté-hapja varion nga e ulét tek e moderuara. Zakonisht pritet e ulet,
pasi materiali pér t'u mésuar shihet si mé i réendésishém se nevojat e anétaréve
per veté-hapje. Megjithate, nganjeheré punonjésit pérdorin njé model te
personalizuar ge thekson nevojat e cdo individi. Kjo éshté vecanérisht e vértet
né mjedise rezidenciale dhe institucionale ku funksionimi emocional ose social
i anétaréve éshté i démtuar.

Modele te tjera e theksojné té mésuarit si njé eksperience sociale dhe
punonijésit fokusohen mé shumé né veprimtariné dhe diskutimet né grup sesa
ne metodat didaktike. Kété model e pérdorin shpesh punonijésit e gendrave
komunitare pér té térhequr dhe ruajtur interesin e anétaréve qé marrin pjesé
né grup pér kénaqgési dhe pasurim personal.

6.1.1. Grupet edukuese midis bashkémoshataréve: Té mésosh népérmijet
eksperiencés dhe fuqizimit.

Né grupet edukuese midis bashkémoshataréve pérdoren njé kombinim i
argétimit me metoda interaktive dhe té bérit eksperience, té tilla si luajtje rolesh,
rrahje mendimesh, grupet levizése, skenaré, té cilat u mundésojné pjesémarresve
té mesojné “duke bére” dhe né té njéjtén kohé zhvillojné pronési/autoreési té
mesazheve té programit. Kjo metodeé e té mésuarit dhe edukimit né grup éshte
mjaft e pérdorur me grupet e adoleshentéve dhe té rinjve.

Te meésuarit zhvillohet sepse pjesémarrésit kané mundésiné té
bashkéveprojné me njéri tjetrin dhe marrin né kontroll progesin e té€ mésuarit.
Ata zhvillojné vetébesim pér té shkémbyer kéndvéshtrimet e tyre me njéri
tjetrin dhe drejtuar diskutimet bazuar né ¢éshtjet qé lidhen me jetét e tyre.
Lehtésuesit qé e bejné té mundur kété proges duhet té jené fleksibél me
aktivitetet dhe pérshtatjen e tyre me fokusin né géshtjet qé adoleshentét/té
rinjté déshérojné té adresojné mé thellésisht.




Objektivi kryesor i edukimit midis bashkémoshataréve éshté qé ata
té fugizohen dhe pérfshihen né ndryshimet qé duan té shohin ték vetja dhe
mjedisi i tyre. Kjo qasje éshté fugizuese sepse u jep pjesémarrésve “njé ze”,
stimulon vetébesim se nevojat, kéndvéshtrimet dhe opinionet e tyre dégjohen
dhe vlerésohen. Duke u trajnuar si edukatoré bashkémoshataré pjesémarresit
aftésohen té shohin tek vetja potencialet pér tu marré role si model dhe
persona qé do té béjné nesér ndryshim. Ata kané mundésiné té zhvillojné
shprehi té tilla si udhéhegja, palnifikimi, lehtésimi, komunikimi, dhe empatia.

Qasjet e edukimit midis bashkémoshataréve jané gjithashtu efektive
sepse pérdorin ndikimin e bashkémoshataréve né ményreé pozitive. Né dallim
nga lehtésuesit e rritur, edukatoret bashkéoshataré kané status té barabarte
me té adoleshentét e tjeré dhe mund té fitojné késhtu besim dhe kredibilitet.
Ata shihen mé pak si figura autoritare té cilét predikojné nga njé pozicion
gjykues pér meényrén se si njerézit duhet té sillen. Ata ndajné refernca
kulturore dhe flasin té nj€jtén gjuhé si pjesémarrésit né sesionet e tyre dhe
mund té kuptojné mé miré ndjenjat, mendimet dhe eksperiencat e tyre.
Edukatorét mund teé krijojné késhtu njé mjedis ku adoleshentét ndihen rehat
té eksplorojné ceshtje té ndjeshme sic jané pabarazia gjinore ose géshtjet
e dhunés e bazé gjinore. Ata jané me té prirur qé té ndihmojné lidhin kéto
¢éshtje me jetén e adoleshentéve.

6.2 GRUPET E RRITJES

Grupet e rritjes iu ofrojné mundési anétaréve té béhen té ndérgjegjshém

pér mendimet, ndjenjat dhe sjelljet e tyre ne lidhje me veten dhe té tjerét

dhe t'i zgjerojné dhe ndryshojné ato. Grupet fokusohen né promovimin e

shéndetit social-emocional dhe jo né kurimin e sémundjeve/ simptomave. Disa

prej kétyre grupeve jané:

e njé grup ndjeshmérie (qé synon té zhvillojé tek individét aftésiné per te
shprehur ndjenjat dhe pér té formuar lidhje emocionale) pér prindérit;

® njé grup qartésimi vlerash pér adoleshentét;

e njé grup pér ndérgjegjésim i sponsorizuar nga njé gendér komunitare péer
femijéet.

Grupet e rritjes theksojné veté-pérmirésimin dhe potencialin e genieve
njerézore pér té jetuar njé jeté té ploté dhe realizuar, veganérisht pérmes
pérmirésimit té marrédhénieve me té tjerét. Aty ofrohet njé atmosfere
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mbeéshtetése ku individét fitojné thellési mendimi eksperimentojné me
sjellje te reja, marrin feedback dhe rriten si genie njerézore. Lidhja ne grup
krijohet nga pérkushtimi i anétaréve pér té ndihmuar secilin té zhvillojé dhe
maksimizojé potencialet e tij.

Punonjésit zgjedhin ose anétaré qé kané karakteristika té ndryshme
dhe potencialin pér té zgjeruar dhe pasuruar eksperiencat e te tjeréve, ose
anétaré me karakteristika té ngjashme pér té rritur empatiné dhe mbéshtetjen
brenda grupit.Né shumicén e kétyre grupeve vete-hapja varion nga e moderuar
né e larté dhe komunikimi éshté i fokusuar rreth anétaréve.

6.4 GRUPET SOCIALIZUESE

Grupet socializuese i ndihmojné anétarét té meésojné shprehi sociale dhe
modele sjellje shoqgérisht té pranueshme, qé té mund té funksionojné né
meényré efektive né komunitet. Kéto grupe shpesh pérdorin veprimtari si
lojéra, luajtje rolesh ose veprimtarité né natyré pér t'i ndihmuar anetaret
te arrijné géllimet e tyre individuale. Nevojat personale té anétaréve dhe
qéllimet e grupit shpesh arrihen pérmes veprimtarive té programuara dhe
jo vetém pérmes diskutimeve né grup. Késhtu, kéto grupe pérdorin modelin
mésoj-duke-bére.

Disa prej kétyre grupeve jang;

e Njé grup veprimtarish i Organizatés sé Rinisé Katolike.

e Njeé klub social pér pacientet e jashtém té nje qendre psikiatrike.

e NjégrupiPrindérve pa partnere,qée pérfshin piknike, kércim dhe veprimtari
té tjera sociale.

Lidershipi i grupeve socializuese mund té jeté direktiv ose jodirektiv,
né vareési nga kompleksiteti i veprimtarive te programit dhe i kompetencave
té anétaréve té grupit. Ky lloj grupi éshté njé mjet pér veprimtari, pjesémarrje
dhe pérfshirje - dhe pérmes kétyre anétarét lidhen me njéri-tjetrin. Pérbérja
e grupeve socializuese mund té bazohet ne interesat dhe nevojat e ngjashme
té anétaréve ose né eksperiencat e pérbashkéta té ofruara nga njé veprimtari
e veganté e programit.

Ekzistojné té paktén tre forma té grupeve te socializimit: a) grupet
e shprehive sociale, b) grupet e qeverisjes dhe c) grupet argétuese ose
rekreative. Né ndryshim nga llojet e tjera té grupeve, grupet e shprehive sociale




jané vecanérisht té dobishme pér individét qé jané té paafté té komunikojné
né ményré efektive dhe pér ata qé e kané té véshtiré té pérfshihen née
marrédhénie sociale té kénagshme. Disa nga llojet e klientéve qé mund té
pérfitojné jané fémijét e vegjél, adoleshentét e turpshém dhe té vonuarit e
lehte té rritur.Veprimtarité e programit ofrojné ndérveprim dhe komunikim
pa nevojén pér komunikim direkt verbal.
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SHTOJCA |

ORGANIZATAT DHE STREHEZAT QE PUNOJNE
ME VIKTIMAT E DHUNES NE FAMILJE

TIRANE

Qendra Kombétare pér Trajtimin dhe Rehabilitimin e Viktimave té
Dhunés né Familje

Qendra e Késhillimit pér Gra dhe Vajza
(04) 2233 408

Strehéza pér Graté dhe Vajzat
(04) 2261 885

Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare
(04) 2259 795

Qendra Aleanca Gjnore pér Zhvillim
(04) 2255514

Shogata “Refleksione”
(04)2340434

Té Ndryshém & té Barabarté (trafikimi +DHF)
(04) 2221 892

Shogata “Né Dobi té Gruas”
(04) 22 475 02 / 022 409 53

Qeéndra “Té drejtat e njeriut né demokraci”
(0355) 2400 712

Qendra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri
(04) 2242 264

ALO 116 Telefoni i ndihmeés pér femijée

Shogata “Pér Graté dhe Fémijét”
0672936699
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DURRES
e Qeéndra Komunitare Sot pér té ardhmen
(05)2 37003 / 069 20 94622 / 069 20 73421

e Qendra Sociale per Gra dhe Vajza
05223815

SHKODER

e Qeéndra e Gruas“ Hapat e Lehte”
022440 22

e Gruaja tek Gruaja
022411 54

KORCE
e Fondacioni KENEDI
Rr “Niko Dodona, Korgg, Albania

POGRADEC
e Shogata“ Uné Gruaja”
083222 140

BERAT

e Qendra e Gruas “Kristal”
03231 004

ELBASAN

e Forumi i Gruas, Elbasan
054 255 509

e “TjeterVizion”
054 252919

VLORE

Qendra Psiko-Sociale “Vatra”
033 224 078




FIER
Me Ju dhe pér JuVajza”
034 22 884

SARANDE

Forumi i Pavarur i Gruas
085222276

GJIROKASTER

Qendra Komunitare Gjirokaster
084668866

Kujt mund ti telefononi pér ndihmé:

Telefononi policiné né numrin 129 ose urgjencén
Linja e Késhillimit per Femije 116

Shérbimet né Bashkité e rretheve:
Bashkia Tirané 08009888

Bashkia Durrés 08009888

Bashkia Shkodér 02241316

Bashkia Korge 08003434

Bashkia Pogradec 083226927

Bashkia Fier 034410700

Bashkia Burrel 021723536

Bashkia Lushnje 08002325/035226008




