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PARATHENIE

Pérgatitja dhe publikimi i Manualit pér té€ rinjté “Fugizimi dhe
integrimiitérinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin”
u realizua né kuadér té projektit “Té mésojmé dhe ti shérbejmé
Shqipérisé dhe Gregqisé - Fuqizimi i angazhimit rinor né geverisje
vendore -Promovimi i parimeve té pérgjegjshmérisé dhe pjesématrrjes’,
financuar nga Bashkimi Europian. Manuali do té shérbejé si njé
burim informacioni pér fugizimin e té rinjve dhe nxitjen e tyre né
nisjen e sipérmarrjeve lokale dhe zhvillimit té rajonit.

Manuali éshté konceptuar né 6 kapituj kryesoré dhe pérmban
njohuri dhe aftési praktike pér té rinjté lidhur me punésimin,
pérgatitjen pér tregun e punés, pérgatitjen e njé plani biznesi,
sipérmarrjen, integrimin social si edhe shfrytézimin e burimeve
lokale pér zhvillimin e turizmit. Specifikisht manuali ofron njohuri
dhe modele praktike pér analizimin e tregut té punés, analizimin
e aftésive vetjake, krijimin e strategjive té kérkimit té€ punés dhe
aplikimin e suksesshém pér punésim. Gjithnjé e mé tepér ka njé
rritje té interesit té té rinjve né nisjen e njé biznesi né formén e
sipérmarrjes si njé formé e re karriere dhe punésimi, por qé shpesh
mungesa e eksperiencés dhe njohurive té duhura, kthehet né sfidé

5



- Fuqizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin

pér té rinjté. Ndaj ky manual trajton né ményré té detajuar hapat
dhe ideté pér nisjen e njé biznesi nga té rinjté.

“ Shogata Kombétare e Punonjésve Socialé (SHKPS - NASW
Albania) né veprimtariné saj éshté fokusuar vazhdimisht né ¢éshtje
té zhvillimit té komunitetit népérmjet ngritjes sé kapaciteteve té
institucioneve lokale si dhe kualifikimit dhe punésimit té target
grupeve té ndryshme. SHKPS éshté e angazhuar vecanérisht né
fuqizimin e té rinjve duke e paré até si njé target grup potencial pér
zhvillimin e vendit. Né kété kuadér me ané té kétij projekti, SHKPS
kontribuon mé tej né pérmirésimin e geverisjes lokale si dhe nxitjen
e fugizimit dhe integrimit té té rinjve né tregun lokal té punés.”’
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KAPITULLI |
I

STRATEGJIA PER KERKIMIN E PUNES

Kérkimiipunés éshté i ngjashém mé ¢do lloj tjetér té kérkimit. Nése
ju e dini se ¢faré po kérkoni dhe ku té kérkoni, ju keni mé shumé
gjasa pér ta gjetur até. Né qofté se kérkimi juaj éshté i organizuar
miré, mundésité tuaja jané edhe mé té mira. Gjaté gjithé progesit té
kérkimit té njé mundésie punésimi duhet té filloni nga organizimi,
informacioni se ¢faré kérkojné punédhénésit dhe até qé ju mund té
jepni dhe duke e ditur qé dikush ka nevojé pér ju.

Té organizoheni do té thoté mé shumé sesa té siguroheni gé ju
té keni té gjitha gjérat gé ju do t’ju duhet pér té gjetur dhe pér
té filluar puné sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Gjithashtu, do té
thoté pérdorimi i kohés tuaj dhe i energjive né ményré efikase dhe
efektive. Gjaté kétij kapitulli do té ndalemi né cilésité e duhura gé
duhet té zotérojmé pér té gené kandidaté té miré punésimisidhe né
organizimin e njé plani teksa jemi duke kérkuar gé té punésohemi.

1.1 Menaxhimi i kohés gjaté progesit té kérkimit té punés

Nése ju jeni té papuné, ju duhet ti kushtoni sa mé shumé kohé
dhe energji kérkimit tuaj té punés. Nése jeni i punésuar, kérkimi
pér puné mund té zgjasé mé shumé sepse ju keni mé pak kohé né
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dispozicion pér t'i kushtuar kérkimit tuaj ¢do dité.
Sido qé té jeté, hartimi i njé plani kérkimor do t’ju ndihmojé pér t'ju
mbajtur té motivuar dhe né rrugén e duhur.

Ju do té pérdorni kohén tuaj mé efikasitet nése:

e Béninjélisté té gjérave gé juduhet té bénidhe té kontrolloni
pasi i plotésoni ato;

= Béni gjéra té ngjashme né té njéjtén kohé (p.sh. té béni té
gjitha thirrjet tuaja telefonike né njé kohé té caktuar né
vend qgé telefononi disa heré né dité);

= Ndryshiminga njé lloj té aktivitetit né njé tjetér né intervale
té rrequllta (p.sh. kaloni njé oré duke béré thirrje telefonike,
atéheré shkoni né biblioteké pér té béré disa kérkime para
se té ktheheni né shtépi).

Nése njerézit presin gé ju té jeni né dispozicion pér té béré gjéra té
tjera me ta, né kohén kur ju duhet té kérkoni pér puné, bisedoni me
ata pér planet tuaja. Kérkoni pér mirékuptimin dhe bashképunimin
e tyre.

Nése miqté apo familja juaj jané té gatshém pér t'ju ndihmuar
me kérkimin tuaj pér puné, mirépriteni ndihmén e tyre. Ata mund
té jeté njé ndihmé e madhe né identifikimin e aftésive tuaja dhe
gjetjen e mundésive pér punésim.

Edhe né gofté se ju keni pak ose aspak pérvojé pune té paguar, ju
tashmé keni disa nga aftésité qé punédhénésit kané nevojé. Celésii
suksesit té procgesit té kérkimit té punés éshté té identifikojé aftésité
tuaja té forta dhe ku mund t'i aplikoni.

1.2 Aftésité e nevojshme té njé punékérkuesi

Béni njé fotokopje té listés té aftésive tuaja pér punésim dhe
tregojuani até njerézve qé i njihni miré dhe gé do té jené té sinqerté
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meju (anétarévetéfamiljes, miqve, mésuesit, ish-bashképunétoréve
apo punédhénésve).

Kérkojuni atyre té kontrolloni cilésité gé ata mendojné se jané té
pérshtatshme pér ju. Né té njéjtén kohé, provojeni edhe ju. Pastaj
krahasoni até qé keni kontrolluar veté me até qgé té tjerét kishin
kontrolluar pér ju, dhe mé pas diskutoni zgjedhjet tuaja.

Kur jeni duke béré kété ushtrim, kontrolloni aftési pér té cilat ju jeni
kompetent dhe pyesni té tjerét té kontrollojné gjérat g€ ju i béni po
ag miré sa té tjerét.

Aftésité personale

Qéndrimet dhe sjelljet pozitive:

Té ndjerit miré me veten - i sigurté gé ju mund té jepni
njé kontribut pozitiv né puné, shkoll€, familje dhe né
komunitet;

Ruajtja e standardeve té larta etike — marrédhénia e sinqerté
gé krijoni me njerézit, problemet dhe situatat;

Dhénia e merités - duke njohur miré pérpjekjet tuaja dhe té
njerézve té tjerg;

e Kujdesi pér shéndetin tuaj - té ngrénit e njé dieté té
ekuilibruar, duke pushuar mjaftueshém dhe duke ushtruar
aktivitete sportive;

e Interesimi dhe duke marré nisma pér t'u pérfshiré né
veprimtari ekzistuese apo fillimin e veprimtarive té reja.

Pérgjegjésia

Planifikimi dhe menaxhimi i kohés pér té arritur qéllimet:

parashikimi i nevojave financiare, vendosja e objektivave
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financiare dhe ményra se si ju do té menaxhoni paraté
tuaja;

vendosja e géllimeve dhe prioriteteve pér té balancuar
punén dhe jetén personale;

duke rrezikuar, kur éshté e pérshtatshme;

duke pranuar pérgjegjésiné pér veprimet tuaja dhe
veprimet e grupit tuaj;

duke pasur pérgjegjési shogérore dhe duke kontribuar né
komunitetin tuaj (p.sh. duke kryer puné vullnetare).

Pérshtatshmeéria

Duke punuar vetém ose si pjesé e njé ekipi;

Duke punuar né disa detyra apo projekte né té njéjtén
kohg;

Duke gené inovativ dhe i shkathét (identifikimi dhe
sugjerimi i ményrave té ndryshme pér té kryer punén);

Duke pranuar ndryshimin dhe duke e pérdorur até né
avantazhin tuaj;

Duke mésuar nga gabimet tuaja;

Duke u pérballur me pasiguriné (marrjen e vendimeve kur
nuk jeni té sigurté se cili do té jeté rezultati).

Té mésuarit né vazhdimési

10

Gjithmoné duke mésuar dhe duke u rritur;

Duke gené té vetédijshém pér anét tuaja té forta personale,
dhe fushat gé kané nevojé pér pérmirésim ose zhvillim té
métejshém;
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e Vendosja e géllimeve personale né vend gé té prisni pér
diké tjetér gé t'ju tregojé se ¢faré duhet té€ mésoni;

« |dentifikimi dhe pérdorimi i mundésive té té mésuarit dhe
burimet e té mésuarit.
Zhvillimi i praktikave

Njé ményré pér té praktikuar dijet tona si dhe pér té rritur kapacitein
toné éshté edhe zhvillimi i praktikave prané institucioneve, agjensive,
bizneseve apo organizatave.

Si mund té jeté praktika e vlefshme?

e Jutestoni nése vértet ju pérshtatet apo ju pélgen njé fushé
punésimi;

e Vendosni teoriné né praktiké;
* Pérvojé e zbatueshme pér t'u pérfshiré né CV-né tuaj;
= Krijoni rrjetin tuaj profesional té kontaketeve;

* Mundet gé praktika juaj té kthehet né njé mundési punésimi
po né té njejtin vend.

Té punuarit né ményré té sigurté

e Duke gené né dijeni té praktikave dhe procedurave té
shéndetit, té sigurisé personale, té grupit dhe duke vepruar
né pérputhje me rrethanat;

e Menaxhimiistresit - duke ditur shkaget e stresit personal dhe
profesional, si dhe pérballimin me kérkesat dhe presionet.

Aftésité e punés né grup
Puna me té tjerét

e Ndértimiimarrédhénieve té mira-duke treguarrespektdhe
kujdes pér ndjenjat e té tjeréve; duke gené i vémendshém;

11
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Mirésjellja - té genit diskret dhe diplomatik, vecanérisht kur
kemi té béjmé me céshtje té ndjeshme;

Mbéshtetja - duke ndihmuar té tjerét me problemet e tyre;
duke mbéshtetur vendimet dhe iniciativat té tjeréve;
Respekti i autoritetit - té jesh né gjendje pér t€ punuar nén
mbikéqyrje;

Respektimi i dallimeve - duke vlerésuar diversitetin dhe
duke pranuar gé individét jané unik;

bashképunimi me té tjerét pér té arritur géllimet e
pérbashkéta.

Pjesémarrja né projekte dhe detyra

12

Kryeni detyrén tuaj - duke punuar me standardet e
pranueshme;

Respektimi i afateve kohore - duke pérfunduar punén né
kohé pér té pérmbushur afatet e projektit dhe organizimin
e takimeve né kohé;

Pércaktimi i prioriteteve - vendosni se cfaré éshté mé e
réndésishme dhe cfaré duhet béré pérpara detyrave té
tjera;

Pércaktimi - parashikimi se sa kohé do té marrin detyrat
dhe vendosja e kornizés kohore pér aktivitetet;

Nisma - duke ndérmarré hapin e paré dhe duke i véné
gjérat né lévizje;

Planifikimi - zhvillimin e projekteve ose té ideve népérmjet
pérgatitjes sistematike;

Organizimi - koordinimi i njerézve dhe burimet e
nevojshme pér té véné njé plan né zbatim;
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Vendimet e marra- zgjedhjen e njé plani veprimi dhe duke
pranuar pérgjegjésiné pér pasojat;

Realizimi i projekteve apo detyrave nga fillimi deri né fund
me njé ide té qarté té asaj qé ju doni té arrini;

Zgjedhja dhe pérdorimi i mjeteve dhe i teknologjisé sé
pérshtatshme;

Shqyrtimi sa éshté afati kohor i pérdorur dhe duke béré
ndryshime té mundshme, té cilat do té rrisin efikasitetin.

Aftésité thelbésore

Aftésité komunikuese

Té lexuarit - duke marré informacion nga materialet e
shkruara dhe duke ndjekur udhézimet me shkrim;

Té shkruarit - duke pérdorur gramatikén e duhur pér té
shkruar fjali dhe paragrafé té qarté; duke gené né gjendje
pér té shprehur veten me shkrim;

Té folurit — té jeni né gjendje té jepniinformacion né ményré
efektive né mjediset e zakonshme;

Té folurit publik - té genit né gjendje pér té€ mbajtur
vémendjen e publikut duke dhéné njé fjalim;
Té dégjuarit - duke i kushtuar vémendje se ¢faré njerézit e

tjeré thoné, pér té kuptuar dhe pér té vlerésuar piképamjet
e tyre, dhe duke iu pérgjigjur né ményré té pérshtatshme;

Té pyeturit - duke béré pyetjet e duhura pér té marré té
dhéna té dobishme, ose pér té ndihmuar té tjerét té fitojné
njohuri;

Té shpjeguarit - duke gené té kujdesshém dhe té garté né
até gé ju u tregoni njerézve, né ményré qé ata té kuptojné
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shpejt dhe lehtég;

Zgjidhja e konflikteve - duke zgjidhur konflikte dhe duke
respektuar secilén nga palét e pérfshira né konflikt;

Bindés — duke bindur té tjerét pér té béni ¢faré ju déshironi;

Negociues — duke biseduar me té tjerét pér té zgjidhur njé
problem apo té pér arritur né njé marréveshje.

Té menduarit dhe aftésité e zgjidhjes sé problemeve

Vlerésimi i situatave dhe identifikimi i problemeve;

Kérkimi i piképamjeve té ndryshme dhe vlerésimi i tyre né
bazé té fakteve;

Pranimi gé shpesh ka disa aspekte té problemeve (p.sh.
njerézore, teknike, shkencore);

Hetimi - mbledhja e informacionit né ményré té organizuar
pér té pércaktuar fakte apo parime;

Analizimi - copétimi né pjesé i koncepteve/problemeve gé
secila pjesé mund té shqyrtohet;

Té genurit krijues dhe inovative né eksplorimin e zgjidhjeve
té mundshme;

Vlerésimi i zgjidhjeve pér té béré rekomandime apo
vendime;

Kontrolli pér té paré nése njé zgjidhje éshté e duhur dhe
duke kérkuar pér mundési pér ta pérmirésuar.

1.3 Ku dhe kur mund t'i pérdorni aftésité tuaja

Njé nga ményrat mé efektive pér té lejuar punédhénésit té diné qé
ju keni aftési gé ata po kérkojné éshté pérshkrimi i situatave né té
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cilat i keni pérdorur kéto aftési. PEr shembull, duke e pérshkruar njé
situaté né té cilén ju keni treguar gé mund té punoni edhe me té
tjerét éshté shumé mé bindése se thjesht duke e quajtur veten njé
“lojtar i ekipit".

Punédhénésit do té jené edhe mé té impresionuar nése ju
pérshkruani rezultatet pozitive qé keni arritur. Pér shembull,
pérshkruani se ¢faré ka ndodhur pasi keni marré pérgjegjésiné pér
njé detyré, ose se si sjellja e njerézve té tjeré ka ndryshuar si rezultat
i pérpjekjeve tuaja pér t'i motivuar ata. Ose, tregojini punédhénésit
né lidhje me njé ¢mim gé keni marré pér pjesémarrje té miré. Mé
miré akoma, tregojuni atyre titujt ose prova té tjera.

Ku jané té nevojshme aftésité tuaja

Nése punédhénésit qé kané nevojé pér aftésité tuaja dhe ato jané
té dukshme (p.sh. ju sapo jeni diplomuar nga njé program trajnimi
pér njé lloj té vecanté té punés), ju mund té kaloni né “hulumtimin
té mundésive té punés”. Nése jo, ushtrimet e méposhtme do t'ju
ndihmojné té vendosni se ku ju keni mé shumé gjasa pér té gjetur
punédhénésé gé kané nevojé pér dike si ju.

1. Samé shpejt gé té mundeni, rendisni té gjitha llojet e punés qé
ju mund té mendoni se mund té béni miré tani, apo mund té
mésoni gjaté punés.

2. Pyetnifamiljen dhe miqté tuaj pér té menduar lloje té ndryshme
té punés g€ ju mund t€ jeni té zoté dhe té shtoni ndonjé ide té
re né listén tuaj.

Mos refuzoni nése dikush sugjeron dicka gé ju mendoni gé éshté
jashté cdo diskutimi. Ndonjéherég, ide qé nuk duket té kené shumé
vlera né fillim mund té zhvillojné ide shumé interesante mé voné.

3. Gruponiideté gé keni mbledhur sipas fushés sé punésimit apo
industrisé.
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Lexoni rreth fushave té punésimit

Informacion i gjeré né lidhje me fushat e punésimit mund té
gjendet né revistat e biznesit, artikujt e gazetave apo né adresat
né internet té punésimit.

Nése ju e dini shumé pak pér njé industri apo fushé punésimi,
kérkoni pér informacion bazé né lidhje me:

e produktet primare ose shérbimet;

e produktet ose shérbimet gé jané shitur dhe niveli i
konkurrencés né kompani;

e hulumtoni rreth zhvillimit té aktiviteteve;

sfidat me té cilat pérballen punédhénésit;
Kérkoni né internet

Né internet gjendet njé informacion shumé i pasur mbi karrierén e
punésimit né adresa té ndryshme, portale punésimi apo né faget
rekrutimit té institucioneve apo té kompanive té ndryshme.

Bisedoni me njeréz qé kané njohuri

Njerézit e punésuar né njé fushé té caktuar té punésimit mund t'ju
japin informacion, gé ju nuk mund ta gjeni né median tradicionale
apo né internet. Pér shembull, ata mund t’ju thoné:

e C(ilat pozicione punejané pérdorur zakonisht né kompaniné
e tyre pér llojin e punés qé ju déshironi;

= Kujané té punésuar njerézit gé e béjné kété lloj pune;
= Ményrén se si shumica e njerézve gjejné puné né kompani;

* Nése ju i njihni njerézit gé punojné né disa nga fushat gé
ju interesojné, pyetini nése ata do té jené té gatshém té
shpenzojné pak kohé me ju, duke diskutuar pér kompaniné
e tyre;
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= Bisedoni me mé shumé se njé person - né kété ményré, ju
keni mé shumé gjasa té merrni njé pasqyré mé té garté té
situatés.

Nése junuknjihnidiké, qé punon né fushatgé juinteresojné, pyesni
miqté tuaj, té aférmit dhe té njohurit gé mund t’ju prezantojné me
njeréz gé kané informacion pér kéto fusha. Ju gjithashtu mund té
merrni informacion nga shoqatat profesionale apo sindikatat.

Tregojuni njerézve me té cilét bisedoni pér informacionin gé po
kérkoni. Pérshkruani llojet e punéve dhe fushat e punésimit gé ju
interesojné.

Nése kérkoni pér disa fusha té ndryshme té punés para se té filloni
té kérkoni pér njé mundési té vecanta té punés, ju do té jeté shumé
mé miré i pérgatitur pér té gjetur njé puné té pérshtatshme pér ju.

1.4 Gjetja e punés

Gjetja e mundésive té punés mund té duket si hetim. Ju jeni né
kérkim té informacionit né lidhje me njé punédhénés té mundshém,
i cili éshté duke punésuar tani apo mund té punésojé né té ardhmen
e afért. Gjetja e punés do té jeté shumé mé e lehté né qofté se
termi “tregu i punés” t'i referohej njé vendi ku punédhénésit dhe
punékérkuesit béjné marréveshje reciproke dhe té dobishme.
Me termin “punékerkues’, nénkuptohet ¢do person i papuné, i
disponueshém pér punésim, i cili paraqitet periodikisht né zyrén
pérkatese té punésimit. Té tillé konsiderohen dhe personat, té cilét
jané né marrédhénie pune ose té vetépunésuar, por qé kérkojné
njé puné té ré.

Pér fat té keq, nuk ekziston njé treg i tillé. Punékérkuesit dhe
punédhénésit duhet té pérdorin njé shuméllojshméri té metodave
pér té gjetur njéri-tjetrin.
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Ményrat pér té gjetur puné

Ka shumé ményra pér té gjetur punédhénésit qé kané nevojé pér
aftésité tuaja. Nga lista e méposhtme, zgjidhni dy metoda qé ju
mendoni se jané mé efektive né shumicén e rrethanave.

Pjesémarrja né workshope dhe marrja né konsideraté e
mundésive té tjera té té mésuarit;

Regjistrimi né agjensité private té punésimit;

Informacioni né lidhje me mundésité e punés népérmjet
miqve dhe té njohurve;

Dérgimi i CVs tuaj né faget e internetit gé lidhen me
punésimin;

Leximi i reklamave né seksionet pér karrierén né gazetat
lokale;

Duke i kushtuar vémendje lajmeve né lidhje me projekte té
reja, dhe té menduarit né lidhje me llojet e punés gé do té
gjenerohet dhe ku;

Leximi njoftimeve pér puné né revista té tregtisé;

Takimi me njeréz né fushat gé ju interesojné duke béré
puné vullnetare.

Mé poshté éshté paraqitur njé plan i thjeshté kérkimor, té cilin ju
mund ta pérdorni gjaté kohés gé jeni ende duke kérkuar njé pune.
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Plani i Kérkimit té Punés

Java/Muaji
Hapat e veprimit Detyra.t. pertu Afati kohor | Data e caktuar
plotésuar
Qéllimi 1:
Qéllimi 2:
Qéllimi 3:
Qéllimi 4:

Nése keni zgjedhur “té dégjoni né lidhje me mundésité e punés
pérmes miqve dhe té njohurve’, si pérgjithésisht metoda mé
efektive, dhe “t'i afroheni punédhénésit direkt” si metodén e dyté
mé efektive, ju keni té drejté.
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Edhe pse metoda té ndryshme pér té gjetur puné jané mé efektive
né rrethana té ndryshme, punékérkuesit mé té sukseshém e gjejné
punén pérmes kontakteve personale (rrjeteve) dhe duke iu afruar
punédhénésit né ményré té drejtpérdrejté se sa népérmjet té gjitha
metodave té tjera té kombinuara pér kérkimin e punés.

Gjithashtu, shumé tipe té reja té punes jané vazhdimisht né zhvillim.
Nése ju keni disa nga aftésité e nevojshme, mund té jeni né gjendje
té mésoni mé tepér gjaté punés. Nése jo, mund té fitoni aftésité e
nevojshme teknike népérmjet programeve té shkurtra té trajnimit.

Pra, si do t'i gjeni se cilét punédhénés jané né kérkim té punonjésve
té rinj, dhe pér cilén mundési punésimi mund té aplikoni? Duke
pérdorur njé kombinim té metodave té kérkimit té punés té listuara
mé paré, por edhe duke u pérgéndruar né krijimin e rrjeteve dhe
duke kontaktuar punédhénésit direkt.

Si duhet t'i kontaktoni njerézit?

Bisedoni me njerézit qé takoni gjaté dités suaj né lidhje me kérkimin
tuaj pér puné. Nése po iu telefononi njerézve qé nuk i keni takuar
ndonjéheré, planifikoni telefonatén tuaj gé té jeni i pérpikté dhe i
drejtépérdrejté pér até gqé po thoni. Qéllimi juaj éshté té caktoni njé
takim me personin dhe té merrni pérgjigje pér disa nga pyetjet tuaja.

1. Prezantoni veten;

2. Shpjegoni se kush ju ka referuar, nése éshté e nevojshme, dhe
pse ju po e merrni né telefon.

(Mos harroni, ju jeni duke kérkuar pér informacion, jo duke
kérkuar pér njé puné);

3. Kérkoni pér njé takim té shkurtér ose, nése éshté e pérshtatshme,
béni pyetje tuaja. Kur njerézit bien dakord pér t'u takuar me ju,
caktoni njé orar dhe njé vend qé éshté i pérshtatshém pér ta.
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Nése njerézit refuzojné kérkesén tuaj, pyesni me mirésjellje nése
mund té bisedoni mé diké tjetér.

Tregohuni e/i sigurt dhe jo agresiv

Mos harroni, géllimi juaj né krijimin e rrjeteve éshté pér té takuar
njeréz, té cilét mund t'ju japin késhilla té vlefshme dhe informacion.
Disa nga njerézit gé té takoni mund té jené punédhénésit.
Intervistojini ata né té njéjtén ményré qé ju do té intervistoni
cdokénd tjetér. Né qofté se ata kané hapje té vendeve té punés
dhe lini njé pérshtypje té miré, ata mund té vendosin ta kthejné
intervistén tuaj pér informacion né njé intervisté pér puné. Né
qofté se ata nuk kané vende té reja pune dhe ju i lini njé pérshtypje
té miré, ata mund t’ju tregojné mundési té pérshtatshme pér
punédhénés té tjeré dhe / ose t'ju kené parasysh pér hapjen e
vendeve té ardhshme té punés.

Kur ju jeni duke biseduar me njeréz qé i njihni personalisht:

= Tregojuni atyre né lidhje me planin e kérkimit tuaj té punés
dhe i pérshkruani llojet e punés gé ju po kérkoni;

= Tregojuni atyre se si trajnimi dhe pérvoja juaj kané té béjné
me llojin e punés qé ju déshironi té keni. Nése éshté e
pérshtatshme, jepuni atyre njé kopje té CVs tuaj;

= Pyetininése ata jané né dijeni pér mundési té pérshtatshme
té punésimit;

= Kérkojuni atyre t'ju drejtojné tek té tjeré gé mund té diné
né lidhje me mundésité e punés;

= Pyetni nése ata do té jené té gatshém pér t'ju prezantuar

me kéta njeréz, ose kérkojini leje pér té pérmendur emrin e
tyre kur ju té kontaktoni njerézit gé ata po ju referojné.
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1.5 Identifikimi i punédhénésve potencial

Ka disa ményra se si ju mund té identifikoni punédhénésit
potencial, té cilét ofrojné vende pune né pérputhje me cilésité
tuaja dhe me pozicionin tuaj té déshiruar. Pér shembull, shumica
punédhénésve kané fage interneti, qé pérshkruajné produktet
dhe shérbimet e tyre. Kéto fage internetit mund té pérfshijné
informacion né lidhje me strukturén e kompanisé dhe praktikat
e punésimit.

Drejtorité e bizneseve ofrojné njé pasqyré té aktiviteteve té
kompanisé, si dhe adresat dhe numrat e telefonit.

Drejtorité rajonale dhe kombétare té punésimit mund té jené né
dispozicion pér t'ju dhéné informacionin gé kérkoni. Shérbimi
Kombeétar i Punésimit ofron Shérbimet e Punésimit dhe Migracionit,
pér punékérkuesit si mé poshté:

a) Informim pér vendet e lira té punés;
b) Ndérmjetésim pér punésim;
¢) Késhillim dhe orientim pér puné dhe profesion.
Shérbimet qé ofrohen pér punékérkuesit jané:
= Informacion dhe késhillim;

e Udhézime pér punésim, vlerésim té nevojave, zhvillim té
karrierés/profesionit ;

Aksioni pér Punésim;

* Pjesémarrje né njé trajnim dhe ndérhyrje té tjera né tregun
€ punés;

e Shérbime ndérmjetésimi.
Sistemi online pér punékérkuesit:
* Jep mundésiné gé té krijojné né ményré té pavarur njé

llogari né sistem;
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e Jep mundésiné pér té kérkuar vende té lira pune;

e Jep mundésiné e plotésimit té njé CV-je né sistem sipas
formatit online (model i ngjashém me BE-n§g).

Shérbimet gé ofrohen pér punédhédhésit jané:
= Informacion mbi tregun e punés;
= Regjistrimi dhe publikimi i vendeve té lira té punés;
e Ofrimii kandidatéve t& mundshém pér rekrutim;

= Informacion pér programet e ndryshme té tregut té€ punés,
si. psh, pér programet e nxitjes sé punésimit, té formimit
dhe arsimit professional.

Sistemi online pér punédhédhésit:

e Jep mundésiné gé té krijojné né ményré té pavarur njé
llogari né sistem;

e Té publikojé njé vend té liré pune;

e Té kérkojé pér punékérkues té pérshtatshém si dhe t'i
dérgojé ftesé njé punékérkuesi.

23



- Fuqizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin

Metodat e Kontaktimit té Punédhénésve -
Avantazhet dhe Disavantazhet

Metodat Avantazhet Disavantazhet

Personalisht

Impresionon
punédhénésve té cilét
jané né kérkim pér
njerézit té clirét
Pérshtypjet e para té
favorshme mund té
krijohen nga pamja
juaj dhe ményra juaj
e sjalljes, pavarésisht
nga kualifikimeve
tuaja.

Kérkon vetébesimin
Kohé né dispozicion
Mund té kérkojné para
pér transport

Disa punédhénés
mund té mos pranojné
njerézit gé u marrin
kohé nga puna e tyre

Mund té kontaktoni

Kérkon aftési té mira

da mé praktike nése
ju jeni aktualisht i/e
punésuar

Tregon aftésité tuaja
né kompjuter

E shpejté dhe kushton
mé pak se sa posta
apo thirrjet telefonike

Me telefon shumé punédhénés telefonike
né njé kohé té Ju keni mé pak se njé
shkurtér minuté pér té bindur
Véshtirési pér ta in- njé punédhénés pér té
joruar telefontén tuaj folur me ju
Mund té jeté efektive
pér shumicén e llojeve
té punés

Me email Thekson kualifikimet Jo té gjithé
e mira punédhénésit do t'ju
Mund té jeté meto- pérgjigjen

Jo aq efektive né
fushat konkuruese
Kérkojné kohé
Humbje e kohés nése
adresa e e-mail-it nuk
éshté shkruar miré
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1.6 Marketimi i aftésive tuaja

Ményrat tuaja té marketingut duhet té reflektojné llojin e punés gé
po aplikoni dhe personalitetin tuaj.

Nése po aplikoni pér puné né njé kompani, aplikimi juaj duhet té
ndjeké té gjitha udhézimet standarde pér formularét e aplikimit,
letrat e referencés dhe CV-né. Megjithaté, né qofté se po aplikoni
pér puné né njé kompani kreative, si pérshembull né fushén e
reklamave, mjetet tuaja té marketingut do té jeté mé efektive nése
formatet e tyre demonstrojné aftésité tuaja krijuese.

CV-ja gé ju shkruani vetéreflekton personalitetin tuaj mé miré
se po t'jua shkruajé njé i njohur i juaji. Eshté e késhillueshme té
shkruani njé CV, e cila thekson aftésité tuaja mé té forta dhe qé
jep njé informacion té sakté pér njohurité dhe kualifikimet tuaja. E
shprehur me njé formulé té shtjeshté CV-ja mund té ¢ojé né:

Aftési + Edukim + Pérvojé

Punésim

Gjithashtu, mund t'i té shtoni né CV-té tuaja cilési gé ju e dini se
mund t'i béjné pérshtypje punédhénésit, apo qé jané thelbésoré
pér pozicionin e punés pér té cilin po aplikoni.

REKLAMIMI | AFTESIVE PERSONALE

1. Shkruani aftésité qé déshironi té reklamoni

2. Shkruani njé shembull té vérteté qé provon aftésiné tuaj

25



- Fuqizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin
3. Shkruani rezultatet — ¢faré keni arritur né sajé té aftésisé suaj

4. Tregojini punédhénésit se si aftésia juaj pérshtatet dhe éshté
e dobishme pér punén qé po aplikoni

Pérdorimi i rrjeteve sociale

Gjaté procesit té kérkimit té punés ju mund té pérfshini edhe
pérdorimin e rrjeteve sociale me géllim promovimin e aftésive dhe
kualifikimeve tuaja.

Rrjetet sociale mé té pérdorura pérfshijné Facebook, Linkedin,
YouTube, Twitter, blogjet, website personal dhe e-portfol.

Kur ju kérkoni pér njé puné, ju pérpigeni té kérkoni né internet
informacion pér profilin e kompanisé, aktivitetet e saj dhe pse jo
edhe té punonjésve té saj. Por, edhe njé punédhénés i mundshém
mund té kérkojé informacion rreth jush duke kérkuar né rrjetet
sociale. Ndaj nése jeni duke kérkuar njé puné duhet té kujdeseni pér
profilin tuaj. Profili juaj né rrjetet sociale duhet té jeté professional:
shénoni emrin dhe mbiemrin tuaj té ploté dhe shmangni pérdorimin e
nofkave; jini té kujdesshém né hedhjen e statuseve, fotove apo né até
qé shokét dhe shoget tuaja postojné né profilin tuaj.

Nése né té shkuarén tuaj mund té keni gené mé té shkujdesuar né
shkrimet apo fotografité tuaja né rrjetet sociale, mund t'i fshini ato
pér t'i dhéné vetes suaj njé profil mé profesional.

Mé tej, pérdorimi i rrjeteve sociale me natyré profesionale, si psh:
LinkedIn, mund t'ju ndihmojé té krijoni njé rrjet kontaktesh me
profesionisté dhe njé punédhénés potencial mund t’ju dallojé pér
kualifikimet tuaja.
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Kartévizita

Pérgatitja e njé CV-je dhe dokumenteve té tjera pér té aplikuar
Pér njé puné jané té réndésishme, por ndonjéheré né disa evente,
ato jané té papérshtashme pér t'ua dhéné njerézve gé takoni.
Ndaj pérgatitja e disa kartvizitave té thjeshta do ju ndihmonte té
prezantonit veten, té€ béni me dije kontaktet tuaja dhe té tregoni
pér njé kualifikim tuajin. Kartévizitat mund t'i shpérndani né evente,
si: seanca informuese, panaire, evente network, et;.

Portofolet

Pér vite, njerézit né profesionet krijuese kané pérdorur portofolet
pér té treguar cilésiné e punés sé tyre. Punédhénésit kané pritur qé
fotografét, artistét grafiké, shkrimtarét, dhe punonjés té tjerét né
fushat krijuese té paragesin kopje té punés sé tyre mé té miré, kur
ata té aplikojné pér puné.

Njerézit né disa lloje té profesioneve kané filluar té zbulojné
avantazhet e té paturit té njé portofoli. Pér shembull, mésuesit
mund t'ju tregojné punédhénésve té ardhshém kopje té artikujve
gé ilustrojné metodén e mésimdhénies e tyre. Aplikantét, té cilét
sjellin portofolet e tyre né intervistat e punés jané shpesh shumé
mé mbresélénés sesa aplikantét té cilét nuk e béjné.
Krijimi i njé portofoli do t’ju ndihmojé té tregojé aftésité tuaja:

e duke kujtuar gjéra gé ju keni béré miré;

e duke siguruar déshmi té aftésive tuaja;

e duke ju ndihmuar té shkruani njé té& CV shumé mé efektive
pér t'ju ndihmuar té pérgatiteni pér intervista pune.
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Kapitulli Il

|
APLIKIMI PER PUNE

Aplikimi pér puné shpesh éshté njé proces i cili kérkon kohé dhe
pérkushtim maksimal nga punékérkuesi, pasi éshté njé proces sa
praktik edhe analitik. Kur duam té aplikojmé pér njé vend pune
jané disa komponent gé duhen marré né konsideraté, si analiza
e vetes, gé lidhet me analizén e aftésive qé kemi, por dhe té
aftésive gé kérkon punédhénési pér vendin e punés gé ne duam
té aplikojmé. Gjithashtu, procesi i aplikimit pér puné pérfshin
edhe disa komponenté té réndésishém, si¢ jané dokumentet bazé
té aplikimit (CV, Kérkesa pér puné, Letra e Motivimit etj.) si edhe
procesin e intervistimit, i cili éshté vendimtar pér t'u pranuar ose jo
né njé pozicion pune té caktuar.

2.1 Analiza e vetvetes
Analiza SWOT si teori

Té njohésh veten realisht éshté hapi i paré drejt suksesit né
sigurimin e punés gé synon. Té njohésh veten do té thoté té
njohésh njékohésisht pikat e forta dhe ato té dobéta. Por, si t'i
identifikosh anét e tua té forta dhe té dobéta dhe si t'i analizosh
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mundésité dhe rreziget gé rrjedhin prej tyre apo faktoréve té tjeré
gé mund gé ndikojné né punésimin ténd? Analiza SWOT ndihmon
né kété drejtim.

Kjo analizé vlen si pér rastet e ngritjes sé njé biznesi ashtu edhe
gjaté kérkimit té njé vendi pune. Mekanizmi éshté i njéjté, situata,
e pér rrjedhojé dhe analiza éshté e ndryshme. Ne kété Manual, do
té trajtohet pérdorimiikésaj teknike pér té ndihmuar né analizén e
vetvetes, si njé mjet pér té zbuluar pikat e dobéta dhe té forta. Veté
termi SWOT do té thoté:

S w
strengths (pikat e forta) weaknesses (pikat e dobéta)
o) T
opportunities (mundésité) risks (rreziget)

E gjithé analiza né vetvete éshté pérpjekje pér t'i dhéné pérgjigje
realiste njé numéri pyetjesh, pér té katért pikat e lartpérmendura.

Pikat e forta

Disa nga pyetjet, té cilat shérbejné pér té identifikuar pikat tona té
forta jané:

= (ilat jané avantazhet e mia né krahasim me té tjerét (p.sh,
aftési, certifikata, arsimi apo lidhjet)?

e (faré dité béj uné mé miré se té tjerét ?

= Simeé shohin té tjerét, cfaré konsiderojné ata si pika té forta
tek uné?

e (faré arritjesh kam patur né karrierén/punén time?

e (faré vlerash mé béjné mé té vecanté se té tjerét?
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E réndésishme éshté singeriteti dhe té tregoheni realist kur i
pérgjigjeni kétyre pyetjeve. Pika té forta t¢€ mundshme mund té
jené elementé, té cilat jané té lidhura me aftésiné pér té kryer njé
puné té caktuar, si dhe me aftésité personale pér té organizuar dhe
menaxhuar.

Elemente gé lidhen drejtpérdrejté me aftésiné tuaj pér té kryer njé
puné té caktuar:

e Eksperienca té€ méparshme né puné;
e Arsimii pérfunduar;

e Njohuri teknike né fushé (p.sh. programe kompjuteri, gjuhe
té huaja);

e Aftési té tjera, ato komunikuese, puné né grup, aftési
drejtuese.

Elemente qgé lidhen me aftési personale pér té organizuar,
menaxhuar, drejtuar:

e Gjeneronide;

= Siguron informacion;

e Zgjidh probleme;

= Ndjek objektiva, punon pér pérmbushjen e tyre;

e Drejton, monitoron dhe motivon.

Elementé qé lidhen me aftésiné pér té krijuar marrédhénie
njerézore, gé i shérbejné zhvillimit normal té punés:

= Dé&gjues té mirg;
= Ofroni mbéshtetje pér anétarét e tjeré té grupit;

e Motivues.
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Pikat e dobéta

Disa nga pyetjet, té cilat shérbejné pér té identifikuar pikat e
dobéta, jané:

Cfaré punésh shmangni pérgjithésisht pasi mendoni se
jané té véshtira pér ju?

Cfaré konsiderojné té tjerét tek ju si pika té€ dobéta?

Ndiheni té plotésuar né kéndvéshtrimin e arsimimit qé keni
dhe trajnimeve gé keni kryer? Nése jo, cfaré ju mungon?

Cfaré anésh negative shfagni né puné? (p.sh shkoni me
vonesé, nuk jeni té miré organizuar, nuk e pérballoni dot
stresin, etj).

Cfaré elementesh té personalitetit do té€ mund t'ju
pengonin? Pér shembull, mund té t’ju duhet té drejtoni
shpesh mbledhje, ndérkohé gé aftésité e tuaja té kufizuara
té komunikimit né publik do té ishin njé piké e dobét né
kété rast.

Pikat e dobéta t&é mundshme jané:

Mungesa e eksperiencave té€ méparshme né puné;
Nivel arsimor mé i ulét se vendi i preferuar;

Mungesé ose njohuri e pakét teknike;

Aftési té pakta né drejtim, komunikim, punén né grup;

Karakteristika personale negative (p.sh. etiké e dobét né
puné, mungesé motivimi, té pavendosur, té turpshém,
tepér emotiv).
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Mundésité

Disa nga pyetjet, té cilat shérbejné pér té identifikuar mundésité,
jané si mé poshté:

32

Si mund té ndihmojné teknologjité e reja? A mund tju
ndihmojné miqté e tua;j?

A keni kontakte tuajat me persona me influence qé mund t'ju
mbéshtesin apo t’ju késhillojné?

Cfaré tendence shihni né sektorin tuaj ku ju jeni punésuar/
doni té punésoheni? Eshté né rritje, krijon hapésira té reja pér
profilin tuaj dhe si mund té pérfitoni ju prej tyre?

Shihni konkurrentét tuaj (kur jeni i/e punésuar dhe doni té
arrini njé pozicion mé té larté), a gabojné ata dhe a mund té
pérfitoni ju nga gabimet e tyre?

A ka ndonjé nevojé kompania /industria gé mund ta
pérmbushni ju? Cfaré zgjidhjesh mund té afroni?

Pjesémarrje né aktivitete qé té krijojné mundésiné e forcimit té
lidhjeve apo krijimit té lidhjeve té reja, trajnime apo konferenca,
jané mundési té reja.

Pjesémarrje e mundshme né projekte apo trajnime, gé zgjerojné
aftésité tuaja pértej eksperiencave dhe aftésive ekzistuese, a
krijon mundési té tjera?

Aftési té tjera qé mund t'ju ndihmojné? Pérshembull, njé gjuhé
e dyté.

Mundaésité mund té jené:
Kushte té brendshme té punés, mund té pérdoren si avantazhe;

Tendenca pozitive né fushén e punés, té cilat krijojné mé
shume avantazhe punésimi p.sh kérkesa né rritje pér produkte,
avantazhet teknologjike, etj;
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= Mundésité gé rrijedhin nga arsimi dhe edukimi;

e Mundési pér zhvillim profesional né fushén e studimit;

e Eksperiencat e deritanishme té punés, krijojné mundésité e
nevojshme.

Rreziget

Disa nga pyetjet, té cilat shérbejné pér té identifikuar rreziqget e
mundshme mund té renditen:

Cfaré pengesash ndeshni zakonisht né puné?

Nése jeni i/e punésuar, ndonjéri prej kolegeve tuaj pérpiqet
t'ju konkurrojé?

Cfaré ndryshimesh do ndodhin né tregun e punés né
piképamjen e punés gé ju mund té kryeni? Kérkesat pér
punén gé ju mund té kryeni po bien apo po rriten?

A e kércénon zhvillimi i teknologjisé mendésiné tuaj pér t'u
punésuar?

Ndonjéra prej pikave té tuaja té dobéta mund té pérbéjé
rrezik pérju?

Rreziget e mundshme jané:

Tendenca negative punésimi né fushén e synuar pér t'u
punésuar;

Konkurrencé nga kolegé té tjeré;

Konkurrenté me aftési, eksperiencé dhe njohuri me té
médha se sa aplikuesit;

Konkurrenté qé kané kryer studimet né shkollat me
reputacion mée té mirg;
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e Zhvillimi profesional mé i kufizuar né fushén e punés.

2.2 Konsiderimi i mundésive

Zbulimi i mundésive profesionale apo té studimit éshté njé proges
interesant dhe me shumé vleré. Ké&to mundési duhet té organizohen
duke u bazuar né faktin se sa té vlefshme jané dhe sa do té ndihmojné
pér t'u pérgendruar né marrjen e vendimeve té drejta.

Edukimi

Edukimi ofron njohuri, trajnim, pérvojé, zhvillim personal dhe
profesional duke ju pérgatitur pér njé karrieré t¢€ mundshme né
fushén e studimit. Gjaté marrjes né konsideraté t&€ mundésive éshté
e réndésishme té kuptohet se cili éshté formimi dhe edukimi pér t'u
pérgatitur pér karrierén e déshiruar dhe nése studimet pasuniversitare
plotésuese do t'ju ndihmojné té siguroni punén e éndérruar.

Bota e punés

Bota e punés éshté e pasur me mundési té€ ndryshme, pér kété
arsye duhet té identifikohen sektoré premtues profesionalé, tregu i
punés dhe tendencat e fundit té tregut té punés, si dhe perspektivat
kombétare té vendeve té punés.

Vetépunésimi

Nisja e njé biznesi kérkon kohé dhe hulumtim té tregut konkurrues,
sidhe investime té konsiderueshme dhe rrezige né disa raste. Fillimi
i karrierés né biznes éshté sfidues, por edhe shpérblyes. Pér fillimin
e njé biznesi kérkohen aftési t& mira menaxheriale, shumé nisma,
udhéheqje dhe vendosmeéri.
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Té punuarit dhe té studiuarit jashté vendit

Zgjedhja pér té studiuar apo pér té punuar jashté vendit éshté njé
mundési shumé e pérhapur pér dy arsye kryesore: rritjen personale
dhe rritjen né karrieré.

Rritja personale. Né njé kuptim té pérgjithshém, té punuarit ose té
studiuarit jashté vendit &shté njé pérvojé qé sjell pjekuri personale
dhe intelektuale. Jeta né njé kulturé té re (pa pérmendur mésimin e
njé gjuhe té dyté) éshté njé ményré e jashtézakonshme pér té fituar
rritje, pavarési dhe pér té zgjeruar horizontin. Kapércimi i sfidave
té njé kulture té re dhe i njé ményre tjetér jetese jané njé pérvojé
shumé e vlefshme pér gjithsecilin.

Rritja né karrieré. Pérvoja jashté vendit mund t'i rrisé perspektivat
tuaja té punésimit, pér shkak se punédhénésit e diné gé ju keni
mé shumé njohuri né lidhje me marrédhéniet ndérkombétare, té
paktén né lidhje me vendet ku keni jetuar, si dhe njohuri shumé té
mira té gjuhéve té kétyre vendeve. Kéto aftési personale gé ju keni
pérfituar jashté vendit jané fleksibiliteti, pérshtatshméria dhe aftésia
e komunikimit. Pér kété, punédhénésit e fushave té tregtis€, té
marrédhénieve ndérkombétare apo té strukturave geveritare, jané té
prirur drejt kandidatéve gé kané punuar apo studiuar jashté véndit.

2.3 Marrja e njé vendimi

Marrja e njé vendimi té vlefshém del si rezultat i njé vlerésimi qé
duhet béré duke krahasuar mundésité dhe duke marré parasysh
personalitetin, vlerat, interesat dhe pritshmérité tuaja. Qé&llimi
pérfundimtar pér marrjen e njé vendimi éshté té zgjedhésh
mundésité qé ju ofrojné kénaqési dhe sukses. Pér t& marré njé
vendim té réndésishme duhet té parashikohen sfidat e mundshme
dhe pengesat gé mund té dalin gjaté rrugés dhe té pérshtateni.

Renditja e mundeésive. Para se t€ merret njé vendim, duhet siguruar
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gé jané marré né konsideraté dhe jané shqyrtuar miré té gjitha
mundésité. Duhen paré me kujdes té gjitha mundésité, si dhe
gjithé informacioni i duhur qé éshté mbledhur pér to.

Vlerésimi i karrierés. Pér té zgjedhur fushén e veprimit dhe pér té
shgyrtuar mé me efikasitet té gjitha mundésité qé ofrohen, duhen
realizuar krahasime midis mundésive té paraqgituara.

Krahasimi i mundésive dhe realizimi i vlerésimit . Pasi té keni
vendosur kriteret e vlerésimit tek té cilat do té bazoheni, duhet
zhvilluar njé sistem, i cili mund té pérdoret pér té vlerésuar dhe
krahasuar mundésité. Pér shembull, mund té pérdoret njé sistem i
tillé ku té renditen té gjitha mundésité “pro” dhe “kundra” dhe arsyet
pse jeni té interesuar pér secilén mundési. Ka shumé ményra pér té
kryer kété detyré, por e réndésishme éshté gé té arrihet gartésimi i
mendimeve dhe analizimi i sakté i mundésive.

Marrja e njé vendimi. Pasi té jené diktuar, vlerésuar dhe krahasuar té
gjitha mundésité dhe pasi té jené parashikuar pengesat gé mund té
dalin, atéheré duhet té kuptohet se cilat mundési pérshtaten mé shumé.

Pérgatitja e njé plani rezervé. Rrethanat e paparashikuara mund té
pengojné edhe planin mé té mirépérgatitur. Nése zgjedhja e paré
nuk realizohet pér shkak té njé interviste jo té miré, té njé aplikimi té
refuzuar etj, té pasurit té njé plani B, C edhe D do té ishte zgjidhja mé
e miré, sepse do té jepte shtysé ndoshta jo drejtpérdrejté, por edhe
térthorazi pér té pérmirésuar shanset dhe té arrihet géllimi fillestar.

2.4 Krijimi i planit té veprimit

Njé plan veprimi ndihmon pér té pércaktuar géllimin, si dhe pér té
arritur hapat e nevojshme duke u béré ballé sfidave gé mund té hasni.
Kjo do té jeté e dobishme pér planifikimin dhe vazhdimin e studimeve,
pér té kérkuar puné apo pér té vazhduar zhvillimin personal. Pér secilén
nga mundésité duhet specifikuar géllimi, hapat e nevojshme dhe
sfidat e mundéshme. Krijimi i planit té veprimit konsiston né studimet,
pérvojat vullnetare dhe ndértimin e kontakteve.
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Studimet

E réndésishme éshté planifikimi i studimeve, né kété ményré mund
té planifikohet edhe rruga e karrierés. Para se té fillohet ky proges,
duhet té merren informacione té nevojshme pér té krijuar baza té
shéndosha. Gjithashtu, duhet té planifikohet edhe ana financiare.
Para se té ndigen studimet pasuniversitare, duhet té identifikohen
programet gé jané né dispozicion té kérkesave dhe té kontaktohet
me profesionisté té fushave pérkatése pér té cilat keni interes.

Pérvoja vullnetare

Vullnetarizmi éshté njé ményré e shkélqgyer pér té fituar pérvojé
profesionale, pasi kjo é&shté njé mundési pér rritjen personale dhe
ndihmesé pér zhvillimin e komunitetit. Ajo tregon gjithashtu edhe
cilési té tjera si: maturi dhe pérgjegjési. Vini re gqé disa fusha té
arsimit ose té karrierés kérkojné pérfshirjen ose fillimin e pérvojés
me vullnetarizém né komunitet, si¢ éshté p.sh. rasti i mjekésisé dhe
i mésimdhénies. Punédhénésit né pérgjithési shprehen qé cdo
pérvojé vullnetarizmi rrit mundésité né ¢do fushé té karrierés, pasi
pérforcon vlerat personale dhe zhvillon aftésité pér puné.

Ndértoni rrjetin e kontakteve

Gdo dité ju takoni njeréz gé ofrojné informacione té ndryshme, té
cilat mund t’ju udhézojné né rrugén tuaj té karrierés. Duhet té dini
si t'i ruani kéto kontakte me familjarét tuaj, shokét e klasés, kolegét,
punédhénésit, profesorét apo profesionisté té tjeré. Sigurohuni
gé té merrni né rrjetin tuaj té kontakteve dhe té takimeve sa mé
shumé informacione duke pérfituar nga té gjitha situatat.

2.5 Pérgatitja e dokumentave bazé pér té kérkuar puné

Si té shkruajmé njé kérkesé pér punésim, njé letér motivimi dhe
njé dokument prezantimi (CV ose ndryshe rezyme, biografi).
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Cdo punékérkues qé kérkon dhe shpreson ta marrin né puné
diku, duhet patjetér té paragesé né zyrén gé pranon rekrutime tri
dokumente bazé:Kérkesén pér puné;

1- Letér motivimi/Interesi;

2- Dokumentin e Prezantimit (Curriculum Vitae/CV).

2.6 Kérkesa pér puné

Kérkesa pér puné éshté e thjeshté dhe ka pérmbajtje mé tepér
administrative. Ajo duhet té arkivohet né dokumentacionin e
firmés/kompanisé qé ju merr né puné, dhe shérben si dokument
gé tregon se ju e keni shprehur veté paraprakisht interesimin pér
vendin e punés gé mund té pranoheni mé voné.

Shembull i njé Kérkese pér puné:

Albana Shehu

L. “Vasil Shanto” Rr. “Ismail Qemali” Nr. |2
Tirané, Shqipéri Tel: 069XX-XXX-

E-mail: albana20l5@gmail.com

15 Prill 2015

Genta Hoxha

Menaxhere e Burimeve Njerézore Salloni i Bukurisé “Alba”

Rruga e Kavajés Tirané, Shqipéri

E nderuar Znj. Hoxha,

Po ju shkruaj né pérgjigje té njoftimit tuaj né gazetén “XXX" té datés 10
Prill 2015 dhe do té doja té aplikoja pér pozicionin e ndihmés paruk-
ieres.

Uné jam 19 vjece dhe kam kryer me sukses klasén e 12-té, né gershor té
vitit 2014. Jam e interesuar té béhem ndihmésparukiere, sepse Eshté
hobi im prej shumé vitesh. Jam person i pérpikté dhe i rregullt dhe men-
doj se kam aftési té béhem ndihmésparukiere e miré.

Jam né dispozicion pér intervisté né cdo kohé. Numriim i telefonit éshté
+355 (0) 6X XX XXX XX.

Pres gé té marr njé pérgjigje nga ju sa mé shpejt gé té jeté e mundur.
Singerisht,

Albana Shehu
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2.7 Letra e motivimit

Letra e motivimit éshté njé dokument qé shogéron CV-né personale
kur aplikoni pér njé puné, ndryshe quhet dhe deklarim i géllimit. Letra
éshté aférsisht 200-250 fialé, jo mé shumé se njé fage e gjysém dhe ka
njé strukturé relativisht rigoroze. Qéllimi éshté té tregohen aktivitetet
ndihmeése, ose té theksohen aktivitetet e cilésuara né CVn tuaij, té cilat ju
rrisin shanset pér ta fituar njé vend pune. Me fialé té tjera, letra e motivimit
duhet té jeté pérgjigja e pyetjes sé punédhénésit: “pérse duhet té punésoj
pikeérisht kété person?”

Jo gjithmoné duhet té shkruhet njé letér motivimi. Nése aplikon
pér njé vend pune ku mbizotéron puna fizike dhe nuk kérkohen
aftési té vecanta komunikimi apo pérgjegjésie shkresore, atéheré
kérkesa pér puné dhe njé CV e thjeshté, gé tregon punésimin
dhe arsimin tuaj, jané té mjaftueshme. Né shumicén e rasteve,
edhe kur aplikohet pér vende té tilla pune, si operator né gendér
interneti, roje institucionesh publike, drejtues automjeti pér
firma, institucione apo kompani té€ médha, vecanérisht publike,
transportues mallrash, etj, shkrimi i dy-tre paragraféve né njé letér
motivuese, e pérforcon mundésiné tuaj pér t'u punésuar.

Né njé letér té miré motivimiju pérmendniarsyet pérse keni vendosur
té aplikoni pér vendin e punés, ¢faré ju pélgen tek ai pozicion, ¢faré
shikoni si avantazhin tuaj pér ta kryer mé sé miri até puné, pérse ju
besoni gé jeni kandidatii duhur dhe ¢faré aftésish keni gé ta meritoni
kété vend mé tepér se té tjerét gé kandidojné pér té.

Letra e motivimit nuk ka pse té jeté mé e gjaté se sa 4-5 paragrafé, té
shkruhet brenda njé fageje té vetme dhe té shogérohet gjithmoné
me kérkesén pér puné dhe me CV-né tuaj.

Cfaré duhet pasur parasysh kur pérgatisim njé letér motivimi

Letra e motivimit éshté gjithmoné e shkruar nga veté personi qé
kérkon njé vend pune. Ajo éshté shpesh pjesa mé e réndésishme
e aplikimit pér puné sepse i tregon punédhénésit aftésité tuaja té
komunikimit, té& vendosjes sé theksit né aktivitetet qé ju keni kryer,
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té reklamimit té cilésive tuaja, té aftésive tuaja té artikulimit, deri
diku dhe té personalitetit tuaj.

Letra e motivimit duhet té jeté e pérpikté, e organizuar
miré, e pérshtatur pér vendin e punés ku aplikoni;

Letrat e motivimit marrin shumé kohé&, megjithaté mos
ngurroni t'i jepni kohén dhe réndésiné e duhur dhe ta
formuloni sa mé miré;

Shmangni letra gé nuk i drejtohen njé personi té
caktuar (shmangni: | nderuar Zotéri/Zonjé, Drejtuar
Personit Pérgjegjes / té interesuar, etj). Pérpiquni té gjeni
paraprakisht kujt duhet t'i drejtohet letra, titullin e sakté té
personit pérgjegjés, si dhe adresén e biznesit;

Jini té fokusuar dhe kongizé. Lini jashté detajet e tepérta.
Shmangni pérséritje e informacionit gqé keni dhéné tashmé
né CV;

Jinité sjellshém dhe profesionalé. Falénderoni unédhénésin
pér konsiderimin e aplikimit tuaj, pér mundésiné e inter-
vistés, etj;

Firmosini letrat tuaja. Eshté e réndésishme té tregoheni
seriozé duke siguruar autorésing, marrjen e pérgjegjésive
mbi materialin qé keni dhéné, si dhe pér té€ shmangur
ndonjé ngatérresé t& mundshme.

Cfaré duhet pérfshiré

Tregoni interesin tuaj ndaj pozicionit, punédhénésit, kompanisé,
institucionit, etj. Béni kérkimin tuaj mbi institucioni ku po aplikoni.
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Identifikoni dhe zgjeroni informacionin mbi aftésité tuaja
dhe eksperiencat e punés mé té vlefshme pér pozicionin
gé po aplikoni;

Tregoni se si kéto aftési plotésojné kérkesat e punédhénésit.
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Cfaré nuk duhet té bésh né njé letér motivimi

Letra e motivimit éshté prezantimi yt i paré me punédhénésin.
Nisur nga ky fakt gabimet né formulimin a saj duhen eliminuar,
sepse pérshtypja e paré luan rol té réndésishém né imazhin tuaj
afatgjaté. Qéllimi yné éshté t'ju krijojmé njé ide pér modelimin
dhe strukturimin e letrés sé motivimit né ményré qé ajo té jeté
funksionale dhe e dobishme pér punésimin tuaj.

Mos e ekzagjero me ‘uné’! Letra e motivimit nuk &shté autobiografi.
Fokusohu né pérmbushjen e kérkesave té punédhénésit dhe jo né
historiné e jetés tuaj. Nuk duhet té japni pérshtypjen e njeriut té
pérgendruar tek vetja, prandaj pakésoni pérdorimin e fjalés ‘uné’
sidomos né fillim té fjalisé.

Mos béni nisje té dobét té letrés! Né krijimin e letrés pérgendrohuni
né hapjen e saj, éshté me réndési té ngjallni interes tek lexuesi duke
i térhequr vémendjen gé né fillimet e letrés. Pér shembull: Njé hapje
e dobét do té ishte - Ju lutem mé konsideroni mua né pozicionin e
pérgjegjésit té shitjeve. Ményra e sakté: Eksperienca dhe pozicioni qé
ju ofroni pérkon me eksperiencén time 3 vjecare si menaxher.

Mos pérjashtoni pikat tuaja té forta! Letra e motivimit éshté
treguesi i aftésive tuaja si kandidat. Sikurse dhe CVja, letra e
motivimit duhet té jeté e detajuar me arritjet tuaja profesionale,
duhen dhéné arsyet kryesore pérse ju duhet té jeni ai/ajo qé thirret
pér intervisté. Né letrén e motivimit duhen theksuar sukseset tuaja
té deritanishme.

Mos pérpiloni njé letér as tepér té gjaté as tepér té shkurtér! Né
qofté se letra juaj éshté vetém njé ose dy paragrafé ka shumé
mundési té mos paragesé té gjithé informacionin thelbésor duke e
béré letrén jo efektive. Né qofté se e kalon njé fage mund té béhet e
mérzitshme, pikérisht pér kété fakt duhet té jeté sa mé koncize dhe
térhegése. Respektoni kohén e atij gé e lexon.

Mos pérsérisni fijalét e CVsé suaj! Letra e motivimit nuk duhet té
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pérsérisé até qé keni shkruar né CV. Formuloni né ményré efikase
letrén dhe lejoni g€ CVja juaj té mos mbetet né hije. Mund té tregoni
njé nga arritjet tuaja shkurtimisht, si “Shitja ime mé e madhe’, ose
“Triumfi im..""

Jini specifik! Né momentin gé i pérgjigjeni njé oferte pune
referohuni tek pozicioni specifik i punés gé ofrohet. Punédhénésit
i paragiten shumé aplikime ndaj sigurohuni gé né letrén tuaj té
paraqgesin té gjithé pérbérésit qé pérkojné me kérkesat dhe nevojat
e punédhénésit.

Mos harroni, té shkruarit duhet té jeté uniform! Né qofté se ju po
aplikoni pér njé numér té ndryshém pozicionesh, atéheré ményra
e té shkruarit duhet té jeté né vija té pérgjithshme dhe uniforme. E
réndésishme éshté té mos e drejtoni letrén tuaj né vendin e gabuar
me emrin e gabuar.

Mos e mbylnil letrén né ményré pasive! Vendosni té ardhmen
tuaj né duart e tuaja dhe suksesi do té pasojé. Tregohuni i sigurté
pér aftésité e tuaja; mbylleni letrén me njé fjali si: “Do té jem
duke ndjekur me vémendje zhvillimet dhe jam i gatshém pér t'iu
pérgjigjur pyetjeve qé mund té keni. Ndérkohé mund té kontaktoni
me mua né kété numér telefoni”.

Mos u tregoni i pasjellshém! Letra juaj e motivimit duhet té
pasqyrojé falénderimet tuaja si dhe konsideratén pér kohén e
lexuesit.

Mos harroni té firmosni letrén! Etika duhet té karakterizojé letrén
tuaj. Firmosja tregon vémendje ndaj detajeve gjé gé vlerésohet né
etikén e biznesit. Né qofté se letra juaj dérgohet me e-mail firmosja
nuk éshté e domosdoshme.
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Shembulli i njé letre motivimi

Drejtuar kompanisé: Alb Transport, Shpk
Rruga “Peza’, nr.14, Tirané

Ref: Pér vendin e liré té punés né pozicionin “Shofer i kompanisé”

| nderuar zotéri

E nderuar zonjé,

Lexova me kénaqgési né gazetén “Celési” té datés 27 Prill, njoftimin pér
njé vend té liré pune né pozicionin“Shofer” gé ka botuar kompania juaj.
Mé erdhi shumé miré qé ndesha né njé lajmérim pune pér njé pozicion
gé uné kam javé gé e pres.

Uné kam leje pér drejtim automjeti té tipit B dhe D. Jam njé shofer
shumé i kujdesshém, i pérgjegjshém dhe i pérkushtuar. Jam i gatshém
té ngrihem pér puné gé né orét e para té méngjesit e madje té punoj
edhe gjaté fundjavés.

Gjaté eksperiencés sime té fundit né njé ambient pune, kolegét mé
cilésonin té heshtur e flalépaké kur ka vrull pune, por edhe bashkébise-
dues té miré e nxités dialogu né rastet kur ka rrugé té largéta e kérkohet
pak gjalléri.

Déshira ime e madhe pér njé puné té géndrueshme dhe pérkushtimi i
madh pér punén, mé béjné té ndjehem sikur kam shumé vite eksperi-
encé né kété puné.

Uné premtoj korrektési, komunikim, pérpikméri dhe gatishméri pér
punén dhe oraret. Shpresoj qé kéto cilési té mé japin pérparési né
pérzgjedhjen tuaj dhe té kem mundési ta fitoj kété vend pune gé keni
njoftuar.

Shpresoj ta merrni pozitivisht né shqyrtim kérkesén time.

Me konsiderata,

Tirané, mé 29 Prill 2015

2.8 Pérgatitja e CV (dokumenti i prezantimit)

CV-ja juaj éshté njé reklamé e vetes tuaj. Mendojeni até si njé
broshuré promocionale. Qéllimi i saj kryesor éshté té ilustrojé
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aftésité dhe pérvojat e réndésishme pér llojin e punés gé po kérkoni.
CV-ja nxjerr né pah ato gjéra rreth jush gé jané mé interesante,
mbresélénése dhe unike, pa dhéné menjéheré té gjitha detajet.

Ajo duhet t'i ndihmojé punédhénésit pér té pércaktuar nése aftésité
tuaja pérputhen me nevojat e tyre. Ajo gjithashtu duhet t'i b&jé mjaft
pérshtypje njé punédhénési t&€ mundshém né ményré qgé ai ose ajo
t"iu ftojé pér njé intervisté pér té mésuar edhe mé shumé nga ju.

Edhe pse termat CV (curriculum vitae) dhe biografi pérdoren né
ményré té kémbyeshme, ato jané té dallueshme. Mé konkretisht, CVja
éshté e pérdorur pérgjithésisht mé shumé pér pozicionet akademike
dhe éshté mé e gjaté, ajo pérfshin botime, publikime, konferenca
etj. Njé biografi (bio) éshté mé e shkurtér dhe pérmban vetém
informacion, i cili éshté domethénés pér pozicionin gé aplikohet.
Megjithaté, pér géllimin toné té kétij manuali do té pérdorim CV-né
si njé nga mjetet mé té pérdorura pér aplikimin e njé pune.

CV-ja éshté njé mjet marketingu. Pérdoreni me mencuri pér té
promovuar veten si njé punonjés i mundshém, duke shfaqur
aftésité, prirjet, historiné e punés dhe interesat tuaja. Nuk ka njé
ményreé té caktuar pér organizimin e informacioneve né CV-né tuaj.
Por, éshté e réndésishme gé té pérfshini informacione, gé nxjerrin
né pah aftésité tuaja mé té mira. Objektivi kryesor i njé CV-je éshté
té siguroni njé intervisté pune. CV-ja juaj duhet pérshtatur pér ¢cdo
pozicion pune gé ju aplikoni né ményré gé té tregoni potencialin
tuaj me shembuj bindés dhe konkreté.

MEé poshté jané disa késhilla pér té& mbajtur mend, ndérsa filloni té
shkruani CV-né tuaj:

e Té dhénat personale;
* Objektivat e karrierés;
e Pérmbledhje e kualifikimeve ;

= Lista e gmimeve, e arritjeve ose e publikimeve;
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e Pérvoja e punés;
e Aftésité profesionale;
e Pérfshirja né komunitet dhe pérvojé vullnetare;
e Edukimi;
= Interesat personale;
e Referencat;
Gjaté shkrimit té njé CV-je duhet té keni né konsideraté :

e Duhet ta shikoni CV-né tuaj né kéndvéshtrimin e
punédhénésit tuaj. Lexoje sikur té jeni ju ai gé e ofroni
vendin e punés. A ju duket bindése CV-ja juaj?;

e Vendosni né pérmbajtje gjera qé lidhen me vendin e
punés gé po aplikoni; pra mundohuni t'i evitoni gjerat e
panevojshme ose qé nuk kané lidhje me vendin ku synoni
té punoni;

e Duhet té jeni shumé té kujdesshém né gabimet
drejtshkrimore, sepse ato ndikojné né ményré negative
né aplikimin tuaj. Nése nuk e béni dot njé redaktim
drejtshkrimor, kérkoni ndihmén e té aférmve tuaj gé jané
té miré né gjuhén shqipe;

= Jepjani dikujt tjetér gé ta lexoje CV-né tuaj pérpara se ta
dorézoni tek punédhénési (njé shoku apo té aférmi tuaj),
sepse késhtu ulen gabimet e mundshme, té cilat nése
ekzistojné, mund té korrigjohen nga personi gé e lexon até;

= Duhet gqé CV-ja té jeté jo mé e gjaté se njé ose e shumta dy
fage, sepse nése e kaloni kété limit atéheré punédhénési ka
mundési té mos e lexojé deri né fund;

e Duhet gé CV-ja té jeté e shtypur né kompjuter dhe e
printuar né njé letér té pastér e té bardhé.

45



- Fuqizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin

Nuk duhet!

e Nuk duhet té harroni pa pérmendur eksperiencat e punés
gé keni béré, qofshin kéta té paguara ose té béra né ményré
vullnetare. Sepse ato tregojné se ju keni aftésité e duhura,
jeni té pérkushtuar, kémbéngulés dhe té devotshém;

* Nuk duhet té béni asnjé gabim drejtshkrimor;

e Nuk duhet té pérfshini pagén e tanishme ose até gé prisni
té marrni nga puna gé po aplikoni;

e Nukduhet té pérfshini arsyet e largimit nga punét gé mund
té keni béré deri né momentin e aplikimit;

e Nuk duhet té pérfshini vlerésime negative pér ju;

e Gjithashtu, mos pérfshini aplikime gé keni béré pér puné
té tjera, por gé nuk keni pasur rezultat, sepse do ndikonin
negativisht né aplikimin tuaj.

Pér tu patur né konsideraté:

Mos pérdorni deklarata té kota, té cilat nuk jeni né gjendje t'i
mbéshtésni me fakte konkrete. Psh. ¢faré kuptimi do té kishte kjo
fljali”Jam i/e afté pér té punuar né grup” nése nuk do ishit né gjendje
t'i tregonit punédhénésit qé vértet e zotéroni kété aftési?

Tregohuni i sakté . Imagjinoni gé punédhenési juaj do keté népér
duar me dhjetéra CV dhe nuk do keté aq kohé sa t'i kushtojé secilés
vémendje deri né detaje.

Fokusohuni né aftésité gé keni dhe mundohuni t'i béni sa mé té
dukshme. Kjo béhet duke u nisur nga ajo ¢faré keni mésuar dhe nga
ajo qé keni béré.

Shkruajeni até né ményrén tuaj. CV-té nuk jané té gjitha njésoj. Ato
ndryshojné nga ményra se si ¢do person pérshtat ato gé zotéron
me postin (vendin e punés) gé po aplikon. Mos u mbéshtesni né CV
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té gatshme té marra né internet, pasi do té ishin njé déshtim total i
aplikimit tuaj. Gjithmoné mundohuni gé té shtoni dicka personale,
té cilén ju mendoni se do ta vecojé até nga shumica e CV-e té tjera.

Thuani té vértetén. Asnjéheré mos génjeni né CV, sepse né
momentin e intervistés (nése aplikimi ka sukses) gjithcka mund
té béhet e garté. Duke génjyer ju i jepni vetés disa vlera qé nuk
i gézoni, duke i hequr disa vlera gé i keni me té vérteté, por gé i
humbisni. Né keté ményré ju lini njé pérshtypje té keqe dhe
rrezikoni dhe vendin e punés, té cilin mund ta fitonit mé lehté po té
kishit gené té singerté.
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Né vijim, gjendet modelii CV-je té thjeshté, dokumenti prezantimi

: Rezarta Teliti
Shkruaj emrin, mbiemrin, adresén, numrin

e telefonit dhe adresién ce-mail. L. “Sh.Ishmi’, Rr.
“Ismail Qemali” Nr. 12

Tirané, Shgipéri
Curriculum Vitae

Tt DHENA PERSONALE Te té dhiénat personale pérfshihen piérséei

Emri: Rezarta ST

Mbiemri: Teliti

Datélindja: 16 prill 1995
NE kété pjesé té CV-sé shkruaj pér arsimimin
SN ténd, duke pérfshiré kohézgjatjen, emrin ¢
ARSIMIMI shhkollés, adresén dhe vitet e kryera.
2006 =2010 Shkolla “Edit Durham™, Tirané,

KlaxaVI-IX

Kétu pérfshihet pérvojae punés(nise ke), dukelistuar kohzgjatjen.emrin e institucionit/

dhe adresi i pitr pérvojae punis né bizneset familjare.

PERVOJA EPUNES
Qershor 2011 = Shtator 2012 Ndihmésparukiere né Sallonin “Lulebora™, Tirang, Shgipéri

Praktikante né ShKollén e Parukerixé “Lui & Lei"”, Tirané, Shqipéri

GJUHET EHUAJA Kjo éshté pjesa ¢ CVesé kuti pérfshin informacionin - pir

giuhit e huaja qé fet, duke dhéne dhe njé vierésim realist

Anglisht ~Shkélqyeshém g

Italisht = Shumé miré

Gjermanixht=Shumémiré
Kiéto shkruaj pér interesat ¢ tua, sportet gi pélgen,
aktivitetet jashtéshkollore dhe arvitjet.

HOBET DHE INTERESAT
Udhétimet, futbolli dhe kinemaja

Kétu shkruaj dy ose tre persona {emrat, pozicionet dhe numrat ¢
i > telefonit) 1€ cilét mund (& konfirmojné gé informacionet qi ke dhené
REFERENCAT jané korrekie, si dhe mund @ ofrojnE infor macione shiesé pér ty.

Ky dokument prezantimi éshté mése i qarté dhe i mjaftueshém,
sidoqofté sipas preferencave mund té shtohet njé mbyllje e
shkurtér né fund pér té theksuar cilésité e tuaja, gjithmoné né
lidhje me punén pér té cilén po aplikoni.
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2.9 Procesi i intervistimit
PARA INTERVISTES

Keni njé intervisté? Tani éshté koha qé té pérgatiteni pér progesin
e shqyrtimit té punésimit. Intervistat mund té kryhen vetém me
njé person, me panel/ komision, me telefonaté ose me video-
konferencé. Mé poshté do té gjeni disa sugjerime gé vlejné pér té
gjitha llojet e intervistave.

e Analizoni me kujdes pérshkrimin e punés. Krahasoni
aftésité dhe pérvojat tuaja me kérkesat e punés;

= Béni kérkime rreth kompanisé. Duhet té kuptoni misionin,
objektivat dhe kulturén e kompanisé;

e Kérkoni pér vendndodhjen e intervistés suaj dhe in-
formohuni nése do té keté testim;

e Pyesni pér emrin dhe titullin e njerézve gé kryesojné
intervistén;

e Parashikoni pyetje t& mundshme né intervistén tuaj dhe
pérgatisni pérgjigjet tuaja. Ekzistojné tri lloje pyetjesh: py-
etje té pérgjithshme, pyetje té sjelljes dhe pyetje té situatés.

Pyetjet e pérgjithshme pérdoren pér té thyer akullin. Ato jané njé mundési
e miré pér ju, gé té shfagni kualifikimet, prirjet, pérvojén e punés suaj
dhe formimin arsimor, gé ka lidhje me pozicionin pér té cilin po aplikoni.
Shiteni veten dhe tregoni g€ jeni personii duhur pér punén.

Pyetjet e sjelljes jané té bazuara né supozimin gé sjelljet e kaluara
jané njé parashikues i miré pér sjelljet né té ardhmen. Pyetje té tilla
kérkojné g€ ju té pérshkruani njé situaté né té cilén tregoni njé cilési
té vecanté ose njé aftési qé éshté e nevojshme pér postin e punés.
Pyetjet rrethanore ose té situatés jané té hartuara pér té paré se si do
té reagonit né njé mjedis pune. Kéto pyetje né pérgjithési kané té
béjné me situata té véshtira pér té cilat ju duhet té gjeni njé zgjidhje
té kénagshme.
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Kandidatét zakonisht jané té mirépritur pér té béré pyetje né fund
té intervistés; kjo éshté arsyeja pérse duhet té pérgatisni pyetje pér
intervistuesit. Kéto pyetje do t'ju mundésojné té qartésoni aspekte
té caktuara rreth pozicionit dhe kompanisé duke u gartésuar mé
tepér pér interesin gé keni pér kété pozicion.

Gjaté intervistés

Pérshtypja e paré éshté shumé e réndésishme. Mos harroni gé gjuha
e trupit éshté po aq e réndésishme sa ajo ¢ka ju shprehni me gojé.
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Respektoni orarin, mbérrini 10-15 minuta pérpara orarit;
Vishuni né ményré profesionale;

Mos hidhni parfum me aromé té forté¢;

Kurré nuk duhet té pértypni camcakéz ose karamele;

Pérshéndeteni intervistuesin me kontaktin né sy, me njé
buzéqgeshje migésore dhe me njé shtréngim duarsh;

Sillni me vete CV-né dhe dosjen tuaj personale té punés pér
referim té shpejté;

Jini pozitivé dhe entuziasté. Shpesh géndrimi i miré mund
té keté pérparési né aftésité dhe pérvojén tuaj;

Qéndroni té fokusuar. Pérgjigjuni pyetjeve me saktési dhe
shikoni intervistuesin né sy.

Gjithmoné mbéshtesni pérgjigjet tuaja me shembuj konk-
reté qé ilustrojné aftésité, prirjet dhe pérvojén e punés suaj;
Mund té béni pyetjet vetém kur éshté koha e duhur;
Pérpara largimit, mund té pyesni pér hapat e ardhshém né

procesin e rekrutimit dhe té theksoni gé do té jeni né pritje
té telefonatés sé tyre;
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e Asnjéheré nuk duhet harruar fjala “Faleminderit” né pér-
fundimin e intervistés bashké me shtréngimin e duarve.

Pyetje gé mund té drejtohen gjaté intervistimit

Jeni duke pritur né korridor pér njé intervisté pune. Jeni veshur
miré, serioz dhe keni CV té kénagshme. | gjithé shgetésimi géndron
né pérgjigjet qé do té jepni gjaté intervistés.

Cilat jané disa nga dobésité tuaja?

Mos e merrni kété pyetje shumé pér bazé, duke shpjeguar me
detaje té gjitha dobésité tuaja. Edhe ndonjé dobési gé keni, ju
duhet ta paraqgisni, por me sens pozitiv.

Si mund ta zgjidhni kété problem?

Specialistét mendojné se kéto pyetje hipotetike jané té rrezikshme.
Sido gé té jeté pérgjigja, punédhénési mund té mos e pélqejé; por
edhe nése e pélgejné ata do té vjedhin idené.

Pse jeni larguar nga puna e fundit?

Sérish, specialistét mendojné gé arsyeja duhet té jepet né njé sens
pozitiv. Intervista nuk béhet me synim pér té njollosur shefin tuaj
té méparshém.

Pse doni té punoni né kété kompani?
Kjo pyetje kérkon gé ju ta keni pérgatitur né shtépi para intervistés.

Njé pérgjigje mund té ishte: “Dua té jem pjesé e késaj kompanie
gjigante qé vetém vitin e kaluar ka investuar ka ndértuar 5
komplekse biznesi dhe banimi”.
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Mé trego dicka pér veten ténde?

Ky éshté shansi pér ju té shkélgeni — por jo té tregoni gjithé historiné
e jetés tuaj. Listoni né fillim arritjet qé keni patur né pozicione té
ngjashme me até gé kérkoni té futeni. Mos kaloni né histori personale,
pér aq kohé sa ato nuk jané té lidhura me vendin e punés.

Njé pérgjigje mund té ishte: “Jam njé njeri shumé kreativ dhe i
guximshém. Kam punuar si pérgjegjés interneti edhe mé paré dhe
gendra ku isha ka patur rezultate shumé mé té mira né klientelé”.

Mé tregoni pér shefin mé té keq qé keni patur ndonjéheré&?

Kétu kini kujdes dhe mos tregoni gjithé té kéqgijat. “Asnjé nga shefat
e mi té méparshém nuk ka gené i tmerrshém, megjithaté ka patur
disa g€ ma kané béré punén mé té véshtiré se sa té tjerét”

Cilat jané géllimet e tua?

Kétu duhet té paraqisni objektivin tuaj. Mbajini pér vete ide té tilla
si: do té doja té béhesha drejtues i gendrés sé internetit, té kem njé
gendér timen, etj.

Njé pérgjigje mund té€ ishte: “Do té doja té siguroja pozicionin e
teknikut té kompjuterave né njé firmé té madhe. Por, do té doja
té punoja edhe né kompani té reja, si kjo e juaja, késhtu do té kem
mundési té arrij objektivat e mia me ngadalé”.

Si ta mbyllni suksesshém njé intervisté pune?

Pérshtypja e paré qé krijon tek njerézit kur i takon pér heré té paré
éshté shumé e réndésishme dhe mund té zgjasé shumé.

E njéjta gjé ndodh kur largoheni: Ju mund té pérforconi até
pérshtypje té paré té miré qé krijuat ose té shkatérroni té gjithé
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punén e miré qé keni béré - njerézit i mbajné mend shumé miré
gjérat e fundit gé keni théné ose keni béré.

Shpeshheré ndodh gé kur mbaroniintervistén, ju ndjehenité cliruar,
situaté e cila ndikon sjelljen tuaj. Qéndroni té gatshém derisa té jeni
larguar nga vend i intervistés. Madje ju mund té pérdorni minutat e
fundit té intervistés pér té rritur mundésité tuaja pér njé pérshtypje
sa mé pozitive.

Pérshéndetja kur largoheni

e Zakonisht éshté intervistuesi ai qé sinjalizon fundin e
intervistés.

Cfaré té béni?
e Qéndroni té ulur derisa intervistuesi té ngrihet;

= Mblidhni gjérat tuaja, né ményré qé té mos keté pritje té
pakéndshme kur té jeni gati pér t'u larguar.

Cfaré té thoni?
e Lejoni intervistuesin té thoté “Mirupafshim” dhe mé pas
pérgjigjuni;
e Nése ai/ajo nuk e bén i pari, atéheré merreni ju iniciativén;

e Pérshéndesni duke pérdorur shprehje té tilla, si “Kénaqési
gé ju takova”;

e Shtréngoni duart. Nése intervistuesi nuk e bén i/e pari,
atéheré béjeni ju i pari.
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Duke u larguar nga zyra dhe ndértesa

Mbani njé qgéndrim profesional derisa té largoheni
plotésisht nga ndértesa. Edhe nése nuk ka njeréz, mund
t'ju vézhgojné me ané té kamerave;

Shmangni ndezjen e cigares menjéheré pasi largoheni nga
zyra e intervistés;

Mos harroni té pérshéndesni dhe falénderoni
recepsionisten/sekretaren.

Cfaré nuk duhet té thoni?

“Shpresoj té dégjohemi”;
“Ju lutem mos harroni t& mé njoftoni pér rezultatin”;
“Mé falni pér vonesén”;

“Shpresoj té gjeni personin e duhur” (Mbani mend gé ju
duhet té supozoni se jeni person i duhur, ky éshté imazhi
qé€ duhet té kultivoni).

PAS INTERVISTES

Mos hezitoni té pyesni pér reagimet pas intervistés. Punédhénési
mund té béjé komente té dobishme mbi anét e forta dhe dobésité
tuaja gjaté intervistés. Ky reagim do té jeté i dobishém périntervistat
né té ardhmen.
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Menjéheré pas intervistés, mbani shénime né lidhje me
punén, punédhénésin dhe se si ju iu pérgjigjét pyetjeve.
Reagimi i tyre do té jeté i dobishém pér mundésiné e njé
interviste té dyté;

Brenda 24 oréve dérgoni njé letér falenderimi.
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Letra duhet té pérmbajé:

Falenderoni intervistuesit pér kohén e tyre dhe mos harroni
té pérmendni datén dhe orén e intervistés si dhe pozicionin
pér té cilin ju kané intervistuar;

Pérsérisni interesin tuaj pér até pozicion pune;

Nxirrni né pah pérputhjen e kérkesave té punés me aftésité
tuaja;

Shprehni besimin tuaj gé jeni né gjendje pér té béré kété
puné;

Pérfundoni letrén me entuziazém dhe besim té ploté;

Nése ju nuk keni marré njé pérgjigje brenda njé ose dy
javéve, atéhere do té ishte miré sikur té bénit njé telefonaté
ose té dérgonit njé e-mail.
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KAPITULLI N

|
SIPERMARRJA TEK TE RINJTE

Té rinjté pérbéjné pjesén mé té madhe té popullésisé né Shqipéri.
Gdo dité ata hasen mé njé numér té madh sfidash pér veten e tyre
dhe pér komunitetin ku jetojné.

Né vendet né zhvillim, sic éshté Shqipéria, sipérmarrja dhe
zhvillimi i bizneseve té vogla jané paré si pércues pér zhvillimin e
géndrueshém ekonomik. Bota sot po pérjeton njé rritje té interesit
té té rinjve dhe pjesémarrjen e tyre né sipérmarrje si njé formé e re
karriere. Sipérmarrja tek té rinjté luan njé rol shumé té réndésishém,
pasi ata jané motorri gé ve né lévizje zhvillimin ekonomik té njé
vendi. Shqipéria duke dalé nga njé shogéri komuniste, po léviz
drejt njé ekonomie té tregut té lire dhe aktualisht ofron mundési té
médha pér sipérmarrjen.

Riniashgiptare ka njé potencial té konsiderueshém pérté kontribuar
né zhvillimin ekonomik. Ndaj éshté e nevojshme té krijohen
mekanizma, népérmjet krijimit té njé fondi geveritar vjetor, té cilat i
mbéshtesin té rinjté né celjen e biznesit si dhe né karrieren e tyre si
sipérmarrés. Po aq eréndésishme éshté edhe pérfshirja né kurrikulat
shkollore e edukimit té té rinjve pér sipérmarrjen. Njé nga ményrat
pér ta arritur kété éshté edhe zhvillimi i trajnimeve profesionale
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pér té rinjté sipérmarrés. Né kété kapitull do té trajtojmé disa nga
¢éshtjet kryesore lidhur me sipérmarrjen tek té rinjte, si dhe disa ide
praktike se si té rinjté mund té krijojné bizneset e tyre té para.

3.1 Pérkufizimi i firmave / komanive né Shqipéri

Natyra e biznesit ka njohur njé zhvillim, nga industrité e vogla dhe
familjare tek sipérmarrje t€ médha, qé bazohen tek inovacioni.
Bizneset kané kérkuar edhe aktivitete gé i kané trasferuar ata jashté
shtetit. Pér té drejtuar ekonominé e re pérpara, éshté prezantuar
koncepti i shogérisé me pérgjegjési té kufizuar. Koncepti éshté
i thjeshté dhe ka provuar té jeté i suksesshém. Njé Shogéri me
Pérgjegjési té Kufizuar lejon investitorét té rrezikojné vetém ¢cmimin
e aksioneve g€ ata blejné né kompani. Nése kompania béhet e paafté
té paguajé, ata humbasin investimet e tyre, por asgjé mé shumé. Kjo i
lejon sipérmarrésit té jené krijues dhe pranues té rrezikut. Kjo formé
lejon njé ndarje té pérgjegjésive midis atyre qé zotérojné firmén
(aksionaréve) dhe atyre gé drejtojné kompaniné (drejtoréve).

Format ligjore té shoqérive tregtare né Shqipéri

Pérpara se té kalohet né rregjistrimin e njé biznesi, éshté me vend
qé personat té cilét do té fillojné njé biznes, apo po béhen gati
té rregjistrojné njé biznes, té njohin format ligjore té shoqgérive
tregtare (bizneseve) né Republikén e Shqipérisé.

Sé pari: Ju mund té rregjistroheni si person fizik, kur veprimtaria
juaj tregtare lidhet vetém me personin tuaj dhe nuk ju nevojiten
persona té tjeré té cilét do ju ndihmojné, apo do té jené té punésuar
prané biznesit tuaj.

Sédyti: Nése ju do té formoni njé kompani (shogéri tregtare) atéheré
ju duhet té zgjidhni midis formave té méposhtme té shoqérive. Ligji
shqiptar pércakton se shoqérité ndahen né katér lloje kryesore:
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1. Shogéri Kolektive, jané ato shoqéri né té cilat ortakét kané
pérgjegjési té pakufizuar. Kjo do té thoté gé ata pérgjigjen pér
detyrimet e shogérisé né ményré té pakufizuar me té gjithé
pasuriné e tyre.

2. Shogéri Komandite, mund té kené ortaké té kufizuar, ose ortaké
té pakufizuar. Ortakét e kufizuar pérgjigjen pér detyrimet e
shoqérisé brenda pasurisé me té cilén kané kontribuar né
kapitalin e shoqgérisé.

3. Shogérité me pérgjegjési té kufizuar (Sh.PK). Kjo lloj
shoqgérie éshté njé ményré e organizimit té biznesit “shumé e
leverdishme” pér personat té cilét e shikojné biznesin e tyre nén
perspektivén e rritjes. Ligji aktual lejon njé person fizik ta fillojé
biznesin e tij né formén e njé shogérie, dhe né kété ményré
ngs. ai ka sukses té punésojé persona té tjeré pa patur nevojé
e té ndryshojé formén e shoqérisé (biznesit). Te Shogérité me
pérgjegjési té kufizuar ortaku i vetém, apo ortakét themelues
(nése shoqgéria ka mé shumé se njé ortak), pérgjigjen pér
detyrimet e shogérisé né ményré té kufizuar brenda kontributit
gé ata kané né shoqgéri.

4. Shogérité Aksionare, jané forma mé komplekse e shogérive tregtare.
Kapitali i tyre ndahet né aksione, té cilat kané njé vleré té caktuar.
Rekomandohet né ato raste kur ngrihet njé shoqéri tregtare, e cila
ka njé kapital t&¢ madh dhe pérbéhet nga shumé aksioneré.

3.2 Sipérmarrja dhe té rinjté

Sipérmarrja éshté njé praktiké dhe njé proges, gé rezulton né
krijimtari, risi dhe qé projekton zhvillimin dhe rritjen. Ajo i referohet
aftésisé sé njé individi pér té kthyer ideté né veprime. Gjithashtu,
sipérmarrja pérfshin edhe angazhimin e njé shogérie té dobishme
dhe té shéndetshme, duke Iévizur népérmjet t€ menduarit inovativ,
si dhe plotésimit té nevojave té konsumit, duke pérdorur punén,
kohén dhe ideté.
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Angazhiminé sipérmarrjeishndérron njerézit ngaté genit“punékérkues”
né“krijues té vendeve té punés’, e cila éshté e réndésishme né vende, gé
kané nivele té larta té papunésisé. Ky shndérrim kérkon shumé krijimtari,
e cila pérbén forcén lévizése qé gjendet tek risia.

Kush mund té quhet sipérmarrés?

Cdo person, i cili pranon rreziget financiare dhe ndérmerr rrisqe té
reja financiare pér té materializuar ideté, mund té cilésohet si njé
sipérmarrés.

Meredith (1983) e pérkufizon njé sipérmarrés si njé person ose
si disa persona, té cilét zotérojné aftésiné pér té njohur dhe pér
té vlerésuar mundésité e biznesit, pér té mbledhur burimet e
nevojshme me géllim pérfitimin prej tyre dhe té marrin masat e
duhura pér té siguruar suksesin.

Sipérmarrési i referohet personit dhe sipérmarrja pérkufizon progesin

Njé sipérmarrés éshté cdo person, i cili krijon dhe zhvillon njé ide
biznesi dhe merr rrezikun e krijimit té& njé ndérmarrje pér té prodhuar
njé produkt apo shérbim, i cili i plotéson nevojat e konsumatoréve.

Si burrat edhe graté mund té jené sipérmarrés té suksesshém;
sipérmarrja nuk ka té béjé me gjininé. Té gjithé sipérmarrésit
jané persona té biznesit, por jo té gjithé personat e biznesit jané
sipérmarrés.

Ndaj:
= njé sipérmarrés éshté njé person i biznesit, i cili gjithmoné
gjen ményra pér té pérmirésuar dhe té ngritur njé biznes;

e njé sipérmarrés éshté njé profesionist, i cili zbulon njé
mundési biznesi pér té prodhuar mallra dhe shérbime mé
cilésore dhe identifikon rrugé né té cilén burimet e kérkuara
mund té mobilizohen;
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* njé sipérmarrés éshté njé person, i cili vazhdimisht skanon
mjedisin né kérkim té ndryshimeve, gé mund té ofrojné
mundési pér krijimin e bizneseve té reja. Njé sipérmarrés
efektiv dhe i suksesshém tregon kreativitet dhe inovacion
né biznes dhe éshté njé shembull pér njerézit e tjeré.

Ndérkaq njé sipérmarrés éshté njé individ i cili duhet té dallohet
nga disa cilési dhe aftési:

e ka aftésiné pér té identifikuar dhe ndjekur njé mundési té
biznesit;

= ndérmerr njé sipérmarrje biznesi;
= ngre kapital pér ta financuar até;

e mbledh burimet fizike, financiare dhe njerézore té
nevojshme pér té vepruar né projektin e biznesit;

= pércakton géllimet e tij/saja dhe pér té tjerét;
= nis veprimet e duhura pér té siguruar suksesin;

= merr pérsipér té gjitha ose njé pjesé té& madhe té rrezikut.

Njé sipérmarrés éshté njé person i cili:

Ka njé éndérr

Ka njé vision Njé sipérmarrés éshté
Eshté i gatshém pér té njé puné-krijues dhe njé
ndérmarré rrezikun puné-kérkues

Krijon dicka nga asgjéja

Réndésia e sipérmarrjes
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= Sipérmarrja lejon krijimin e formave té ndryshme té veté-
punésimit;

= Sipérmarrésit jané drejtuesit e vetvetes duke iu dhéné atyre
njé mundési pér té patur mé shumé kénaqgési né puné;
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e Zhvillimiitregjeve té reja;

e Promovimi i pérdorimit té teknologjis€ moderne né
prodhim né shkallé té vogél pér té rritur produktivitetin mé
té larté;

= Liria nga varésia né punét e ofruara nga té tjerét.

Pérse njerézit béhen sipérmarrés?

Déshira pér té qené Déshira pér té gené
drejtuesi t e vetvetes té sukseshém
financiarisht

L . . Déshira pér té
Déshira pér té pasur

pérmirésuar cilésiné

njé puneé té sigurté . .
1€ P & e jetesés

Réndésia e sipérmarrjes tek té rinjté

Puna tradicionale pér rrugén e karrierés éshté e rrallé dhe
sipérmarrja e té rinjve do té duhet té

shihet si njé ményré shtesé pér té lejuar té rinjté né tregun e punés
dhe pér krijimin e vendeve té punés. Organizata dhe iniciativat si
ILO20, Kombet e Bashkuara, Banka Botérore dhe YBI nxjerrin né pah
njé numér té avantazheve pozitive pér stimulimin e sipérmarrjes sé
té rinjve:
e Sipérmarrja e té rinjve éshté njé opsion pér té krijuar
punésim pér té rinjté;
e Sipérmarrésit e rinj kané mé shumé gjasa pér té punésuar
té rinjté e tjerg;
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e Sipérmarrésit e rinj jané vecanérisht té pérgjegjshém pér
mundésité ekonomike dhe tendencat;

= Térinjté jané aktivé né sektorét e rritjes ekonomike;
e Térinjté me aftési sipérmarrése jané punonjésit mé té mirg;

e Térinjté jané mé inovativ dhe shpesh krijojné forma té reja
té punés té pavarur;

e Sipérmarrja u ofron té papunéve ose rinisé njé mundési
pér té ndértuar njé jetesé té géndrueshme dhe njé mundési
pér té integruar vetén né shoqéri;

e Pérvoja sipérmarrése dhe / ose edukimi i ndihmon té rinjté
té zhvillojné aftési té reja, gé mund té aplikohen pér sfida
té tjera né jeté.

3.3 Cilésité e njé sipérmarrési

Komponentet e aftésive sé jetés dhe aplikimi pér suksesin e
sipérmarrjes rinore

Duke kuptuar pérkufizimin e aftésive jetésore, éshté e réndésishme
té kemi parasysh gé edukimi i aftésité sé jetés fokusohet né njé
gasje pér té ndryshuar sjelljen, e cila e mundéson personin té
zhvillojé aftési, qé jané té nevojshme pér t'u pérballur me njé boté
komplekse. Ekzistojné komponente té ndryshme, té cilét mund
té pérdoren né mjedise té ndryshme pér t'u pérballur me sfidat e
pérditshme dhe pér té promovuar suksesin e sipérmarrjes.

Aftésité e jetés mund té grupohen né 3 kategori kryesore me
komponenté té ndryshém nén secilén kategori.
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KATEGORIA 1: Vetézhvillimi
(Aftésité qgé promovojné njohjen e vetvetes pér jeté té sukseshme)

Ndértimi i vetévlerésimit: Vetévlerésimi ndérton lidhjen ndérmjet
vlerave personale, veprimeve dhe vendimeve dhe krijon njé sistem
vlerash dhe sjelljesh personale.

Menaxhimi i stresit: Edukimi i aftésive té jetés e zhvillon individin
pér té menaxhuar stresin dhe ményrén se si njé individ pérballet
me sfidat.

Pérballja me emocionet éshté njé ményré pér té kontrolluar
emocionet tona gé ne té veprojmé né bazé té njohurive, fakteve
dhe informatave qé kemi né dispozicion.

Empatia éshté aftésia pér té dégjuar dhe pér té kuptuar nevojat
dhe sjelljet e té tjeréve né njé situaté té vecanté dhe té jemi né
gjendje té shprehin mirékuptimin toné.

Marrjai rrezikut: Kapacitetiinjé individi pér té kuptuar faktorét ky¢
né marrjen e rrezikut gjaté sé cilés njerézit kérkojné informacion,
Mésojné nga pérvojat e té tjeréve dhe té aplikojné objektivitet dhe
subjektivitet né situatat e rrezikut.

KATEGORIA 2: Komuniteti dhe aftésité sociale

(Aftési qé promovojné mirégenien sociale dhe ndértimin e
marrédhénieve pér njé jeté komunitare té suksesshme)

Refuzimi: té kundérshtuarit e ¢dolloj nisme, e cila mund té keté
pasoja negative né komunitet.

Aftésité negociuese: negocimi éshté njé ményré pér té arritur
né njé konsensus né lidhje me c¢éshtjet, qé sjellin konflikt né
marrédhéniet tona me té tjerét.

Aftési té komunikimit ndérpersonal: Komunikimi efektiv ndodh
kur njé mesazh éshté dérguar nga njé dérgues pérmes njé kanali
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tek njé marrés, né njé ményré gé shkakton reagime pozitive.
Komunikim éshté efektiv népérmjet pérdorimit té aftésive té
méposhtme:

e Parafrazimit: njé hyrje e pérshtatshme pér té nxitur
mirékuptimin

= Sjelljapérshkruese: pérshkrim verbalité tjeréve veprimeve
dhe fjaléve jo paragjykuese.

= Kontrolli i perceptimit: nevoja pér té siguruar té kuptuarit
e ndjenjave té personit tjetér.

= Dégjimi aktiv: kjo aftési kérkon gé né njé bisedé njé person
té kuptojé se cfaré personi tjetér ka théné apo sinjalizuar.

e Feedback: pérdorimi i reagimeve né njé bisedé ndihmon
njé person pér té kuptuar efektin qé deklaratat e tij / saj apo
veprimet kané tek personi tjetér.

Ndértimi i marrédhénieve: pérfshin shprehjen e ndjenjave té
dashurisé, intimitetit dhe shoqérisé pér té nxitur njé marrédhénie
té mirg, té tilla si respekti reciprok, pérkushtimi, pérgjegjésia,
mbéshtetja dhe mirékuptimi reciprok.

Aftési advokuese: Advokimi éshté njé aktivitet strategjik i
projektuar miré, gé promovon pérdorimin e aftésive advokuese, si
lobim, networking dhe planifikim i veprimeve pér té arritur géllimet
e caktuara né jetén shogérore dhe té komunitetit.

KATEGORIA 3: Planifikimi i aftésive té jetés

(Aftésité qé ndihmojné té planifikojmé dhe té jetojmé njé jeté té
suksesshme)

Pércaktimi i géllimeve: Qéllimet jané deklarata té pritshmérive té
rezultateve té ngjarjeve. Njé géllim éshté njé ngjarje e ardhshme e
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planifikuar, e cila duhet té jené specifike, e matshme, e arritshme,
realiste dhe té ndodh né njé kohé té caktuar (SMART).

Aftési vendimmarrése: marrja efektive e vendimeve, té cilat
pérfshijnéaftésiné pértézgjedhurnjéalternativé gé con né pérfitime
pozitive. Ajo thekson hapat e méposhtme né vendimmarrje:

e Pérkufizimi i Problemit: Cila éshté ¢éshtja, pse dhe si éshté
krijuar njé problem?

e Zgjedhjet alternative: Cilat jané té gjitha ményrat e
mundshme té adresuar ¢éshtjen dhe cilat jané pasojat e
zgjedhjes sé ¢do alternative?

e Pasojatecdo alternative: Pér cdo alternativé té identifikuar,
konsiderojmé se si pérparésité i tejkalojné disavantazhet.

e Pérzgjedhjet alternative: Zgjidhni alternativén me
pérparési mé té madhe né lidhje me efektet mbi ju, familjen
tuaj, punén, mjedisin shoqgéror, etj.

= Vendimiizbatimit:Veproni mbivendimin gé kenizgjedhur.

Mendimi Kritik: Mendimi kritik pérfshin aftésiné pér té analizuar
pozicionet individuale mbi ¢éshtjet dhe pér t'i justifikuar ato
logjikisht. Ajo pérfshin mundésiné pérté paré gjérat nga perspektiva
enjerézvetétjeré dheté nxjerré né pahidetéindividuale. Gjithashtu,
pérfshin analizimin e ¢éshtjeve nga té gjitha anét dhe mundéson
ndértimin e argumenteve efektive.

Menaxhimi i kohés i referohet aftésive, mjeteve dhe teknikave
té pérdorura pér té menaxhuar kohén pér kryerjen e detyrave té
vecanta, projekteve dhe géllimeve.

Menaxhimi i kohés éshté i lidhur me marrjen e mé shumé vlere
nga koha juaj dhe duke e pérdorur até pér té pérmirésuar cilésiné
e jetés tuaj.
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Fillimisht menaxhimin e kohés i &shté referuar vetém aktiviteteve
té biznesit apo té punés, por sé fundmi, termi éshté zgjeruar duke
pérfshiré edhe aktivitete personale.

Sipérmarrésit mé té miré pérpigen té:

e \endosin objektivat e tyre, ku ekziston rreziku i déshtimit té
moderuar dhe té rrezigeve té llogaritura;

e Té ndjejné kénagésiné duke pérfunduar njé puné té mire;

* Té mos kené friké nga opinioni publik, skepticizmi;

* Té marrin pérgjegjésiné pér veprimet e tyre.

3.4 Kérkesa pér efikasitet dhe cilési

Efikasiteti lidhet me té genurit efikas dhe do té thoté té kesh
rezultate me sa mé pak pérpjekje té déshtuar.

Cilésia i referohet:

e Progesit té vazhdueshém té edukimit, komunikimit,
vlerésimit dhe pérmirésimit té vazhdueshém té mallrave /
shérbimeve pér té pérmbushur nevojén e konsumatorit né
njé ményré qé i tejkalon pritshmérité e klientit;

o Njé karakteristiké e produktit apo e shérbimit qé e bén
té pérshtatshme pér t'u pérdorur. Kjo e bén njé produkt,
proces apo shérbim té déshirueshém;

e Aftésia e njé produkti apo shérbimi pér té& pérmbushur
pritshmérité e njé konsumatori pér njé produkt apo
shérbim.

Réndésia e menaxhimit té cilésisé né sipérmarrje reflektohet né
pasqyrén e té ardhurave té biznesit. Ka gjithmoné njé kérkesé pér
cilési té produkteve dhe shérbimeve efikase. Cilésia luan njé rol
té réndésishém né kété epoké té re té globalizimit, sepse ajo jep
pérfitime té caktuara, té cilat pérfshijné:

e Pakésimi i shpenzimit: Pérpjekja pér té ruajtur cilésiné do
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té thoté shqyrtimi i té gjitha progeseve, qé kontribuojné
né krijimin e njé produkti, pér t&€ shmangur progeset jo-
produktive. Nése bizneset i pérmbahen standardit té tyre
pér té ruajtur cilésiné e produktit, numri i produkteve té
démtuara do té reduktohet. Konsumatorét parapélgejné
té blejné produkte cilésore, ndaj produkte dhe shérbime
cilésore ndihmojné né rritjen e pjesémarrjes né treg dhe
sigurojné qé ato nuk do té refuzohen.

e Kosto efektive: Pérpjeket pér té siguruar cilési ndihmon
bizneset pér té pakésuar mundésité pér té€ gabuar. Si
rezultat, shpenzimet pér té ribéré puné ose pér té ndryshuar
produktin pasi éshté shitur pakésohen né masé té madhe.

e Rritja e pjesémarrjes né treg: Konsumatorét preferojné té
blejné té njéjtin produkt né qofté se ata jané té kénaqur
me cilésiné. Nése ata jané té kénaqur me cilésiné e njé
produkti, atéheré ata gjithashtu do t'ua rekomandojné até
edhe miqve té tyre. Si rezultat, kjo kontribuon né njé rritje
té pjesémarrjes sé kompanisé né treg.

e Pérfitim mé i miré: Cilésia e miré e produktit kénaq
konsumatorét. Rritje e konsumatoréve do té thoté rritje e
shitjeve, pjesémarrjes né treg dhe si pasojé fitime mé té
médha.

e Pérgjegjésia sociale: Duke ofruar produkte dhe shérbime
cilésore, njé kompani ka mé shumé gjasa té jeté né gjendje
pér té pérmbushur pérgjegjésiné e saj pér komunitetin dhe
pér té pérmbushur standardet e vendosura nga geveria.

= Reputacioni: Cilésia e mallrave dhe shérbimeve pérmiréson
reputacionin e biznesit pér konkurrencén né treg dhe
rritjen ekonomike.
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3.5 Kérkimi i Informacionit pér té nisur njé sipérmarrje

Sipérmarrésit e suksesshém nuk mbéshteten né supozim dhe
nuk mbéshteten tek té tjerét pér informacion. Ata e kalojné kohé
né mbledhjen e té dhénave né lidhje me klientét, konkurrentét,
furnizuesit, teknologjiné e tyre pérkatése dhe tregjet. Mbledhja
e informacionit pérkatés éshté i réndésishém pér té siguruar gé
sipérmarrési merr vendime té miré informuara.

Njé sipérmarrés duhet té kené informacion té mjaftueshém dhe
té kérkojé informacion shtesé nga faktoré té ndryshém, gé jané té
réndésishém pér géllimin e veprimtarisé sé tij / saj té biznesit té
ri. Lloje té ndryshme té informacionit gé duhet té kérkohen jané
treguar mé poshté:

Tregu

= Segmente té tregut pér grupe me té ardhura té ulta, té
mesme dhe té€ larta;

e Konkurrentét dhe produkte té ngjashme;
e Parashikimi i shitjeve;

= Vendndodhja strategjike e biznesit.

Furnizimi
= Makinerité/ pajisjet;
e Léndéte para;
* Asete té tjera té tilla si mobilje zyre;

e Lista e furnizuesve dhe ¢mimet.
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Infrastruktura
= Vendndodhja né dispozicion pér bisnesin ;
= Madhésia e hapésirés;
= Energjia elektrike, furnizimi me ujé dhe objekte té tjera;

= Mjetet e transportit.

Menaxhimi i Biznesit
= Forma organizative e biznesit;
= Nevojat pér kontabilitet dhe kurset pér kontabilitet;
« Disponueshméria e personelit té kualifikuar;

= Mijedise trajnimi pér stafin dhe pronarit.

Financa
e Kushtet e kredive mikrofinanciare;

e |ehtésirat financiare té Qeverisé.

Legjislacioni
e Procesiiregjistrimit té biznesit;
e Detyrimet tatimore;

e Procedurat e tenderimeve.
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Faktorét qé mbéshtesin dhe zgjerojné mundésité pérsipérmarrje

Zgjerimi i
mundesive
pér
sipérmarrje

Trendet

Globalizimi

Globalizimi i shpejté i biznesit ka krijuar mundési pér sipérmarrésit

Edukimi

Universitetet mund té ndihmojné studentét pér té nisur bizneset e
tyre té para.

Ofrimi i kurseve profesionale pér sipérmarrésve té rinj.

Teknologjia e informacionit

Teknologjia u ka dhéné sipérmarrésve mjete qé i ndihmojné ata té
konkurrojné né treg.
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Sipérmarrésit pérdorin teknologjiné e informacionit pér té
revolucionarizuar industriné e tyre.

Trendet demografike dhe ekonomike

Zhvillimet e fundit té demografisé dhe té ekonomisé favorizojné
0se jo progresin e njé biznesi.

3.6 Késhilla praktike pér té forcuar aftésité sipérmarrése

Ekzistojné shumé ményra pér té pérmirésuar aftésité tuaja té
sipérmarrjes dhe pér té ndryshuar karakteristikat tuaja. Ju mund:

e Té flisni me njeréz qé kané biznese, né kété ményré mund
té mésoni prej tyre;

e Té trajnoheni né fushat specifike qé ju duhet té
pérmirésoheni;

e Té gjeni njé puné si asistent tek njé njé biznesmen i
suksesshém;

e Té lexoni libra, gé do t’ju ndihmojné té zhvilloni aftésité
tuaja té biznesit;

e Té lexoni artikuj pér bizneset né gazeté dhe mendoni pér
problemet dhe metodat e tyre;
= Té gjeni njé partner, i cili ka té njéjtin vision me ju né vend
gé té hapni njé biznes térésisht tuajin.
Njerézit shpesh nuk kané shumé pérvojé apo praktiké né njé situaté

biznesi. Ndaj éshté e nevojshme té zhvilloni aftésité dhe géndrimet
tuaja duke zbatuar aktivitetet tuaja té pérditshme, pér shembull:

e Praktikoni diskutimet e avantazheve dhe disavantazheve té
¢do situate apo ideje;
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= Nxisni motivimin tuaj duke béré njé plan pér té ardhmen
tuaj;

e Studioni biznesmené té suksesshém dhe té mésoni gé
suksesi juaj varet kryesisht nga pérpjekjet tuaja;

= Mendoni se si té pérballeni mé miré me situata krizash;

e Flisni me familjen tuaj né lidhje me véshtirésité e
menaxhimit té biznesis tuaj dhe té pérpiqgeni t'i bindni ata
pér t'ju mbéshtetur né nismén tuaj;

e Jini té hapur pér ide té reja dhe pér piképamjet e njerézve
té tjere;

= Kur gjérat shkojné keq, analizoni se ¢faré ka ndodhur dhe
pérmirésoni aftésité tuaj pér té mésuar nga gabimet;

= Rrisni angazhimin tuaj pér té punuar dhe pér té kuptuar gé
vetém puna sjell sukses.

Si té kapércejmé véshtirésité pér té gené njé sipérmarrés té rinj

Té genit njé sipérmarrés i ri ka pérparésité e saja, por ka gjithashtu
edhe dobési. Edhe pse mosha éshté vetém njé numeér, ajo paraget
njé séré sfidash pér lulézimin e njé sipérmarrési té ri.

Mé poshté jané pérshkruar disa nga véshtirésité me té cilat
ballafagohen sipérmarrésit e rinj:

1.Té merret seriozisht

Si sipérmarrés té rinj, ju duhet té€ punoni mé shumé pér té testuar
veten. Ju asnjéheré nuk do té jeni i pérkryer dhe do té béni gabime
pérgjaté rrugés suaj. Duhet té mésoni nga gabimet tuaja dhe dhe
t'i adresoni ato me pjekuri. Besimi i palékundur sé bashku me
pérulésiné mund t'ju ndihmojné té pérshkruani rrugén tuaj té gjaté
té suksesit.
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2. Sigurimi i fondeve

Pér sipérmarrésit e rinj késhillohet té nisin njé biznes, i cili nuk
kérkon shumé kapital.

3. Duke qené té réndésishme pér famijlen dhe pér miqté tuaj

Ndérkaq gé keni marré nismén pér té hapur njé biznes té ri ju duhet
té mbani edhe ekuilibrin e marrédhénieve mé familjen dhe miqgté
tuaj. Edhe pse ata mund t'ju mbéshtesin né nismén tuaj, ndodh gé
ata té mos kuptojné sic duhet véshtirésité qé jeni duke kaluar.

3.7 Ide pér nisma biznesi nga té rinjté
Pérdorimi i girinjve si zbukurim

Té mésuarit e pérdorimit té girinjve si zbukurim arrihet pér njé
periudhé shumé té shkurtér dhe kjo e bén kété njé mundési té
shkélqyer pér té fituar té€ ardhura pér té rinjté. Mund té mésoni
duke u regjistruar né njé kurs artisanal apo duke ndjekur filmime
té posacme pér krijimin e girinjve dekorues. Né kété ményré ju
mund té mésoni pér materialet bazé qé duhet té keni, pér procesin
e pérpunimit té qgirinjve dhe pér promovimin e biznesit tuaj té ri.

Arti i Bizhuterive
Ndértimi i njé biznesi té tillé do té ishté njé nismé e miré pér
sipérmarésit e rinj. Bizhuterité mund krijohen nga shumé lloje té

[éndéve té para ose nga njé kombinim i tyre, duke pérfshiré metalet,
plastikén, guré, geramiké, pélhura, guacka dhe drunj té ndryshém.

Riparimi i bicikletave

Nése jeni té prirur mekanikisht dhe e keni pasion ciklizmin, ju
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mund té fitoni para edhe duke ngritur njé punishte té thjeshté né
shtépi. Ka shumé avantazhe pér té filluar njé shérbim té riparimit
té bicikletave: kosto e ulét pér té vepruar, kérkesé e madhe pér
shérbim pér njé sport gjithnjé e mé i déshirueshém, dhe ju mund
té punoni me kohé té pjesshme, orar fleksibil edhe gjaté fundjavés.

Shoqérimi i kafshéve

Shumé njeréz kané gené, mace, zogj dhe llojet e tjera té kafshéve
shtépiake, pér té cilét jo gjithmoné kané kohé pér t'i nxjerré pér
shétitje ose qé nuk kané se ku t'i strehojné kur largohen me
pushime. Ndaj, hapja e njé bisnesi té tillé mund t’ju ndihmonte jo
vetém pér té grumbulluar té ardhura, por edhe pér té praktikuar
mé tej shprehité dhe aftésité sipérmarrése.

Pastrimi i gjetheve

Ardhja e vjeshtés pér disa persona do té thoté ardhja e njé stine
plot ngjyra qé té ngjall ndjenja romantike, por pér disa té tjeré
ardhja e vjeshtés sjell dhe rénien e gjetheve né oborret e shtépive
té tyre dhe kjo pér ta do té thoté: njé puné mé shumé pér t'u béré.
Ndaj, ju mund té ngrini njé biznes tuajin té vogél, ku mund té ofroni
si shérbim pastrimin e gjetheve nga oborret e shtépive.

Rritja e erézave

Erézat mund té ndahen né dy kategori kryesore: eréza té kuzhinés,
gé pérdoren né gatim, té tilla si borzilok, kopér, majdanoz,
rozmaring, etj; eréza aromatike pérdorura si pérzierje, té tilla si
karafili dhe kamomili. Pavarésisht nga llojet e erézave, qé do rrisni
dhe do shisni, pér to do té keté gjithmoné kérkesa té€ médha.
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KAPITULLI IV

I
ZHVILLIMI | NJE PLANI BIZNESI

Té vetépunésohesh apo té ideosh njé ide biznesi mund té jeté
shumé fitimprurése pér cdo individ si né planin personal, financiar,
por edhe até shogéror. Edhe pse shumé té rinj kané ide biznesi
té shkélqyera, gé mund té jené fitimprurése, ata hasin véshtirési
pér hartimin e njé plani biznesi té miréfillté apo fillimin e njé
produkti apo shérbimi. Gjithashtu, sigurimi dhe gjetja e parave pér
financimin e njé biznesi mund té jeté sfiduese, vecanérisht nése
personi gé synon té vetépunésohet apo té nisi njé biznes nuk ka
ndonjé té dhéné pér aftésité dhe menaxhimin e pagesave apo nuk
ka pérvojén e duhur. Eksperienca e vendeve té zhvilluara, por edhe
e Shqipérisé tregon gé ka shumé té rinj, té cilét né komunitetetin
apo gytetetin ku jetojné té kené ngritur bizneset e tyre, gé lidhen
me shérbimet, turizmin, trashégiminé kulturore apo prodhimin e
produkteve té caktuara dhe té kené rezultuar fitimprurése dhe té
sukseséshme pér ta.

4.1 Cfaré éshté vetépunésimi?

Vetépunésimi ka té béjé me ményrén gé njerézit krijojné dhe
zbatojné ide dhe metoda té reja pér té prodhuar té mira dhe

75



- Fugizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin
shérbime. Termi “i vetépunésuar’, “sipérmarrés’, “pronar biznesi
pércakton gjithésecilin gé i siguron té ardhurat né formén e aktivitetit
té biznesit, kontraktues apo té pavarur. Njé person i vetépunésuar
éshté ai gé kryen njé puné apo aktivitet i vetém apo me njé grup té
vogél njerézish, me ose pa té punésuar me pagesé. Pér té pasur njé
ide mé té garté pér kuptimin e sipérmarrjes, mendoni pér njé biznes
lokal té mirénjohur, njé aktivitet vetépunésues apo njé sipérmarrés té
suksesshém dhe pérpiquni té pérshkruani né njé fjali ¢faré béjné ata.

”

A éshté vetépunésimi zgjedhja e duhur pér ju?

Pérpara se té filloni njé biznes ia vlen té mendoni rreth ideve tuaja
dhetéshikoninésekenisjellje“sipérmarrési”. Pérpiqunit’i pérgjigjeni
pyetjeve t& méposhtme, té cilat theksojné disa karakteristika té
njerézve sipérmarrés:

= A jeni kémbéngulés dhe i pérkushtuar né arritjen e
synimeve tuaja?

= Ajenientuziasté dhe krijues?

= A jeni ambiciozé dhe a keni besim né vetvete?

Karakteristikat e mésipérme nuk jané as té plota dhe as nuk synojné
té jené njé plan pér t'u béré njé sipérmarrés i sukseshém. Sé fundi,
nuk ka rregulla té forta dhe té shpejta. Aftésité qé shoqgérojné
zakonisht sipérmarrjen mund té mésohen dhe géndrimet mund té
zhvillohen, megjithése disa njerézit jané mé té prirur se té tjerét pér
t'u angazhuar né aktivitete vetépunésimi.

Si mund ta zbuloj nése vetépunésimi éshté pér mua?

Hapi i paré drejt vetépunésimit dhe fillimit té sipérmarrjes éshté
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vetézbulimi, domethéné té shikoni nése ju zotéroni “até ¢'ka éshté
e nevojshme” pér t'u béré njé sipérmarrés.

Disponohen instrumenta vlerésimi té ndryshém gé ju ndihmojné
té kuptoni c¢faré nénkupton “té jesh sipérmarrés”. Ju mund té
kérkoni pér instrumenta dhe “teste” qé jané pérdorur nga agjensité
e zhvillimit té biznesit, institucionet e arsimit dhe trajnimit, dhe
dhomat e tregtisé. Mé poshté paragitet njé nga ményrat mé té
thjeshta pér vetvlerésimin népérmjet kétij modeli:

Shembull: Mjet pér vetvlerésim
A jeni gati pér té ngritur sipérmarrjen tuaj?
Pérgjigjuni pyetjeve me P (po), J (jo), | (i/e pasigurté).

1.A déshironi té merrni veté vendimet?

2.A ju pélgen konkurrenca?

3.A planifikoni paraprakisht gé punét té béhen brenda afatit té
caktuar?

4.A planifikoni paraprakisht gé punét té béhen brenda afatit té
caktuar?

5.A mund té merrni késhilla nga té tjerét?

6.A jeni i pérshtatshém me situatén?

7.A jeni gati té punoni me oré té zgjatura, gjaté fundjavés dhe gjaté
pushimeve?

8.A keni energji té mjaftueshme fizike dhe emocionale?

9.A e dini se cfaré aftésish dhe fushash ekspertize jané kritike pér
suksesin e projektit tuaj? A i zotéroni ato aftési?

10. A'i vini né pérdorim né ményré efektive aftésité dhe kapacitetet
tuaja né funksion té ideve?

11. A dini si té gjeni persona té tjeré gé kané ekspertizén gé ju
mungon juve?

12. Ai pérmbush projekti synimet tuaja té karrierés?
«  Pyetni njé mik apo anétar té familjes pér té kontrolluar pérgjigjet
pér té paré nése ata ju shohin njésoj sic e shihni ju veten tuaj.

«  Shihni me kujdes pérgjigjet me “jo” dhe mendoni se si mund t'i

ndryshoni ato né njé pérgjigje “po”
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Mos harroni gé kéto instrumenta mund t’ju ndihmojné té reflektoni
mbi aftésité qé keni dhe mbi ato gé duhet té pérmirésoni. Dhe qé
nuk ka pérgjigje “té sakta” apo “té gabuara”

Pasi té keni plotésuar njé nga instrumentet e vetévlerésimit:
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Kérkojini njé miku apo pjestari té familjes té kontrollojé
pérgjigjet tuaja. A ka ndonjé nga aftésité té cilat té tjerét
i vlerésuan mé shumé se ju? Nése po, mendoni se po
nénvlerésoni apo mbivlerésoni aftésité tuaja?

Mendoni pér aftésité qé duhet té pérmirésoni (pér shembull,
organizimi dhe planifikimi, marrja e risgeve, komunikimin e
efektshém). Si mund ta realizoni kété?

Mos harroni se pérmirésimi i kétyre aftésive nuk shérben
vetém pér fillimin e njé biznesi, por edhe pér perspektivén
tuaj té punésimit dhe jetén private.

Nése keni dyshime, ose rezultatet e vlerésimit jané té
pasigurta, ju mund té mendoheni mé me kujdes rreth
synimeve qé keni pér karrierén tuaj dhe té kérkoni mé tej
pérpara se té ndérmerrni njé sipérmarrje me vetépunésim.
Duke ju pérgjigjur kétyre pyetjeve mund t'ju ndihmojé té
sqgaroni ideté tuaja:

Po kérkoni pér té ardhura mé té larta, pér té kénaqur veten,
pér té pasur kontroll mbi punén tuaj dhe orarin e punés?
Mendoni pér synimet personale apo té karrierés tuaj qé
shpresoni té arrini.

A po e filloni vetém sipérmarrjen tuaj? Varet nga ju dhe jo nga té
tjerét zhvillimi i projekteve, organizimi i kohés dhe detajet e tjera.

Sa kuptoheni me llojet e ndryshme té njerézve? A mund té
merreni me klienté kérkues, me furnizues té pabesueshém dhe
punonijés té pakénaqur né interesin mé té larté té biznesit tuaj?
Pronarét e biznesit duhet té zhvillojné marrédhénie pune me
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njé gamé té gjeré njerézish, pérfshiré kétu klienté, furnizues,
punonjés, bankieré dhe profesionisté si avokaté dhe llogaritaré.

- Saté afté jeni té merrni vendime? Pronarét e biznesit u duhet
té marrin vendime né ményré té pavarur, shpesh me shpejtési
dhe nén presion.

- Sa pérputhen aftésité aktuale dhe pérvoja e punés suaj me
llojin e biznesit pér té cilin jeni i interesuar? Mendoni pér
aftésité qé keni marré né shkollé dhe vendin e punés.

- Sa dini té planifikoni dhe organizoni? Organizimi dhe
planifikimi i miré i financave, burimeve njerézore dhe
prodhimit jané thelbésore pér funksionimin e biznesit.

< A keni forcé té mjaftueshme pér té mbajtur gjallé motivimin?
Drejtimi i njé biznesi éshté shumé i véshtiré. Motivimi ju
ndihmon né peridhat e pakésimit apo mbingarkesés sé punés.

< Sandikoni biznesi né jetén familjare? Vitet e para té fillimit té
biznesit mund té jené té véshtira pér jetén familjare. Mund té
keni véshtirési financiare derisa biznesi té béhet fitimprurés,
gjé e cila mund té zgjasé me muaj apo edhe vite. Ju mund
t'ju duhet té pérshtateni me standarte mé té ulta jetese ose
té rrezikoni pasurité e familjes.

4.2 Krijimi i ideve té biznesit

Njé ide biznesi éshté njé pérshkrim i shkurtér dheisakté i veprimeve
bazé té njé biznesi. Ajo shpjegon se pér ¢faré bén fjalé biznesi, kush
jané klientét dhe se si arrijné tregun prodhimet dhe shérbimet.

Si lindin ideté e biznesit?

Mundésité e biznesit gjenden rreth e rrotull jush. Sfida e paré pér
ju éshté té gjeni idené e duhur, e cila pérputh burimet, interesat,
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aftésité dhe pérvojat tuaja me nevojat e tregut dhe klientéve té tij.

Njé ményré pér té krijuar ide biznesi éshté té vézhgoni objekte
té pérdorimit té zakonshém (né shtépi, né rrugé, né dyqgane) dhe
mendoni pér pérmirésimet pér té cilat njerézit do ishin té gatshém
té paguanin. Pjesa mé e madhe e sipérmarrjeve jané té sukseshme
sepse ata kané sjellé ndryshime né produktet apo shérbimet
ekzistuese, té cilat ishin vlerésuar mé paré nga klientét.

Njé ményré tjetér pér té krijuar ide éshté té imagjinoni “Nése do té
kisha...” té tregoni njé déshiré, kérkesé apo nevojé pér njé objekt
apo shérbim, i cili nuk éshté i disponueshém apo qé éshté véshtiré
pér t'u siguruar. Ka nevoja, té cilat vijné me kohé dhe burojné nga
njé ndryshim i interesave individuale apo teknologjisé. Mendoni
pér shembull pér nevojat qé kané lindur sé fundmi (p.sh. telefonat
celularé, kasetofonét, cantat e shpinés, patinat).

Ndérsa krijoni ide biznesi mé e mira éshté té jeni mendje hapur.
Mendoni pér sa mé shumé ide té jeté e mundur dhe béni njé listé
me té gjitha mundésité e biznesit qé ju vijné ndér mend. Né krye
té njé flete té pastér shkruani njé aktivitet qé ju doni té kryeni
(vendoseni si titull). Pérdorni njé fage tjetér pér ¢cdo aktivitet apo
interes gé ju keni. Né secilén fage, listoni sa mé shumé objekte,
gé mund té identifikoni. Pérdorni imagjinatén pér t'i transformuar
kéto objekte né produkte apo shérbime té cilat ju mund t'i shisni.

Cfaré éshté mé e mira pér mua?

Rishikoni listat qé sapo keni pérgatitur dhe pérpiquni té pércaktoni
potencialin e suksesit pér secilén ide. Zgjidhni idené pér té cilén
mendoni gé keni aftésité e duhura. Duke analizuar aftésité tuaja ndaj
“biznesit” té planifikuar, ju do té kuptoni se cila ide ju pérshtatet mé
shumé. Pér ¢cdo objekt té listuar, kryeni njé kontroll realizueshmérie
duke ju pérgjigjur pyetjeve té méposhtme:
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= Saipérgjigjet nevojés produkti apo shérbimi?

= Si prodhohet? C’'lloj pajisjeje apo materiale nevojiten pér
té prodhuar objektin apo shérbimin? Ku mund ta blini
materialin. Sa mund té kushtojé ai?

= A ka ndonjé gjé gé ju nevojitet pér biznesin dhe qé éshté e
véshtiré pér tu gjetur (p.sh. gjendje e pakét e |IEndés sé paré,
pajisje té shtrenjta apo teknologji e papérshtatshme)?

Kérkimi i informacionit dhe krijimi i rrjeteve

Ka shumé institucione dhe agjensi gé japin informacion mbi
mundésité e vetépunésimit dhe se si té€ ngresh kompaniné apo
biznesin ténd. Kéto zakonisht pérfshijné dhomat e tregtisé,
agjensité e zhvillimit té biznesit, shérbimet e punésimit, bankat dhe
institucionet e mikrokredisé, organizatat komunitare, shérbimet
publike si bashkité dhe autoriteti i taksave. Né ditét e sotme
ményra mé e miré pér té gjetur informacionin éshté népérmjet
Internetit, por edhe numeratoréve té telefonit (faget e verdha dhe
té bardha) dhe mund té jené té dobishme edhe listat e shérbimeve
lokale publike dhe private. Eshté gjithashtu e réndésishme gjetja e
burimeve té asistencés dhe ekspertizés. Pér shembull, mund té jeté
njé ide e miré té vizitoni njé organizaté punédhénésish pér té marré
informacion té dorés sé paré mbi tendencat ekonomike.

Nése nuk jeni té sigurté pér informacionin gé ju nevojitet dhe ku
ta gjeni até, vizita né njé biblioteké lokale publike mund té jeté njé
piké e miré pér té filluar. Njé mundési tjetér éshté edhe té pyesni
fqinjét, miqté dhe pjesétarét e familjes. Ata mund te njohin diké gé
mund t’ju ndihmojé.

Cfaré kuptojmé me krijimin e rrjeteve?

”

Rrjetézim nénkupton gjetjen, kultivimin dhe shtrirjen e“kontakteve
té dobishme. Ai fillon me identifikimin se kush ka informacionin
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dhe njohurité pér té cilat ju keni nevojé. Familja, miqté, té njohurit,
administratorét lokalé dhe biznesmenét mund té sigurojné shumé
informacion dhe té krijojné kontakte shtesé té dobishme pér
biznesin, punésimin dhe jetén komunitare.

Ju mund té déshironi té krijoni njé inventar rrjeti duke listuar té
gjithé njerézit gé ju njihni, duke diktuar se kush jané, (emrin dhe
kontaktet), ¢'puné béjné dhe se si mund t'ju hyjné né puné. Ju
mund ta riorganizoni mé pas kété listé sipas kategorive. (p.sh. nisja
e biznesit, punésimi, arsimi, financimi).

4.3 Analiza e tregut

Hapi mé i réndésishmé pér pércaktimin e realizueshmérisé e idesé
sé biznesit éshté vézhgimi nga afér i tregut. Suksesi i njé biznesi
varet shumé nga ményra sesi éshté targetuar.

Pér té gjetur nése njé ide biznesi ka treg, nevojitet té njihen se kush jané
klientét potencialé, cilat jané nevojat dhe déshirat e tyre dhe se cfaré
¢mimesh mund té paguajné ata pér produktet dhe shérbimet e ofruara.

Analiza e tregut kérkon mbledhjen e informacionit mbi:
< Produktin apo shérbimin dhe procesin e prodhimit;

= Pajisjen dhe furnizimet gé ju nevojiten pér té filluar biznesin,
si edhe aftésité qé kérkohen pér drejtimin e biznesit;

< Vendin mé “té miré” pér té vendosur biznesin tuaj (p.sh.
krygézime té rrugéve, prané shérbimeve, rrjeteve té
komunikimit);

= Konkuruesit tuaj kryesoré (dmth ata té cilét shesin ose
prodhojné produkte apo shérbimeve té ngjashme);

- Klientét tuaj potencialé (dmth ata té cilét do té blejné
produktete dhe shérbimet tuaja dhe arsyet pse ata do ti
blejné kéto produkte apo shérbime nga ju).

82



Fugizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin

Ekspertét e tregut zakonisht i klasifikojné klientét e tyre sipas
karakteristikave individuale t&€ méposhtme:

= Gjinia dhe mosha - karakteristikat blerése variojné ndérmjet
burrave dhe grave, fémijéve, té rinjve dhe té rriturve;

= Téardhurat dhe punésimi-té dyja jané treques g€ pércaktojné
preferencat e klientéve dhe kapacitetin shpenzues;

- Statusi familjar - karakteristikat shpenzuese té familjeve
ndryshojné dukshém nga ato té beqaréve.

Mbani parasysh parimin 80/20: pér pjesén mé té madhe té
sipérmarrjeve, rreth 20 pérgind e klientéve blejné 80% té
produkteve apo shérbimeve té tyre. Kjo nénkupton qé pjesa
mé e madhe e klientéve té blejné vetém 20 pérgind qé mbetet.
Késhtu éshté e réndésishme gé ju té zhvilloni strategjiné tuaj té
marketingut duke targetuar ato klienté té cilét do té blejné pjesén
mé té madhe té produkteve apo shérbimeve tuaja. Eshté miré qé
ti organizoni rezultatet e studimit/analizés tuaj mbi trequn né njé
dokument té shkruar. Kjo do t'ju japé doré pér pergatitjen e planit
té biznesit.

Mé poshté paraqiten disa elementé gé na ndihmojné té bé&jmé njé
analizé té tregut kur duam té nisim njé biznes:
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ANALIZA ETREGUT

Klientét

Ndajini  klientét e ardhshém
sipas moshés, gjinisé, vendosjes
gjeografike dhe nivelit té té

ardhurave. Ményra mé e miré pér
té marré kété informacion éshté
té pyesni drejtpérdrejt klientét e
ardhshém. Hartoni njé listé pyetjesh
gé ju jeni i interesuar té béni dhe
filloni me miqté, té aférmit dhe té
njohurit tuaj. Kur té ndiheni mé té
sigurté mund té kontaktoni njeréz
té cilét nuk i njihni agmiré.

Furnizuesit dhe Shpérndarja
Identifikoni furnizuesit e pajisjes dhe
materialit gé ju nevojitet pér té zhvilluar
biznesin tuaj dhe kanalet e shpérndarjes
pér produktet dhe shérbimettuaja.
Numératorét telefoniké dhe té biznesit (qé
gjenden né bibliotekat publike) listojné
kompanité sipas tipit té biznesit. Ky lloj
informacioni  publikohet  gjithashtu
nga dhomat e tregtisé dhe autoritetet
e regjistrimit te biznesit. Ju mund té
kontaktoni disa prejt tyre pér té marré
informacionin gé ju nevojitet.

Tendencat

Mblidhni informacion mbi

tendencat aktuale dhe té ardhshme

té tregut qé prekin nén-sektorin ku
ju doni té hyni. Né vecanti ju duhet
té mblidhni informacion mbi:

* pérmasat aktuale té tregut dhe
si mund té ndryshojé né té
ardhmen;

* pjeséssétregutgédoishérbejé
biznesi juaj;

= mundésité dhe konkurenca
brenda tregut;

= faktorét gé influencojné tregun
(p.sh. teknologjia, modeli)

Eshté e nevojshme gé ju té flisni

me njeréz té cilét e njohin biznesin

(mundésisht né njé zoné tjetér nga

ajo ku ju doni té hapni biznesin

tuaj). Furnizuesit dhe klientét

e konkurentéve tuaj, si edhe

punétorét e dalé né pension, jané

burime té mira informacioni.

Konkurenca
Njé test i miré pér idené tuaj té biznesit
éshté té analizoni produktet dhe

shérbimet té ofruara nga konkurentét
pér té vlerésuar se si po funksionojné ato
né treg. Kjo analizé mund té kryhet kur
dihet pjesa e tregut qé zé ¢do konkurent
dhe kur ka njé dallim té qgarté ndérmjet
produkteve tuaja dhe atyre té ofruara nga
konkurentét tuaj. Eshté e réndésishme té
identifikoni konkurentét, dhe té zbuloni
se ¢'thoné klientét e tyre rreth produkteve
dhe shérbimeve té tyre.

Sapo té keni identifikuar klientét e
sipérpérmendur, pyetini ata sa té kénaqur
jané me té mirat apo shérbimet dhe nése
do té donin té kishin dicka ndryshe.
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Vendodhja

Pérshkruani sesi vendodhja e
biznesit mund té kontribuojé né
suksesin e tij. Ju duhet té inspektoni
dhe  vézhgoni  vend-ndodhje
té ndryshme, dhe té krahasoni
shpenzimet e marrjes me gera apo
blerjes sé tyre. Ju duhet té vézhgoni
fluksin e njerézve dhe makinave
né oré dhe dité té ndryshme té
javés, si edhe praniné e mjeteve té
transportit, hapésirat pér ngarkesat,
aksesin ndaj furnizuesve, etj.

Avantazhi Konkurues

Pérshkruani avantazhet e produkteve
apo shérbimeve tuaja (¢mimin, cilésiné,
vendodhjen, shpérndarjen, etj) krahasuar
me até cka ofrohet nga konkurentét tuaj
té drejtépérdrejté. Ju duhet té identifikoni
karakteristikat dalluese té produkteve apo
shérbimeve tuaja gé do ti b&jné ata mé
térheqése pér klientét.

Strategjité e Marketingut dhe
Promovuese

Zhvilloni strategji marketingu dhe
promovuese gé jané mé térheqése
pér klientét tuaj potencialé.

Ju duhet té vendosni mbi
rezultatet e pritshme dhe targetoni
fushatén tuaj té marketingut dhe
promovuese, si edhe sasiné e
burimeve gé duhen dedikuar ndaj

Buxheti

Identifikoni  burimet financiare qé
nevojiten pér té filluar dhe pér té véné
né veprim biznesin tuaj, si edhe burimet
gqé mund té sigurojné financimin pér
sipérmarrjen tuaj. Ju duhet té llogarisni
kérkesat financiare, shpenzimet pér
prodhimin e té mirave dhe shérbimeve, té
ardhurat gé parashikoni dhe pérfitimin gé
pritet té japé biznesi

kétyre kétyre aktiviteteve

4.3 Burimet

Studimi i tregut ju jep nje ide mjaft t& miré mbi burimet - inputet
si materialin, pajisjen, punén dhe paraté — qé kérkkon biznesi juaj
pér t'u vené né veprim. Pasi té keni verifikuar realizueshmériné e
idesé suaj té biznesit, duhet té analizoni kérkesat e biznesit dhe
t'i pérputhni ato me aftésité tuaja. Kjo analizé ju mundéson té
planifikoni pér mbéshtetjen e jashtme gé ju nevojitet, identifikon
nevojat tuaja pér trajnim dhe pércakton formén mé té pérshtatshme
pér sipérmarrjen tuaj.

Funksionet e biznesit jané té shumta dhe nuk éshté gjithmoné e
mundur pér ta realizuar gjithcka veté. Nése ju nevojitet ndihmé
nga jashté, duhet té vlerésoni nése kjo garanton marrjen né puné
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té njé personeli (me kohé té pjesshme apo me kohé té ploté) apo
nése éshté e mundur té kontraktohen funksionet gé nuk mund
t'i realizoni veté nga té€ tjeré. Punésimi i personelit éshté njé hap
i madh pér ¢cdo biznes vecanérisht pér bizneset e reja. Pérpara se
té angazhoni kohé dhe para pér té punésuar pérsonel, duhet té
merrni me kujdes né konsideraté:

< pérséritje (shpeshtésiné) e funksionit;

= rregullat dhe rregulloren pér personin e punésuar (kérkesat e
ligjit t& punés). Ky informacion mund té merret nga shérbimet
e punésimit, dhomat e tregtisé, organizatat e té punésuarve;

- shpenzimet e rrogave.

Shpenzimet fillestare dhe pasqyrat e té ardhurave

Shumé sipérmarrés té rinj nuk i kushtojné shumé vémendje
planifikimit financiar duke besuar gé do té jeté e lehté pér té
siguruar fonde shtesé nése biznesi do té shkojé mbaré ose nése
ideja éshté e miré. Megjithaté, shumé biznese té reja kérkojné mé
tepér para se plani fillestar.

Hapi i paré né planifikimin financiar éshté pércaktimii shpenzimeve
fillestare. Kéto jané njé nga kostot pér té filluar biznesin (pajisje,
mobilje, furnizime, rinovime, licenca, dhe shpenzime té tjera
administrative dhe ligjore). Shpenzimet e kryera pér hapjen e
biznesit njihen si shpenzime operative.

Forma e biznesit e zgjedhur p¢r sipérmarrjen mund té ndikojé né
shpenzimet fillestare dhe operative. Pér shémbull, njé strukturé e
dobét biznesi mund té rezultojé né ekspozimin ndaj detyrimeve,
ngarkesés dhe taksave té panevojshme gjaté kryesjes sé veprimeve.

Kur zgjdhni njé strukturé pér sipérmarrjen tuaj duhet té merrni
parasysh:
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= numrin e njerézve pjesémarrés né biznes;

= rolin e secilit prej partneréve né biznes dhe mundésiné pér
t'u térhequr nga sipérmarrja;

< burimet financiare té nevojshme.

Eshté ide e miré qé té kérkohen késhilla profesionale pér té trajtuar
disa nga kéto ¢éshtje. Késhilla pér biznesit jepen nga dhomat lokale
té tregtisé dhe agjensité e zhvillimit té€ biznesit. Kontabilistét, juristét
dhe bankierét mund t’ju ndihmojné pér té pérzgjedhur formén mé
té miré pér ndérmarrjen tuaj.

4.4 Burimet e financimit

Sigurimi i fondeve pér biznesin tuaj mund té jeté njé nga problemet
mé madhore gé duhet zgjidhur. Shumé sipérmarrés té rinj kané
kufizime té kursimeve pér t'i investuar né biznesin e tyre.

Mjetet financiare mund té sigurohen nga burime té ndryshme - hua
bankare, kursime personale, kredi tregtare dhe késhtu me radhé -
por té gjitha nga ato jané té lehta pér tu aksesuar. Té€ rinjté zakonisht
konsiderohen si klienté“me rrezik”nga institucionet huadhénése pasi
ata nuk kané njé histori kreditimi dhe kané sasi té kufizuar punésimi
e pérvoje né biznes. Megjithaté, vendimi i institucionit huadhénés
bazohet kryesisht né cilésiné e planit té biznesit.

Pér shumé té rinj kursimet personale apo huaté nga familja apo
shokét (burime joformale) mund té pérfagésojné mjaft miré
burimet mé té aksesueshme té financimit. Gjithashtu, do té duhet
té kontrolloni nése ka ndonjé program té vecanté qé ndihmon
sipérmarrésit e rinj té sigurojné financime. Po ashtu, mund té
kontaktoni edhe me dhomat e tregtis€, agjensité e zhvillimit té
biznesit, shérbimet e punésimit, bankat tregtare dhe institucionet
e mikro-financimit, g&¢ mund té sigurojné mé shumé informacion
né lidhje me kéto mundési. Né tabelén e méposhtme jepen disa
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nga burimet kryesore apo té mundéshme té financimit, pér té nisur
njé ide biznesi. Né tabelén né vijim paragitet shembulli i planit té
biznesit té€ njé sipérmarrje té huaj:

Shembull i njé planibiznesi

Kompania: Soapy Rides,
Pérmbledhje ekzekutive
Soapy Rides éshté njé biznes i larjes sé makinave i cili i shérben klientéve
né gytetin e Rose Meadow. Ai do keté dy shérbime kryesore: larje té
makinave nga jashté dhe brenda si edhe shérbimin e tyre.
Soapy Rides nuk ka konkurenté té cilét ofrojné njé shérbim té cilésisé
sé larté kundrejt ¢mimeve té leverdisshme. Aftésia e kompanisé pér
té siguruar njé shérbim té cilésisé sé larté, si pér larjen ashtu edhe pér
shérbimin, bazohet né kualifikimin e punonjésve té saj. Soapy Rides
synon tre grupe kryesoré klientésh: drejtues makinash, shités makinash
dhe biznese lokale. Zona pérreth éshté mjaft e pasur, 40% e banoréve
fitojné mbi 40,000 USD né vit. Ka pesé dygane té ndryshme makinash
né njé rreze prej tre miljesh té cilave u nevojiten shérbime té larjes sé
makinave. Ka gjithashtu edhe shumé biznese lokale gé kané makina té
kompanisé.
Ana konkuruese dhe pasuria e kompanisé éshté pérvoja e Mark Smith,
i cili éshté pronari | biznesit. Ai ishte angazhuar né biznesin familjar té
riparimit t€ makinave pér gjaté dy vjetéve té shkuara.
Pérpara késaj pérvoje biznesi, Mark Smith kishte studiuar auto-mekaniké
mé shkollén e mesme lokale. Soapy Rides parashikon té arrijé 20% té
aksioneve né treg.
Biznesi pas njé viti do té gjenerojé 95% marxhit te fitimit bruto dhe 11%
té marxhit te fitimit neto.

Pérshkrimi i biznesit
Misioni i Soapy Rides éshté té sigurojé né qytetin e Rose Meadow njé
larje té& makinave dhe shérbimin e tyre me cilési té larté. Objektivat e
kompanisé jané:
e Té béhet biznesi mé i miré i larjes dhe shérbimit t& makinave né
Rose Meadow;
Té mbajé njé kufi té pérgjithshém té ardhurave bruto né 95%;
e Té gjenerojé pas njé viti njé kufi té prodhimit neto né 11%
Té zgjerojé biznesin né njé lokalitet tjetér pas vitit té treté té punés.
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Pronésia e kompanisé

Kompania do té regjistrohet né emrin e Mark Smith, pronari i vetém i
biznesit. Shpenzimet fillestare pér Soapy Rides do té financohen nga njé
kredi personale prej 30.000 $ e cila &shté kérkuar Mark Smith. Ndérmarrja
dhe zyra do té merren me gera pér njé périudhe minimalisht tre vjecare.
Qeraja do té jeté 1.200 $ pér muaj. Sigurimi do té jeté aférsisht 200$ pér
muaj.

Mark po punon me njé hartues grafik lokal pér krijimin e logos, letrés
me koké, dhe broshurat e kompanisé. Pajisjet pérfshijné tre pompa
uji me fuqi té larté, dy fshesa me korrent, dy kompjutera dhe njé kasé
regjistruese.

Ndértesa ishte pérdorur mé paré si njé dygan shérbimi pér makina,
késhtu gé éshté ngritur pér té Iévizur mjetet me shpejtési. Shérbimet e
kompanisé kontraktuese do té shikohen pér té pértériré ndértesén.
Tabela mé poshté pérshkruan kérkesat pér té filluar biznesin dhe bilancin
e arkeés.

KERKESAT FILLESTARE $ BILANCI | ARKES $

Tarifat ligjore 500 | Bilanciiarkés né ditén 8,700
eparé

Pajisje dhe shpenzime 400 | Inventarifillestar 1,250

zyre, etj

Broshurat, tabelat dhe 1,150 | Pasuriae 9,950

reklamat pérgjithshme aktuale

Sigurimi 200 | Pasuriaafatgjaté 10,000

Qeraja 1,200 | Pasuria e pérgjithshme 19,950

Pajisje 4,400 | Nevojate 30,000
pérgjithshme

Ndértim dherinovim 2,200 Investuesi 1 30,000
Humbijafillestare (10,050)

TOTAL 10,050 | Kapitali total 19,950
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Analiza e tregut

Qyteti i Rose Meadow ofron njé séré avantazhesh pér biznesin e larjes
sé makinave. Mbi 40% e banoréve né lagjet pérreth fitojné mbi 40,000 $
né vit. Shumé njeréz kané makina té reja dhe i kushtojné shumé réndési
mirémbajtjes sé tyre. Ka nje numér t€ madh dygane makinash né zoné
(pesé prej tyre brenda njé rrezeje prej 3 miljesh nga vendndodhja e
propozuar). Soapy Rides do té ofrojé larje, pastrim dhe shérbim makinash
(riparime té vogla dhe kontrolle rutiné).

Klientét e synuar té kompanisé jané:

Drejtuesit e makinave té reja: Drejtuesit e makinave té reja kané mé
shumé té ngjaré té pérdorin shérbimet e lavazhit. Kéto drejtues
krenohen me makinat e tyre dhe i lajné ato vazhdimisht.

Drejtuesit e makinave luksoze: Kéta drejtues i kané makinat luksoze
prej disa vitesh dhe déshirojné qé ti mbajné ato né formé té miré.
Ata i sjellin rregullisht makinat e tyre né lavazh.

Drejtuesit e makinave sportive: Kéta drejtues jané shpesh té rinj dhe
i japin shumé réndési paraqitjes sé makinave té tyre. Ata i lajné
zakonisht makinat ¢do javé.

Drejtuesit e pérjetshém: Shumé prej kétyre drejtuesve i kané makinat
e tyre prej mé shumé se pesé apo 6 vjet. Ata i sjellin me raste makinat
né lavazh.

Dyqanet e makinave: Jané pesé dygane makinash té reja dhe té
dorés sé dyté né aférsi té vendodhjes sé propozuar. Kéto dygane
makinash shpesh pérdorin shérbimet fginjé té larjes sé makinave
pér té pastruar mjetet e tyre pérpara sé té vendosen pér shitje.
Bizneset lokale: Disa bizneze lokale kané makina kompanie dhe
furgona gé duhen mbajtur pastér. Kétyre bizneseve ju nevojitet
njé shérbim efikas pér larjen e makinave té cilin ata preferojné ta
pérdorin gjaté javeés.
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Strategjia e tregut e synuar

Strategjia e Soapy Rides éshté té térheqé klienté té rregullt té cilét do
té frekuentojné biznesin né momentet mé té geta té javés. Nuk éshté
e véshtiré té térheqgésh klientét gjaté muajve té verés dhe fundjavave.
Megjithaté, gjaté javés, vecanérisht né dimér njerézit nuk mendojné ti
lajné makinat e tyre. Pér kété arsye Soapy Rides do té synojé njeréz qé
nuk jané shumé té zéné si pronarét e bizneseve, pensionistét, tregtarét
dhe bizneset.

Konkurenté té€ Soapy Rides né Rose Meadow jané njé séré biznesesh
té vogla pér larjen e makinave, pérfshiré makinat larése automatike té
makinave. Ndaj, Soapy Rides do té synojé individé qé déshirojné cilésiné,
té cilét i kushtojné réndési makinave té tyre aq sa té paguajné 12$ né
javé pér t'i laré ato.

Konkurenca

Ekziston edhe njé lavazh tjetér i madh me doré né Rose Meadow. Ai
éshté i ri dhe po pérpiget té konkurojé me larésit automatiké duke
ofruar ¢mime té uléta. Megjithaté, ai nuk térheq klienté, té cilét jané té
interesuar pér pastrim cilésor dhe kéta jané klientét, té cilét synon Soapy
Rides duke géné se ata jané mé té interesuar né cilésiné e punés.

Ata nuk kané problem té shpenzojné pak mé shumé para pér t'i laré dhe
lustruar makinat e tyre.

Celési i suksesit pér Soapy Rides éshté pronari i saj dhe lidhjet e tij me
lagjen e Rose Meadow. Falé kétyre lidhjeve, shitjet dhe marketingu do té
fokusohen hap pas hapi duke i véné theksin besnikérisé ndaj klientéve.
Ana konkuruese éshté qé pronari do té investojé shumé né krijimin e njé
shérbimi, i cili éshté sa i shpejté aq edhe efikas, ndérsa i mban ¢mimet
né minimumin e tyre.

91



- Fuqizimi dhe integrimi i té rinjve né tregun e punés, njé potencial zhvillimi pér rajonin

Parashikimi i shitjeve
Grafiku i méposhtém parashikon shitjet bazuar né strategjiné e tregut.
Kompania synon rritjen e shitjeve duke synuar segmente gé duan t'i
mbajné makinat e tyre té pastra gjaté gjithé vitit.
Shitjet pér 2004 Cmimet pér 2004 Shpenzimi pér | 2004
njési njési njési
Larje e ploté 1,760 Larje e ploté $15.00 Larje e ploté $0.70
Larje nga 2,050 Larje nga jashté | $9.00 Larje nga jashté | $0.40
jashté
Pastrim nga 770 Pastrim nga $8.00 Pastrim nga $0.30
brenda brenda brenda
Shérbime 129 Shérbime $140.0 Shérbime $3.00
Larja e mjeteve | 615 Larja e mjeteve |$10.00 Larja e mjeteve [$0.70
té biznesit té biznesit té biznesit
Shérbimet 494 Shérbimet ndaj | $70.00 Shérbimet ndaj | $3.00
ndaj dyganeve dyqganeve té dyqaneve té
té makinave makinave makinave
Shitjet totale 5,818
péEr njési
SHITJET E PERG- | 2004 K0§TOT 2004 | PERSONELI 2004
JITHSHME E PERG-
JITHSHME
Larje e ploté $26,400 | Larje e ploté | $1,232| Owner $18,000
Larje nga jashté $18,450 | Larje nga $820 | Car washers $30,240
jashté
Pastrim nga $6,160 | Pastrim nga $231 | Admin/Sales $13,440
brenda brenda
Shérbime $18,060 | Shérbime $387
Larja e mjeteve $6,150 | Larja e $431
té biznesit mjeteve té
biznesit
Shérbimet $34,580 | Car dealer- $1,482
ndaj ship service
dyqaneve
té makinave
Shitjet totale $109,800 | Shpenzimet | $4,583 | Pagesa totale e $61,680
totale pagave
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Plani i menaxhimit

Mark Smith do té jeté pronari dhe menaxheri i vetém i kompanisé.
Megjithaté, ai do té ndihmohet nga njé llogaritar pér administrimin
financiar té komanisé.

Plani i personelit

Kompania, kur té hapet biznesi, do té punésojé njé specialist me kohé té
ploté pérlarjen e makinave dhe shérbimet. Pérveg késajajo do té mbéshtetet
né ndihmén e pérkohshme dhe me kohé té pjesshme. Kompania do té
punésojé gjithashtu njé asistent adminstrativ, i cili do té ndihmojé pronarin
me punét e zyrés dhe gé do té luajé rolin e recepsionistit.

Plani financiar

Plani i méposhtém paraget zhvillimin financiar té Soapy Rides. Biznesi
do té financohet fillimisht ng njé kredi personale prej 30,000 $ e cila do
té merret nga pronari i kompanisé. Né fund té vitit té treté shpresohet qé
komania té hapé njé tjetér piké shérbimi.

Shpenzimet mujore fikse pér Soapy Rides llogaritet té jené rreth 7,500 $,
dhe njésité e balancuara jané 203 makina né muaj.

ANALIZA E BARAZIMIT TE KOSTOS ME SHPENZIMIN

Njésité mujore (makina) 203
Té ardhurat mujore $9,122
Shpenzimet e llogaritura mujorefikse $7,500
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Planifikimi i fitimit dhe humbjes
Tabela e méposhtme e fitimeve dhe humbjeve ilustron té ardhurat dhe
shpenzimet pér vitin e paré.

Humbja dhe fitimi VITI 1

Shitjet $109,800
Kostoja totale eshitjeve $4,583
Té ardhurat bruto $105,218
Té ardhurat bruto né % 95.83%
Shpenzimet

Libri | pagesave $61,680
Shitjet dhe marketingu $2,600
Zhvlerésimi $2,070
Pérfitimet $3,325
Sigurimi $1,800
Qeraja $4,800
Taksat errogave $15,420
Shpenzimet operative totale $91,695
Fitimi para taksave $13,523
Taksat $3,204
Té ardhurat neto $10,318
Fitimet/shitjet neto 9.40%

Burimi: pérshtatja nga fagja e Internetit e Sample Plans, e shkarkueshme
nga http://www.sampleplans.com/
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KAPITULLIV
I

INTEGRIMI SOCIAL I TE RINJVE

Shqipéria éshté njé nga vendet me pérgindjen mé té larté té té rinjve
né raport popullsie, por pavarésisht nga kjo té rinjté nuk jané ende
pjesé e konsiderueshme e vendimmarrjes. Pjesémarrja e té rinjve
né vendimmarrje ende vazhdon té jeté njé ¢éshtje e predispozités
vetjake té titullaréve té institucioneve dhe né disa raste né veté
déshirén e té rinjéve pér té qéné pjesmarrés ose jo. Disa nga arsyet
gé kané cuar né nivelet e ulta té pjesémarrjes rinore né vendimmarrje
jané mungesa e bazés ligjore, gé pércakton detyrimet pérkatése pér
pjesémarrjen e té rinjve né vendimmarrje, mungesa e politikave té
garta dhe funksionale nga ana e qgeverisé pér té rritur pérfshirjen e
té rinjve né jetén publike dhe vendimmarrje, nénvlerésimi gé i béhet
késaj grupmoshe nga pushtetarét. Kétyre faktoréve u bashkéngjitet
edhe mosfunksionimi i miré i strukturave pérfagésuese rinore, té cilat
shpesh cojné né disbalancim gjinor, duke favorizuar pjesémarrje mé
té madhe pér djemté né strukturat vendimmarrése.

5.1 Pjesémarrja né vendimmarrje

Pjesémarrja né vendimmarrje éshté njé term i gjeré, qé pérfshin
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disa kuptime té pjesémarrjes direkte té qytetaréve né jetén
politike, ekonomike, sociale si dhe shumé fushave té tjera. Né
ményrén ideale té pjesémarrjes né vendimmarrje ¢do aktor duhet
té keté zérin e tij né vendimet gqé merren dhe ndikojné né jetén
e tij. Kjo formé e geverisjes i jep fuqi qytetaréve, kontroll duke i
béré edhe mé té géndrueshme vendimet dhe zbatimin e tyre. Mé
thjesht “pjesémarrje” do té thoté angazhim aktiv i qytetaréve né
demokraci, né geverisje dhe né marrjen e vendimeve. Pjesémarrja
éshté njé term shumé i gjeré dhe ka té béjé edhe me veprimtarité
tona té pérditshme, si pjesémarrja né puné, pjesémarrja né shkollé,
né familje, né grupe shoqgérore, et;.

Koncepte mbi pjesémarrjen

Pjesémarrja éshté njé koncept i gjeré dhe qé né fusha té ndryshme
shihet dhe trajtohet né kéndvéshtrime té ndryshme.

Né lidhje me géllimin qé ky manual ka, konceptin mbi pjesémarrjen
do e analizojmé né dy drejtime:

e pjesémarrjen sociale, e cila prek sferén e shoqérisé civile,
grupimeve rinore apo rastet kur qytetarét/té rinjté
konsiderohen si “pérfitues” té programeve té ndryshme
geveritare.

e pjesémarrjen politike, népérmjet té cilés qytetarét
angazhohen né forma tradicionale té pérfshirjes politike si

votimet, partité politike, organizata, sindikata apo lobime
té ndryshme.

Né kontekstin e decentralizimit demokratik, kéto dy drejtime jané
shkriré pér té formuar njé koncept mé té gjeré qé ka té béjé me
pjesémarrjen gytetare.

5.2 Pérfitimet e Pjesémarrjes sé komunitetit né vendimarrje

Pjesémarrja promovon mirégénien dhe zhvillimin toné si té rinj, bén
té dégjohen piképamjet dhe opinionet tona, na zhvillon aftésité
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tona profesionale dhe na bén qytetaré mé té miré. Sa mé shumé
mundési gé té kemi pér pjesémarrje ag mé shumé eksperienca
dhe aftési té mira do té zotérojmé né té ardhmen. Pjesémarrja e té
rinjve ndihmon doemos né marrjen e vendimeve mé efikase dhe
mé té géndrueshme. Té rinjté jané ata qé ndikohen drejpérsédrejti
nga papunésia, nga probleme si abuzimi me substancat, HIV/AIDS,
diskriminimi, varféria,etj., e si té tillé duhet té kené zérin e tyre né
vendimmarrjen karshi kétyre problemeve. Shumica e programeve
dhe politikave gé synojné lehtésimin apo zgjidhjen e kétyre
problemeve, jo rrallé heré déshtojné pikérisht nga mospérfshirja e
té rinjve né hartimin apo zbatimin e programeve.

Té punuarit né bashképunim té ngushté me komunitetin, éshté
njé aspekt qé po integrohet gjithnjé e mé shumé né planifikimin e
pérditshém nga ana e sektorit publik dhe atij privat.

Gjithnjé e né rritje po shtohet pritshméria qé komunitetet e
caktuara sic jané edhe té rinjté duhet té kené pérfshirje mé té gjeré.

Ekzistojné pérfitime potenciale pér té gjitha palét, té cilat arrihen
pérmes angazhimit dhe punés sé pérbashkét me komunitetet.

Pér ata gé hartojné politika, plane apo procgese zhvillimi, pér
organizatat financuese, pér kryetarét e bashkive, pér anétarét e njé
komuniteti té gjeré, procesi i angazhimit té qytetaréve dhe grupeve
té caktuara si¢ jané té rinjté premton pér rezultate té suksesshme.

Pjesémarrja e té gjithé komunitetit dhe grupeve té caktuara si¢ jané
té rinjté né vendimmarrjen lokale sjell pérfitime né tre drejtime
kryesore:

[ 1. Pérfitime pér veté qytetarét né vecanti dhe komunitetin né vecanti

3 quﬁﬁme pér geverisjen lokale
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1. Pérfitime pér veté qytetarét/ té rinjté dhe komunitetin

Rritja e aksesit- Me akses, kuptohet njé kontekst i gjeré
gé pérfshin, si aksesin fizik né takime dhe aksesin né
informacion, i cilimundéson njé pérfshirje té€ miréinformuar.
Njerézit priren gé té marrin pjesé né ato procese dhe
vendime nga té cilat preken interesat e tyre.

Njé informim dhe edukim mé i miré- Kjo lidhet me ofrimin
e mundésisé pér njerézit qé ata té japin té dhéna té
informuara né plane, propozime, programe apo politika. Né
té njéjtén kohé, vendimmarrésit dhe ofruesit e shérbimeve,
mund té konkludojné se komuniteti zotéron mjete efektive
pér té dhéné apo shpjeguar arsyet qé duhen pérfshiré né
politikat dhe planet e veprimit té ndértuara prej tyre.

Sensi i pérfshirjes- Sensi i ndérsjellté i ‘zotérimit’ nga té gjitha
palét, vien duke u shtuar pérmes proceseve gé inkurajojné
ndarjen e pérgjegjésive né planifikim, zhvillim, menaxhim
apo vlerésimin e programeve, politikave etj. Pérmes késaj
pérfshirjeje, rriten mundésité g€ arritja e rezultateve té béhet
pérmes proceseve sa mé bashképunuese, me géllim gé té
ngrihet kapaciteti dhe géndrueshméria e komuniteteve.

Rezultate mé efektive- Rezultatet jané mé efektive nése né
to reflektohen aspiratat e komunitetit qé ndikohet nga
kéto rezultate.

2. Pérfitime pér mbéshtetésit e programeve
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Testimi i prioriteteve né terren;

Favorizohet vlera e parave duke mundésuar njé pérdorim
mé eficent té burimeve;

Rritja e reputacionit dhe vlerave té komunitetit.

3. Pérfitime pér geverisjen vendore

Pérgjegjshméria dhe besueshméria e geverisé dhe
institucioneve vendore rritet;

Siguron mundésiné e pérfshirjes sé komunitetit té gjeré
dhe plotéson kénagésiné, kérkesén dhe pritshmérité e
komunitetit pér pérfshirje. Pérfundimet pér ményrén sesi
njé propozim mund té ndikojé qytetarét dhe masat gé
duhen ndérmarré pér té realizuar kété ndikim, disponohen
apo sigurohen nga veté komuniteti;

Krijohen hapésira pér ngritjen e ¢éshtjeve qé pérfshijné
njohurité dhe ekspertizén lokale;

Kursehen koha dhe burimet financiare, kur nevojat e
komunitetit adresohen né kohén e duhur gjaté procesit;

Shprehen vlerat dhe prioritetet e komunitetit;
Mundésimi i ngritjes sé kapacitetit t&€ komuniteteve lokale;
Njé zhvillim i géndrueshém;

Sigurohet njé kuptim méi gjeré i problemeve apo ¢éshtjeve
lokale pérmes diskutimeve dhe ndarjes sé informacionit né
publik;

Rritja e demokracisé, drejtésisé apo barazisé té politikave
dhe projekteve té propozuara;

Sigurohet njé mjet aktiv pérmes té cilit mund té analizohet
ndikimi gé ka komuniteti né politika, shérbime, fushata
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dhe aktivitete té ngjashme;

= Vendimete mirashogérohen me njé pérdorim té arsyeshém
té burimeve;

e Vendimet e duhura apo té pérshtatshme cojné né politika,
programe dhe shérbime efektive;

= Ngritja e rrjeteve dhe progeseve té géndrueshme, mund
té rezultojé né vazhdueshmériné e angazhimit té aktoréve
dhe né té ardhmen;

e Pérmbushja e detyrimeve ligjore.

5.3 Pjesémarrja e té rinjve

Promovimi me sukses i pjesémarrjes sé té rinjve, na ndihmon qé
té kemi edhe njé kuptim mé té domethénés té kétij koncepti.
Hulumtimet tregojné se pjesémarrja kuptimploté e té rinjve ndodh
kur té rinjté kané mundési té:

e Marrin pjesé né vendimarrje;

= Zhvillojné dhe praktikojné lidershipin/udhéhegjen;

= Pérjetimit té ndjenjés sé pérkatésisé.
Kéto tri fusha jané té réndésishme pér ¢cdo program gé promovon té
mésuarit dhe zhvillimin e té rinjve, edhe nése ai pérmban udhézime

akademike, pasurimin, trajnim pér punésim, aktivitete sportive apo
rekreative, artet, dhe / ose pérmbajtje té tjera té programit.

Kéto elemente té pjesémarrjes sé té rinjve gjithashtu jané né
zhvillimet pérkatése dhe té réndésishme né té gjithé mjediset
né té cilat té rinjté e gjejné veten - né shkollé apo né shtépi, né
mbledhjet dhe grupet bashkémoshataréve, si dhe né programet
dhe aktivitetet jashtéshkollore.
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Tre dimensionet e pjesmarrjes sé té rinjéve

1. Vendimarrja
Si do té parashtrohet vendimarrja né programet e té rinjéve?
Té rinjté:

e Zgjedhin aktivitetet né té cilat do té pérfshihen;

= Marrin pjesé gjaté planifikimit té programit;

= Kontribuojné né vendosjen e rregullave té programit;

= Ndjejné se ideté e tyre mbéshteten.

2. Té zhvillojné udhéhegqje/lidership praktik

Si do té duket lidershipi/udhéheqja e té rinjve né programet e té
rinjve?

Té rinjté:
= Drejtojné vetveten né aktivitete;
= Marrin pérgjegjési té réndésishme;
* Mbéshtesin njéri-tjetrin;
= Planifikojné dhe udhéheqin projekte;
= Zgjidhin problemet e tyre.

3. Pérjetimi i ndjenjés sé pérkatésisé

Cilat aktivitete zhvillojné ndjenjén e pérkatésisé né programet
rinore?

Té rinjté:
e Pérjetojné njé ndjenjé té pérkatésisé sé programit;

= Marrin pjesé né ngritjen apo dekorimin e hapésirave té
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programit;

Ndajné ritual apo himne;

Emértojné /i véné njé emér grupit té tyre;

Veprojné si mentor pér té rinjté e sapohyré né program;

Veshin ose mbajné artikuj gé identifikojné programin si
bluza, karta antarésie etj.

Té rinjté dhe qeverisja e miré

Politika dhe geverisja e miré jané té réndésishme pér krijimin e njé
mjedisi té favorshém pér té rinjté dhe komunitetin ku ata jetojné,
g€ nénkupton:

rritjen aksesin né informacion, pérmirésimin e komunikimit
me shogériné civile dhe ndérgjegjésimin e té rinjve pér té
drejtat e tyre;

zhvillimin e programeve fuqgizuese pér té rinjte;

inkurajimin e pjesémarrjes aktive né proceset
vendimmarrése;

krijimin e mundésive té barabarta péredukim dhe punésim.

Rinia né proceset vendimmarrése
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Pjesémarrja e té rinjve né proceset vendimmarrése
mundéson njé dialog konstruktiv midis politikébérésve,
té rinjve dhe aktoréve té tjeré té pérfshiré né zhvillimin e
politikave rinore.

Té rinjté té marrin pjesé aktivisht né hartimin, miratimin
dhe zbatimin e politikave publike pérfshirése pér té rinjté.

Shgetésimet rinore dhe progeset e pjesémarrjes sé té rinjve
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jané té integruar mé miré né politikat publike gé prekin té
rinjté (p.sh. né fushén e arsimit, kulturés, zhvillimit social etj).

5.4 Modelet e Pjesémarrjes Rinore

Angazhimi i té rinjve né vendimmarrje, mund té shtrihet
né cdo fushé me réndési pér veté té rinjté, pérfshiré kétu
shkollat, lagjet, shérbimet rinore, shérbimet shéndetésore,
négeverisjenlokaleapo kombétare, né rrjete dhe organizata
ndérkombétare. Njé alternativé efikase éshté angazhimi
né ngritien e organizatave/shoqatave, klubeve rinore,
géndrave, rrjeteve, parlamentit rinor, geverisé studentore,
etj. Pjesémarrja e tyre né kété ményré do té ishte edhe mé
efektive dhe mé e géndrueshme, duke ofruar shérbime dhe
duke ndihmuar veten e tyre. Té rinjté mund té jené aktivé
né aktivitetet e méposhtme:

e Kérkime. Ekzistojné shembuj mjaft pozitiv t€ angazhimit
té té rinjve né kérkime rreth problemeve apo situatatave
qé ju pérkasin moshés sé tyre, duke dhéné njé kontribut té
vecanté né fokusimin e grupeve dhe problemeve té rinisé.

e HartimiiProgramevedhe Projekteve, zbatimi, monitorimi
dhe vlerésimi.Té rinjté e angazhuar né kété fushé shpesh
arrijné té japin njé plan mé té qarté té nevojave specifike,
aktiviteteve té nevojshme dhe ményrés sé zbatimit. Né
hartimin e projekteve rinore, té rinjté né Shqipéri kané
arritur té identifikojné probleme kyce dhe té propozojné
ide mjaft inovatore.

e Lobing, Pérfaqgésim dhe Advokaci. Té rinjté sot kané
mundési té mira pér t'u zgjedhur dhe pér té zgjedhur, pér té
pérfagésuardhe pért'upérfagésuar, népérmjet parlamentit
rinor, geverisé studentore, organizatave dhe klubeve té
ndryshme rinore. Né kéto role ata kané pérgjegjésité dhe
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té drejtat e tyre pér té lobuar dhe advokuar pér ¢éshtje té
ndryshme qé ju pérkasin jetés sé tyre.

Shqyrtimi i rregulloreve dhe legjislacionit qé prekin té
rinjté, éshté njé fushé né té cilén shumé organizata dhe
grupe rinore duhet té kené zérin e tyre dhe té propozojné
alternative té reja gé pérputhen edhe me piképamjet dhe
interest e tyre. Né vendin toné kjo éshté njé fushé jo shumé
e eksploruar, prandaj ka edhe shumé mé tepér nevojé pér
angazhimin e té rinjve.

Zhvillimi dhe menaxhimi i organizatave té tyre. Brenda
njé numri né rritje té organizatave rinore té udhéhequra
né té gjithé botén, té rinjté népérmjet strukturave té tyre
mund té béhen pércaktues té politikave dhe prioriteve té
tyre pér veprim.

Pjesémarrja dhe pérdorimi i mediave.T€ rinjté tradicionalisht
kané géné té pérjashtuar nga pjesémarrja aktive né media,
por si né shumé vende edhe né vendin toné ata po marrin
trajnime si gazetaré, drejtojné programe né radio dhe
televizion, zhvillojné video promovuese té€ té drejtave té tyre,
né botimin e revistave apo gazetave rinore, et;j.

Shembuj té pjesémarrjes né Komunitetin apo né
Shkollén tuaj:

Té shkruash njé letér ankesé pér shérbimin e pastrimit né
lagjén tuaj;

Té ndihmosh né ngritjen dhe ecuriné e njé klubi rinor prané
lagjes tuaj;

Té ndihmosh té moshuarit né lagjen ténde népérmjet
lehtésirave té ndryshme;

Té bashkohesh mé njé grup ambientalistésh gé duan té
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pastrojné mjediset prané lagjes ténde;

e Té marrésh pjesé né takime publike, pse jo té ndihmosh né
organizimin e tyre;

e Té ndihmosh né organizimin e jetés pas shkollore né klasén
apo grupin ténd studentor;

e Télobosh me autoritetet lokale pér lehtésimin e transportit
publik, apo gjéra té ngjashme;

= Té votosh né zgjedhjet elektorale;

e Téjesh anétariKuvendit té lagjes ténde dhe té kontribuosh
né vendimet e késaj pérfaqésie;

= Té angazhohesh né forumet dhe grupet rinore té shkollés
apo universitetit ténd;

e Té pérfagésosh shkollén ose komunitetin ténd né njé garé
sportive apo né njé panair idesh et;.

Kéto jané vetém disa shembuj t&€ ményrave té ndryshme népérmjet
té cilave ju mund té merrni pjesé né komunitetin apo shkollén tuaj.
Ju mund té keni edhe shumé ide té tjera pér t'u angazhuar né jetén
sociale té komunitetit tuaj.

5.5 Perspektiva e Bashkimit Europian pér Rininé

Bashkimi Europian synon té mbéshtesé té rinjté té angazhohen né
rajonet jashté Evropés dhe té pérfshihen mé shumé né progeset e
politikave globale né lidhje me ¢éshtje té tilla, si ndryshimi i klimés,
objektivat e zhvillimit, té drejtat e njeriut, etj. Lévizshméria dhe
shkémbimi i japin mundési té rinjéve té nxisin zhvillimin e tyre si
qytetaré aktive dhe t&€ mundésojné punésimin e tyre té ardhshém,
duke pérfituar aftési té reja profesionale dhe duke pasur njé
géndrim pozitiv ndaj lévizjes sé liré. | gjithé ky proges i ndihmon
té rinjté té pérmirésojné té kuptuarit ndérkulturor, arsimor dhe u
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jep atyre mé shumé mundési punésimi. Né kuadér té kétij progesi
jané krijuar dhe Programe si Erasmus Plus, gé u krijon mundésiné té
rinjve té& marrin pjesé né trajnime, programe profesionale, studime
universitare dhe pasuniversitare né té gjithé botén.

Pérkushtimi pér rininé

= Ndérgjegjésimii té rinjve do té ndihmonte té ndryshohen normat
sociale, té cilat mund té ¢ojné né njé harmonizim mé té miré té
ligjeve dhe praktikave ligjore né lidhje me normat e té drejtave
té njeriut, si dhe pérmbushjen e angazhimeve gé jané marré
PErsipér.

e Rinia, si vajzat dhe djemté, duhet té jené té mirépritur si partneré
té ploté duke respektuar té drejtat e tyre, duke i pasur té
pranishém né tryeza pér té marré pjesé né proceset legjislative.
Pjesématrrja e tyre éshté njé e drejté né vetvete. Dhe kjo éshté njé
rrugé pér fugizimin e tyre, si qytetaré aktivé qé respektojné té
drejta té késaj shogérie.
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KAPITULLIVI
I

NDIKIMI I TURIZIMIT NE ZHVILLIMIN E
KOMUNITETEVE LOKALE

Turizmi i sjell ndryshim té pashmangshém si njé destinacion i
shoqérisé dhe kulturés lokale. Kryesore éshté gé té sigurohemi gé
ndryshimi éshté njé ndryshim pér mé miré. Palét e interesuara né
sektorin e turizmit duhet té kérkojné ményra né té cilat té rriten
ndikimet pozitive, ndérsa ato negative té kufizohen. Turizmi éshté
pérjetimi i dickaje té ndryshme nga ajo gé kemi provuar, duke
paré vende té reja, té mésuarit e gjuhéve té reja, duke paré ményra
té ndryshme té jetés dhe té veshjeve, duke ngréné ushqgime té
ndryshme, duke pérjetuar traditat e ndryshme kulturore. Turistét
shpesh udhétojné pér té pérjetuar kultura té ndryshme, shoqéri
dhe aktivitete.

Nése do té merrnim si shembull prioritetin kryesor té turizmit né
zonén e Orikumit, té rinjté aty kané shumé mundési zgjedhjeje pér
té promovuar komunitetet e tyre. Zgjedhja e duhur pér profesionin
e bén mé té lehté tranzicionin nga shkolla né puné. Zona e
Orikumit ofron turizém historik, kulturor e natyror. Po ashtu zona
té vecanta, si fshatrat e Dukatit dhe té Tragjasit ofrojné potencial
té shkélqyer pér zhvillimin e agroturizmit. Ndaj, té rinjté mund ta
shohin si té réndésishme té studiojné né shkollat profesionale, té
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tilla si: agrobiznesi, gastronomia dhe turizmi. Pérvecg késaj, té rinjté
e Orikumit duhet té motivohen pér t&€ marré pjesé né trajnime
profesionale gé lidhen me mikpritjen, kulinariné dhe trashégiminé
kulturore. Kéto aftési jané shumé té réndésishme pér promovimin
e burimeve té zonés dhe rritjen e potencialit turistik. Po ashtu ato
ndihmojné né krijimin e vendeve té reja té punés, punésimin né to
té té rinjve dhe krijimin e aktiviteteve té tjera pér té rinjté.

6.1 Ndikimet sociale dhe kulturore té turizmit

Turistét ka té ngjaré té jené té ndryshém nga popullatat lokale té
destinacioneve gé ata vizitojné. Kéto dallime mund té pérfshijné:
gjuhén, veshjet, ményrén e jetesés, besimin fetar, vlerat dhe
géndrimet. Ekspozimi ndaj kétyre ndryshimeve mund té shkaktojé
ndikime mbi shogériné dhe kulturén. Megjithaté, ajo éshté realiste
pér té izoluar efektin e turizmit nga aspekte té tjera té globalizimit
dhe té komunikimit modern. Shpesh turizmi éshté vetém njé nga
shumé shoferét e ndryshimit.

Pérkufizimet e ndikimeve sociale dhe kulturore té turizmit

= Ndikimet sociale jané ato gé ndikojné né jetén e njé
komuniteti té organizuar; té tilla si krimi, punésimi,
prostitucioni, feja, ksenofobija, migracionit, ndryshimet
né veshje dhe né gjuh& mbipopullimi i infrastrukturés,
strehimi, shérbimet dhe standardet e shéndetit.

= Ndikimet kulturore jané ato gqé ndikojné né modele, norma,
rregulla dhe standard, té cilat gjejné shprehje né sjellje,
marrédhénie sociale dhe objekte. Duke pérfshiré gjuhén,
traditat, ushgimin, artin, muzikén, historiné, arkitekturén,
arsimin, veshjet dhe aktivitetet e kohés sé liré.

Me zhvillimin e turizmit éshté e réndésishme té jemi té vetédijshém
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pér dallimet midis njerézve dhe turistéve vendas dhe ndikimet e
mundshme gé ata mund té kené né shogériné dhe kulturén lokale.

Turizmi mund té zhvillohet né ményré gé té sjell ndryshime pozitive
né njé kulturé dhe né njé shogéri dhe redukton ndikimet e mundshme
negative. Lloji i zhvillimeve turistike, ndryshimet e déshiruar nga njé
komunitet,dhe ndonjé ndikim potencial negativduhet téidentifikohen
nga njerézit local, té cilét mund té preken nga turizmi.

Turizmit duhet té€ zhvillohet né lidhje me nevojat e popullsisé lokale
dhe me mijedisin natyror dhe socio-kulturor. Njé marrédhénie e
miré midis popullatés lokale dhe turistéve mund té kontribuojé né
zhvillimin e géndrueshém té njé destinacioni turistik.

Rezultatet pozitive té turizmit pér shoqgériné dhe kulturén

Ka njé numér ményrash né té cilat turizmi mund té kontribuojné
né pérmirésimin e kushteve sociale, si dhe pér rritjen e atributeve
kulturore té popullsive pritése.

Pérmirésimet sociale pérfshijné:

Infrastrukturén e pérmirésuar. Qeveria mund té sigurojé
infrastrukturé pér destinacionet turistike e cila éshté gjithashtu
i dobishém pér popullsité lokale, té tilla si furnizimi me ujé apo
rekreative objekteve (Kreag, 2001, OBT-s€&, 2002).

Ngritien e kapaciteteve dhe edukimi i njerézve g€ punojné né
sektorin e turizmit.

Fugqizimin: Pjesémarrja né vendimmarrje né fushén e turizmit mund
té rezultojé né fugizimin e tyre (OBT-s&, 2006), si dhe krenari dhe
vetébesim né komunitet (Mbaiwa, 2004).

Forcimin e institucioneve komunitare: OJQ-té dhe organizatat tjera
mbéshtetése shpesh sigurojné mbéshtetje teknike dhe ngritjen e
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kapaciteteve pér institucionet e komunitetit lokal.

Tolerancés dhe respektit: Turizmi mund té nxisé respektin dhe
tolerancén ndérmjet njerézve me ané té rritjes sé pérvojés,
njohurive dhe té kuptuarit e kulturave dhe shogérive (Robinson
dhe Picard, 2006) té tjera.

Pérfitimet e kulturore nga turizmi mund té pérfshijné:

Rritjen e krenarisé pér kulturén: interesi turistik né rritje né kulturén
lokale mund té sjellé rritje té krenarisé (OBT, 2006).

Rigjallérimi i kulturés: zakoneve kulturore, veprat artizanale mund té jené
ringjallin interes turistik dhe turizmi mund té ruajé traditat kulturore qé
jané duke u harruar (Mbaiwa, 2004, OBT, 2006; Cooper et al, 2008).

Ruaijtja e pérmirésuar dhe restaurimi i objekteve kulturore: objekte té
trashégimisé kulturore mund té ruhen pérmes turizmit né ményrat
e méposhtme (Kreag, 2001; Cooper et al, 2008):

e Pérmes fondeve té krijuara nga turizmi

e Kur krenaria i con njerézit gé té kujdesen mé shumé pér
trashégiminé kulturore

e Kurgeveria e njeh vlerén e trashégimisé kulturore si rezultat
i turizmit, dhe siguron fonde pér pér t'i ruajtur ato.

e Kur, si rezultat né rritjen e kérkesés pér turizém kulturor,
vende té tjera jané identifikuar gé mund té rikthehen pér
géllime turistike

Rritja e shitjeve té artizanateve lokale: Rritja e turizmit mund té
cojé né rritjen e kérkesés pér artizanale lokale, shfagje kulturore
apo ekspozita. Kjo rezulton né rritien e mundésive ekonomike
dhe rritjen e ndérgjegjésimit té kulturés midis turistéve té tjeré té
mundshém (Kreag, 2001, OBT, 2006, Mbaiwa, 2008).
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Ndikimet e mundshme negative né kulturé dhe shoqéri

Né qofté se turizmi nuk éshté planifikuar, zhvilluar dhe menaxhuar
miré, ajo mund té keté ndikime thellésisht negative né shogériné

dhe kulturén lokale.

Ndikimet sociale pérfshijné:

e Erozionin e sistemeve té vlerave: Turizmi mund té rezultojé né

rritjen e krimit brenda njé komuniteti.

e Rritja e pasurisé né njé shogéri mund té ¢ojé né ndryshime né
sistemin e vlerave lokale, strukturat e komunitetit dhe madje

edhe marrédhéniet familjare.

Ndikimet kulturore té turizmit mund té pérfshijné:

Erozioni i kulturés lokale:

«  Komercializimiikulturés mund té ndodhé né qofté se aktivitetet
kulturore apo traditat béhen ngjarje artificiale turistike pér té
gjeneruar té ardhura. Megjithaté, edhe kjo mund té keté efektin
pozitiv pér té ruajtur traditat dhe trashégiminé dhe gjenerimin
e té ardhurave pér njerézit lokal (Robinson dhe Picard, 2006;

Cooper et al, 2008).

« Standardizimi i produkteve kulturore mund té ndodhé, kur

kultura lokale ka ndryshuar pér tiu pérshtatur déshirave

turistike, dhe diversiteti kulturor ka humbur.

«  Turizmi gé éshté planifikuar ose gé menaxhohet né ményré té
gabuar mund té rezultojé né degradimin e vendeve kulturore,

duke pérfshiré vandalizmin (OBT-s&, 1993).
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Struktura e produkteve turistike té Shqipérisé

Shqipéria - njé territor i vogél gjeografik, me njé kombinim té shuméllojshém
té aktiviteteve té ndryshme turistike né dhjetra destinacione

Produktet Kryesore Turistike Produktet
Dytésore

Produktet e Turizmit té Interesit té Vecanté

« CityBreak+ Festime né Fshat : + Peshkim/ Gjueti oo Zhytie
« MICE (fetare / jo fetare) . + Bird watching 2+ Sporteté detit/
. « SAVE Marinat

6.2 Ményra pér té maksimizuar ndikimet pozitive né turizém

Masat e méposhtme mund té ndihmojné pér té zvogéluar ndikimet
negative té turizmit dhe té kontribuojné né rritjen e ndikimeve pozitive.
Pjesémarrja lokale éshté njé fije e pérbashkét né té gjitha kéto.

Planifikimi, vlerésimi i ndikimit dhe monitorimi

Ka njé séré ményrash sé planifikimit, vlerésimit té ndikimit dhe
monitorimit, g€ mund té pérdoren pér té reduktuar ndikimet
negative té turizmit né shoqéri dhe kulturé. Kéto pérshijné:

e Merrni kohén pér té zhvilluar turizmin né ményré té
pérshtatshme, pér shembull pér té zhvilluar partneritete
dhe pér té lehtésuar zhvillimin e aftésive.

= Strategjité duhet té zhvillohen pér té monitoruar dhe pér té
zbutur ndikimet e mundshme né shogéri dhe culture né té
gjithé ciklin e turizmi.
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e Né gofté se njé vend kulturor éshté potencialisht me
vleré té réndésishme té trashégimisé botérore, ajo mund
té promovohet me autoritetin pérkatés té geverisé pér
pérfshirjen né listén e Konventés sé Trashégimisé Botérore.

Angazhimi dhe bashképunimi i paléve té interesuara

Angazhimi, pjesémarrja dhe bashképunimi i té gjitha paléve té
interesuara gjaté planifikimit dhe operacioni mund té sigurojé gé:

Faktorét socio-kulturore jané marré né konsideraté né
zhvillimin e turizmit. Shpresat jané té menaxhuara dhe ato
jané realiste.

= Nuk éshté transparenca dhe komunikimi i hapur, e cila
mund té ¢ojé né besim né mes té paléve té interesuara.

= Konfliktet zgjidhen (pérmes zhvillimit t& mekanizmave
té zgjidhjes sé konflikteve té tilla si forume té paléve té
interesuara).

e Institucionet e Komunitetit jané krijuar ose forcuar pér
t'u mundésuar atyre pér té menaxhuar aktivitetet dhe
zhvillimin e turizmit.

Shpérndarje e drejté e pérfitimeve dhe respekti pér njerézit lokal

Respekti pér njerézit lokal dhe kultura e tyre dhe sigurimi pér
ndarjen e barabarté té pérfitimeve duhet ngulitur né iniciativa e
zhvillimit té turizmit. Kjo pérfshin:

e Pérfshirjen e njerézve lokalé si punonjésit, pronarét,
sipérmarrésit, prodhuesit dhe furnizuesit.

* Ndihmén pér njerézit lokalé pér t'u mundésuar atyre té
kené gasje né sektorin e turizmit.
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= Ndihma mund té pérfshijé ngritjen e kapaciteteve, gasje né
kredi dhe qasje né informata.

e Arsimimin i komuniteteve lokale rreth turizmit, forcimin e
institucioneve dhe aftésive zhvilluese té komunitetit.

= Dhénia e té drejtave mbi burimet ku éshté e mundur pér
té mundésuar gé njerézit lokalé té pérfitojné nga turizmi.

e Respektin dhe vézhgimin e zakoneve lokale nga turistét,
pér shembull, né lidhje me kodet e veshjes dhe té sjelljes.

Informacioni dhe Interpretimi

Rritia e ndérgjegjésimit né lidhje me turizmin, destinacionin,
kulturén lokale dhe shogériné mund té rrisé ndérveprime pozitive
ndérmjet popullsisé prités dhe turistét (OBT-s&, 2006) dhe té luftojé
shumé nga ndikimet negative té turizmit (Cooper et al, 2008). Kjo
mund té arrihet me ané té:

e Agjentéve té udhétimit dhe operatoréve turistiké qé
mund t'iu sigurojné turistéve informacionin e duhur né
lidhje me komunitetet lokale dhe kulturén e tyre;

e Udhézimetduhettézhvillohen pérsjellje té pérshtatshme
té vizitoréve;

e Turne kulturore duhet té udhéhigen nga persona té
trajnuar miré, me njohuri, dhe mundésisht nga persona
té zonés.

Mijetet e komunikimit pérfshijné: broshura, guida, informacione
té dhéna nga guidat turistike, agjentét e udhétimit, operatorét
turistiké dhe nga Interneti.
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6.3 Ruajtja dhe nxitja e diversitetit social dhe kulturor

Ruajtjen e diversitetit socio-kulturor i njé komuniteti mund té béhet
né ményrat e méposhtme:

e Sigurimi i operatoréve turistike me informacion né lidhje
me kulturén lokale dhe shogérisé pér t'ia kaluar té ftuarve
té tyre;

e Inkorporimi kulturés lokale né gendrat akomoduese dhe
restorante;

= Ngritja e vetédijes brenda komunitetit pér réndésiné e
ruajtjes sé diversitetit social dhe kulturor;

e Zhvillimi i produkteve té reja pér turistét, duke mbajtur
unike kulturén.

Kode e firmosura

Kodi Globak i Etikés pér turizmin éshté kérkuar si njé domosdoshméri
né Rezolutén e Mbledhjes sé Asamblesé sé Pérgjithshme té
Organizatés Botérore té Turizmit né Stamboll 1997 dhe éshté e
shpérndaré né mé shumé se 70 vende anétare té OBT-sé. Nga geveria
shgiptare ky Kod éshté nénshkruar né vitin 2006. Kodi pérfshin nénté
nene, té cilat nénvizojné rregullat e lojés’ pér destinacionet, geverité,
tour-operatorét, agjentét turistiké, punonjésit dhe veté udhétuesit,
ndérsa neni dhjeté i tij pérfshin rregullimin e ankesave apo vérejtjeve
kur njé kod i tillé do té fillojé té keté mekanizmat e tij detyrues. Kjo
bazohet né rregullimin népérmjet krijimit t€ njé Komiteti Botéror
mbi Etikén né Turizém, i cili do té keté pérfagésues nga ¢do rajon i
botés dhe pérfagésues ngaa ¢do grup aktiv i sektorit turistik.

Kodi i Sjelljes s¢ WWF (Fondi Mbarébotéror pér Botén e Egér dhe
Natyrén). Dokumenti pérfshin 10 parime pér Turizmin Mesdhetar,
kodin e sjelljes pér turistét mesdhetar, masat pér turistét, kodin e
sjelljes pér industriné (operatorét turistike, - hotelet, linjat ajrore),
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masat pér operatorét turistiké - hotelet, linjat ajrore, rekomandimet
e WWF pér autoritetet lokale dhe masat pér autoritetet lokale. E
ngjashme me kété Kod éshté edhe Kodi i Sjelljes pér Turistét Arktik
, Njé tjetér botim i WWF (Fondi Mbarébotéror pér Botén e Egér dhe
Natyrén).
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BURIME NGA INTERNETI

www.exploreselfemploy.ca

www.cbsc.org

www.yea.ca

www.wevonline.org

www.business.com

www.bisinesstown

http://www.sampleplans.com/

http://www.entrepreneur.com/

http://learn.cyponline.org
http://www.internationalentrepreneurship.com/europe/albania/

http://www.cbsc.org/alberta/tbl.cfm?fn=self_analysis http://www.
profitguide.com/quizzes/entre.asp

http://www.bdc.ca/en/business_tools/entrepreneurial _

selfAssessment/selfassessment.htm?iNoC=1

http://www.wd.gc.ca/apps/amianent.nsf
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http://www.cbsc.org/
http://www.morebusiness.com/
http://www.business.gov
http://www.businessnation.com/smallbiz.html
http://www.planware.org/busplan.htm
http://www.businessplans.org/business.html
http://www.bplans.com/sp/

http://www.kerkojpune.gov.al
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